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Achoimre ar Phlean Straitéiseach 2026 — 2029

Is é ar misean leasanna an phobail a chosaint tri ardchaighdeain,
muinin agus ionracas a chur chun cinn san earnail seirbhisi maoine tri
cheaduiind, maoirseacht agus rialail éifeachtach.

Earnail seirbhisi maoine ata comhliontach, iontaofa agus rialailte agus a
chomhlionann na caighdeain is airde maidir le cosaint an phobail.

' Ar e Leas an Phobail ¢ Combhoibriu
¢ Rialail e Cuntasacht
Luachanna [y

Spriocanna Straitéiseacha

Udaras Rialala
Nuachéirithe a Chur

Sprioc 1

Ar mBuns a
Fheabhsu agus

Tomhaltéiri Seirbhisi
Maoine a Chosaint

Soiléireacht,
Comhoibria agus

2

Tuiscint ar an PSRA
a Neartu

ar Fail

Faoi 2029...

ar bhFoireann a
Chumhachti chun
Solathair

Beidh torthai rialala
nios fearr ann do
phairtithe leasmhara
tri chomhoibrit
nios doimhne, cur
teachtaireachtai
aontaithe,
soiléireacht nios
fearr maidir le réil
agus feidhmeanna,
agus sainaithint
luath ar rioscai agus
deiseanna ata ag
teacht chun cinn.
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Bainfidh Tomhaltoéiri
& Pairtithe
Leasmhara leas as
bonneagar nua-
aimseartha, slan
agus éifeachtuil
ata bunaithe ar
rialachas laidir,
rud a chinnteoidh
rialail éifeachtach
agus rannphairtiocht
inbhuanaithe le
ceadunaithe agus
leis an bpobal.

Leanfar de
thomhaltoiri
a chosaint tri
chomhlionadh,
agus tri chur
chuige rialala
réamhghniomhach
infheicthe a
choimeadann
solathraithe
seirbhisi maoine
cuntasach.

Tacéidh ar
mbunchlocha
eagraiochtila le
lucht saothair
cumasach agus
spreagtha, faoi
threoir rialachas
laidir agus
ceannaireacht
éifeachtach, agus
ata bunaithe ar
chultar a chothaionn
comhionannas,
cearta an duine,
inbhuanaitheacht,
agus ar nDualgas
Earnala Poibli.
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Réamhra - Cathaoirleach an Bhoird & POF

Is cdis mhér athais ddinn an cuigid Plean
Straitéiseach de chuid an Udarais a chur i lathair.
Clidaionn an plean seo an tréimhse 6n 1 Mean
Fémhair 2026 go dti an 31 Ldnasa 2029, agus
leagann sé amach na priomhspriocanna agus
cuspéiri a bhfuil an tUdaras tiomanta déibh a
bhaint amach laistigh den tréimhse ama seo.

T4 an tUdaras ag iarraidh cur leis an rath a baineadh
as cur i bhfeidhm Phlean Straitéiseach 2023-2026
agus creat rialala an Udarais a chomhdhlitht agus
a fheabhsl. Le linn na tréimhse 2023-2026, tharla
athrt suntasach ar an Udaras, go héairithe nuair a
aistriodh maoirseacht ar bhfeidhmeanna 6n Roinn
DIi agus Cirt, Gnéthai Baile agus Imirce go dti an
Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta
i mi Linasa 2025. Leis an aistrit chuig an Roinn
Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta,
ailinitear gniomhaiochtai rialala an Udarais nios
dldithe leis an tirdhreach beartais tithiochta/
maoine nios leithne. Taimid ag tndth le bheith ag
obair lenar gcomhghleacaithe nua agus muid ag cur
an phlean seo i bhfeidhm do 2026 — 2029 agus
ag leanuint lenar misean chun an earnail seirbhisi
maoine a rialail ar mhaithe le leas an phobail.

Agus an Plean seo a dhréachtl aige, bhi an
tUdaras i mbun plé fairsing le raon leathan
pairtithe leasmhara chun a chinntit go léirionn na
spriocanna agus na cuspdiri an timpeallacht rialala
nua-aimseartha. Ta cur i bhfeidhm na spriocanna
agus na gcuspdiri seo le linn shaolré an Phlean sa
bhreis ar ghnéathoibriochtai laethila an Udarais,
agus tugann siad treoir shoiléir don Udaras maidir le
leanuint de bheith ag comhlionadh a shainchiraim
reachtuil. Seo an priomhdhoiciméad as a mbeidh
pleanail ghno, bainistiocht feidhmiochta agus
forbairt an Udarais bunaithe sna tri bliana ata
romhainn.

Dirionn na spriocanna atad leagtha amach sa
Phlean seo ar chomhoibril, nuachoéirit agus
cosaint tomhaltéiri. Cuirfimid feabhas ar thionchar
an Udarais tri chomhoibriti nios doimhne agus
cumarsaid nios soiléire a chothl leis na pairtithe
leasmhara uile. Trid an gcur chuige aontaithe seo
agus miondeall nios trédhearcai ar ar réil agus ar
bhfeidhmeanna, beidh torthai rialdla feabhsaithe
ag pairtithe leasmhara a bheidh & dtiomaint ag
sainaithint luath rioscai agus deiseanna ata ag
teacht chun cinn.

Is é ar ngealltanas Udarés Rialdla nuachdirithe a
sholathar, chunfreastalarnahéilimhtheicneolaiocha
agus oibriochtila reatha a bhaineann le céras rialala
éifeachtach a chothabhail.

Tri chreatlach shlan, éifeachttil agus fhorasach 6
thaobh teicneolaiochta de a fhorbairt, cinnteoimid
go mbainfidh tomhaltéiri agus pairtithe leasmhara
leas as rialail laidir agus rannphairtiocht
inbhuanaithe, ar ardchaighdean le ceadinaithe
agus leis an bpobal i gcoitinne araon.

Ta sé mar aidhm againn maoirseacht dhian a
choinneail athugann tis aite do shabhailteacht agus
do leasanna an phobail i ngach idirbheart maoine. Tri
chur chuige rialéala ata réamhghniomhach go soiléir
agus tri mhonatéireacht dhian ar chomhlionadh,
cinnteoimid go gcoimedadfar solathraithe seirbhisi
maoine cuntasach agus go bhfanfaidh caighdeain
ghairmidla mar a chéile ar fud na hearnala.

Chun sarmhaitheas a chur ar fail, neartéimid na
struchtudir eagraiochtila inmhednacha agus an
cheannaireacht is fearr a thacaionn lenar bhfoireann
agus le husaideoiri seirbhise. Tri lucht saothair
innidil agus spreagtha a choth faoi threoir rialachas
gifeachtach, cothéimid cultdr inmheanach ata
bunaithe ar chomhionannas, cearta an duine agus
inbhuanaitheacht, ag cinntid go gcomhlionfaimid
ar nDualgas Earnéla Poibli go hiomlan.

Thar ceann an Udarais, ba mhaith linn & mbuiochas
6 chroi a ghabhail leo sitd ar fud earnail na seirbhisi
maoine a chuir le forbairt an Phlean seo agus a
chabhraigh lenar bhfis do thodhchai an Udarais a
mhanld. Taimid ag tnath lenar gcomhphairtiocht
leantnach le linn chur i bhfeidhm an phlean
seo. Ba mhaith linn aitheantas a thabhairt freisin
d'fhoireann an Udaréis, a leanann orthu ag léirit
tiomantais dhochloite do sheirbhis ghairmiil,
ardchaighdeain a sholathar don earnail seirbhisi
maoine, fid agus éilimh oibriochtila ag fas i gcénai.
Beidh an duathracht seo ina priomhspreagthéir don
Udards agus muid ag obair chun na spriocanna
uaillmhianacha ata leagtha amach sa Phlean
Straitéiseach seo a bhaint amach.

Lol :
Michael Quinla

Cathaoirleach

Maeve Hogan
Priomhfheidhmeannach
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1. Réamhra agus Forbhreathnu

Culra agus Comhtheéacs

Bunaiodh an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine (an tUdaras) ar an 3 Aibredn 2012 de bhun an Achta
um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011 (an tAcht). Is é an tUdaras an comhlacht reachtdil ata freagrach
as an earnail seirbhisi maoine in Eirinn a cheadtin agus a rialail.

Déantar forail leis an Acht seo le haghaidh ceithre chatagéir Solathraithe Seirbhisi Maoine a cheadind,
is iad sin:
» Ceantalaithe

¢ Daoine a bhionn ag gabhail do mhaoin seachas talamh a dhiol ar ceant (Ceadiinas Chatagéir A)

» Gniomhairi Eastait

¢ Daoine a bhionn ag gabhail do cheannach né do dhiol talin ar cibé modh (Ceadiinas Chatagoéir B)
» Gniomhairi Ligin

¢ Daoine a bhionn ag gabhail do ligean talin (Ceadtnas Chatagéir C)

» Gniomhairi Bainistiochta

¢ Daoine a bhl’on’n ag gabhail do sheirbhisi bainistiochta maoine a sholathar thar ceann Cuideachtai
Bainistiochta Uinéiri (Ceadtiinas Chatagéir D).

Qibrimid lena chinntit go gcomhlionann iad sild ata ceadlnaithe chun seirbhisi maoine a chur ar fail
na caighdeain is airde 6 thaobh solathar seirbhise de agus go dtugtar cosaint iomlan do thomhaltéiri.

| measc phriomhfheidhmeanna an Udarais, airitear:

b Céras cuimsitheach ceadunaithe a fheidhmit chun gach Solathrai Seirbhisi Maoine a chltidach

b Coras imscridaithe agus breithnithe ar ghearain i gcoinne Solathraithe Seirbhisi Maoine a riaradh
b Céras imscriudaithe ar chaighdeain i solathar seirbhisi maoine a riaradh

P> Cosaint nios fearr do thomhaltéiri a chur chun cinn agus eolas an phobail a fhorbairt maidir le
solathar seirbhisi maoine

b Ciste Cuitimh a chothabhail agus a riar

b Cothabhail a dhéanamh ar Chlar Poibli de Phraghsanna Diolachain Réadmhaoine Cénaithe; Bunachar
Sonrai de Léasanna Trachtala; Clar Poibli de Sholathraithe Seirbhisi Maoine Ceadunaithe

P Maoirseacht a dhéanamh ar chomhlionadh reachtaiocht frith-scitradh airgid ag solathraithe seirbhisi
maoine.

Ag feidhmiu faoi choimirce na Roinne Tithiochta, Rialtais Aititiil agus Oidhreachta, t& an tUdaras &
rialt ag Bord neamhspleach ar a bhfuil Cathaoirleach agus deichnitr comhaltai. Déanann an Bord
ionadaiocht ar réimse leathan pairtithe leasmhara, lena n-airitear leasanna tomhaltéiri agus solathraithe
seirbhisi maoine.

Ta pleanail ghné, bainistiocht feidhmiochta agus forbairt eagraiochtuil an Udaréis treoraithe ag

ar bPlean Straitéiseach, agus déanann an Bord maoirseacht ar an dul chun cinn. Cé go bhfuil an
tUdaréas ag feidhmit go neamhspleach, déanann sé Comhaontt Maoirseachta agus Comhaontu
Solathair Feidhmiochta blianttil lenar Méathair-Roinn freisin, ina leagtar amach socruithe cuntasachta,
gniomhartha tosaiochta agus tascairi feidhmiochta.
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Forbhreathnu ar an PSRA

Is muidne an t-tidaras reachtuil ata
freagrach as ceadinu agus rialail
earndil na seirbhisi maoine in Eirinn

Ceadiinaimid Solathraithe Seirbhisi Maoine,
déanaimid imscradd ar ghearain, cuirimid -

caighdeain i bhfeidhm, déanaimid cothabhail CAD A D H EANAI M I D
ar chiste cuitimh ata maoinithe ag an earnail,
agus déanaimid cothabhail ar chlair phoibli a
chinntionn trédhearcacht agus cosaint tomhaltéiri

cé A RIALAI'MID Rialaimid Ceantalaithe, Gniomhairi

Eastait, Gniomhairi Ligin, agus
Gniombhairi Bainistiochta Maoine
ceadunaithe ar fud na hEireann

Ni sholathraimid seirbhisi maoine na ni CAD NACH NDEANAIMID

imscridaimid gearain a bhaineann le
cuideachtai bainistiochta ainéiri, diospéidi
tionontachta conaithe, na cursai tiolactha

g Taimid faoi riald ag Bord reachttiil arna
CO NAS A RIALAITEAR S|NN cheapadh faoin Acht um Sheirbhisi
Maoine (Rialail) 2011 chun maoirseacht
a dhéanamh ar rialdil agus ar rialu
Solathraithe Seirbhisi Maoine

Oibrimid chun tomhaltéiri a chosaint
agus muinin an phobail a choinneail
trina chinntid go solathraitear seirbhisi
maoine de réir ardchaighdeain
ghairmilla agus eiticitla

CEN FATH A SOLATHRAIMID

CONAS A SHOLATHRAiM"J Solathraimid tri cheadund, cigireachtai,

imscriduithe ar gheardin, gniomhartha
forfheidhmitchain, agus clair phoibli
thrédhearcacha a chothabhail
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Priomhghnéthachtalacha

Leagann an amline seo amach forbairt an Udarais 6 bunaiodh sinn in 2012, agus |éiritear na

buaicphointi agus éachtai suntasacha.

Leagtar béim ann freisin ar phriomhfhorbairti a rinneadh faoin Straitéis 2023-2026, rud a léirionn
conas a lean ar n-eagraiocht ag forbairt agus ag neart( le himeacht ama.

Bunaiodh an PSRA

Tugadh isteach céras nua ceadlnaithe agus rialala do
Sholéthraithe Seirbhisi Maoine

An Chéad Phlean Straitéiseach PSRA 2014 - 2017

Chiallaigh ceapadh foirne breise gur éirigh le PSRA céras
agus proisis imscrudaithe a chur i bhfeidhm

2016

Coras iarratais athnuachana ceadunais ar line tugtha isteach

Cuireadh tUs le hinidchtai ar chomhlionadh le tacaiocht 6
fhoireann Cigiri Seachfhoinsithe

Tugadh céras ar line le haghaidh iarratais ar cheadunais
nua isteach

Cuireadh Clar Forbartha Gairmitla Leanunai i bhfeidhm,
cuireadh an chéad suirbhé ar cheadtnaithe i gcrich

An chéad smachtbhanna mér a forchuireadh agus a
dhaingnigh an Ard-Chuirt

Plean Straitéiseach PSRA 2020 - 2023
Tosach Feidhme loschaighdean IR

Foilsiodh Prétacal Comhphairteach Earnala do
Sholathraithe Seirbhisi Maoine

Achombharc rathtil Ard-Chuirte ar phointe dli

2022

Ag forbairt an 40 Plean Straitéiseach 2023-2026 faoi lathair

Cuireadh imeacht ar sitil chun coméradh a dhéanamh ar 10
mbliana 6 bunaiodh PSRA agus seoladh an Chéid Chleachtais

Cuireadh PSRALicences.ie i bhfeidhm agus seoladh é

Nuashonraiodh abhar an tsuimh ghréaséain agus cuireadh ar
ardan nua é

An chéad ardu ar an taille cheadtnais 6 2012

IR Uimh. 699 de 2024, Rialachain an Achta um
Sheirbhisi Maoine (Rial4il) 2011 (Arachas Slanaiochta
Gairmiuil) (Least) 2024 sinithe ag an Aire DIi agus Cirt

Cuireadh Athbhreithnit Seachtrach ar Eifeachtacht an
Bhoird i gCrich

Cuireadh Athbhreithnit ar Chomhlionadh RGCS i gCrich

An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

Cuireadh tus le feidhmid cérais chuimsithigh ceadtnaithe
Bunu Ciste Caitimh

Bunaiodh Clér Poibli de Sholéthraithe Seirbhisi Maoine
Ceadunaithe agus Cléar Praghsanna Maoine

2015

Ceadl an Bhoird ar scéim FGL

Plean Straitéiseach PSRA 2017 - 2020
Cuireadh Ciste Cuitimh faoi arachas

Tugadh faoi thionscadal chun dul i ngleic le rata comhlionta
Léasanna Trachtéla

2019

Comhdhail tionscnaimh PSRA

Foilsiodh tuarascail ar “Thionchar na Rialala ar an Earnail Seirbhisi
Maoine”

An chéad toirmeasc ar cheadlnai tradail a dhéanamh

An chéad urghaire Ard-Chuirte i gcoinne oibreora neamhcheaduinaithe

2021

Foilsiodh an Céd Cleachtais, tosach feidhme PSRALicenses.ie

Cuireadh athbhreithnit ar Phlean Férsa Saothair i gcrich

Tionscadal PSRALicenses.ie

Plean Straitéiseach PSRA 2023 - 2026
Tosach Feidhme IR 475 (Athnuachan Ceadunas Airithe)
Athbhreithnit ar an gCiste Cuitimh

2025

Aistrit Feidhmeanna go dti an Roinn Tithiochta, Rialtais Aitiail
agus Oidhreachta

IR Uimh. 2011 de 2025, Rialachain an Achta um Sheirbhisi
Maoine (Rialail) 2011 (Ceadlnu) (Leasu) 2025

Cuireadh Athbhreithnit ar Chailiochtai i gcrich agus rinneadh
athbhreithnia air

Bunaiodh grapa péirtithe leasmhara (Féram) do mharglanna

Scaipeadh 16g6 an Udarais ar an earnail

Foilsiodh Plean Cur Chun Feidhme Dhualgas na hEarnala Poibli
Infheistiocht an Chiste Caitimh

Plean Straitéiseach PSRA 2026 - 2029
Athbhreithnit ar an gCéd Cleachtais
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2. Raiteas Straitéeise PSRA

Ar Misean

Is é ar misean leasanna an phobail a chosaint tri
ardchaighdeain, muinin agus ionracas a chur chun cinn san
earnail seirbhisi maoine tri cheadinu, maoirseacht agus
rialail éifeachtach.

Ar bhFis

Earnail seirbhisi maoine ata comhliontach, iontaofa agus
rialailte agus a chomhlionann na caighdeain is airde
maidir le cosaint an phobail.

Ar Luachanna

Oibrimid lena dheimhnit go ndéanfar leas an phobail a
chosaint agus go gcuirtear feabhas ar an muinin as an earnail
seirbhisi maoine ag an am céanna.

] @ @

Cuirimid bearta rialala i bhfeidhm ata comhréireach,
bunaithe ar fhianaise, agus oiriinach don leibhéal riosca
agus do na caighdeain ata leagtha sios san earnail.

Oibrimid le macantacht, neamhspleachas agus cothroime i
ngach cinneadh agus idirghniomhaiocht rialala.

Comhoibrimid go héifeachtach agus déanaimid cumarsaid
oscailte chun tacu le hearnail seirbhisi maoine ata
trédhearcach, iontaofa agus dea-fheidhmitiil.

Glacaimid freagracht as ar ngniomhartha, ar gcinnti agus ar
dtorthai, agus muid féin agus solathraithe seirbhisi maoine a
choinneail faoi réir ardchaighdeain ghairmiula.
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3. Spriocanna Straitéiseacha, Cuspoiri &
Torthai go dti 2029

Tugann an chuid seo a leanas forbhreathn( ar an gcaoi a mbainfear ar straitéis amach tri roinnt cuspdiri
a chur i gerich, ata ailinithe le ceithre sprioc straitéiseacha uileghabhalacha.

Tacaitear le gach sprioc straitéiseach le toradh aonair, a bhaintear amach trina cuspéiri a bhaint amach
go rathuil.

Spriocanna Straitéiseacha

e | e

Sprioc 1

8

Soiléireacht,
Comhoibria agus
Tuiscint ar an PSRA
a Neartu

Beidh torthai rialala
nios fearr ann do
phairtithe leasmhara
tri chomhoibrit
nios doimhne, cur
teachtaireachtai
aontaithe,
soiléireacht nios
fearr maidir le réil
agus feidhmeanna,
agus sainaithint
luath ar rioscai agus
deiseanna ata ag
teacht chun cinn.
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Udaras Rialala
Nuachéirithe a Chur
ar Fail

Tomhaltéiri Seirbhisi
Maoine a Chosaint

Faoi 2029...

Bainfidh pairtithe
leasmhara agus
tomhaltoiri leas as
cinnti éifeachtacha,
maoirseacht nios
laidre, agus seirbhisi
nios fearr de réir
mar a dhéanann an
PSRA arialachas, a
chérais agus a chlair
phoibli, a phroisis
cheadunaithe,
agus a chaighdeain
ghairmiula a
nuachairiti chun
coinneail suas le
hearnail ata ag
athra.

Beidh cosaint nios
fearr ag tomhaltéiri
tri chomhlionadh
nios laidre,
trédhearcacht
nios mo, agus
cur chuige rialala
réamhghniomhach
infheicthe a
choimeadann
solathraithe
seirbhisi maoine
cuntasach i gcénai.

Ar mBunds a
Fheabhsu agus
ar bhFoireann a

Chumhachta chun
Solathair

Stiarfaidh ar
bhfoireann
chumasach

agus spreagtha
feidhmiocht
rialala nios laidre,
arna tacu ag
ceannaireacht
éifeachtach,
rialachas laidir, agus
cultar ata bunaithe
ar chomhionannas,
cearta an duine,
inbhuanaitheacht
agus ar nDualgas
Earnala Poibli.
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Sprioc 1: Soiléireacht, Comhoibriil agus Tuiscint ar an PSRA a Neartu

Cuspair 1: Soiléireacht a chur ar fail i gcas ina bhfuil éiginnteacht ann.
Rél ar leith an PSRA a shoiléirit tri &bhar nios fearr ar an suiomh gréasain,
uirlisi amhairc agus cumarsaid straitéiseach, agus tuiscint agus muinin an
phobail a neartt le feachtais spriocdhirithe, atéa bunaithe ar shonrai a mhinionn
ar bhfeidhmeanna, a laghdaionn mifhaisnéis agus a spreagann tuairisciu ar
neamhchomhlionadh.

Cuspoir 2: Rannphairtiocht agus comhoibrit straitéiseach pairtithe leasmhara a leabdi.
Oibrit go dluth le comhlachtai naisitnta, rialtéiri, lucht déanta beartas, agus
pairtithe leasmhara tdbhachtacha eile a mbionn tionchar ag a gcinnti ar earnail
na seirbhisi maoine. Comhoibril tras-rialtéiri a neartd chun comhthuiscint a
chothd, léargais a mhalartu, agus freagairti a ailinit do rioscai ata ag teacht
chun cinn.

Cuspoir 3: Neartd a dhéanamh ar ar gcumas forbairti earnala a réamh-mheas.
Freagairt go réamhghniomhach do riachtanais ata ag athrud i réimse na
seirbhisi maoine tri rannphairtiocht chomhordaithe, taighde comhroinnte, agus
idirphlé eolasach a réamh-mheasann treochtai ata ag teacht chun cinn agus a
mhunlaionn freagairti beartais.

Cuspoir 4: Oideachas a thabhairt, Cur ar an Eolas, agus Rannphairtiocht a dhéanamh ar
mhaithe le Comhlionadh Nios Fearr.
Dul i mbun oibre le ceadunaithe, oideoiri, comhlachtai ionadaiocha, agus
pairtithe leasmhara ata dirithe ar chomhlionadh chun soiléireacht a chothu
maidir le hoibleagaidi rialala, aird a tharraingt ar rioscai ata ag teacht
chun cinn, agus cur chuige dea-chleachtais a chur chun cinn a neartaionn
iomprafochtai agus torthai comhliontachta ar fud na hearnala.

Toradh Beidh torthai rialala nios fearr ann do phairtithe leasmhara tri chomhoibrid
nios doimhne, cur teachtaireachtai aontaithe, soiléireacht nios fearr maidir le
réil agus feidhmeanna, agus sainaithint luath ar rioscai agus deiseanna ata ag
teacht chun cinn.
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Sprioc 2: Udaras Rialdla Nuachéirithe a Chur ar Fail

Cuspoir 1:

Cuspair 2:

Cuspoir 3:

Cuspoir 4:

Cuspoir 5:

Toradh

i

PSRA na todhchai a mhanla.

Togail ar laidreachtai ar socruithe eagraiochtila agus rialachais reatha chun

a chinntit go bhfanfaidh siad oiriinach don fheidhm amach anseo. Oibril

i gcomhphairtiocht lenar Mathair-Roinn, measind a dhéanamh ar cibé an
bhfuil aon athruithe ag teastail chun leantint de na caighdeain is airde maidir
le cosaint phoibli a choinneail agus chun fanacht freagruil do riachtanais na
hearnala ata ag athrt i gconai.

Machnamh a dhéanamh ar thodhchai ar gcumais dhigitigh agus chérais.
Inidchadh a dhéanamh ar roghanna chun cérais a nuachoirit agus a
chomhdhluthd, i gcomhairle lenar gcomhphairtithe TF agus leis an Mathair-
Roinn, chun meastoéireacht a dhéanamh ar an gcaoi a bhféadfadh ardain
dhigiteacha nua-aimseartha, sldna inrochtaineacht a fheabhsu agus préisis
rialdla larnacha a bhogadh de réir a chéile i dtreo solathair dhigitigh chun
comhlionadh a fheabhsu.

Feabhas a chur ar chlair phoibli chun cinnteoireacht a fheabhsu.

Clair phoibli chruinne, inrochtana a choinneail a neartaionn trédhearcacht, a
thacaionn le cinnteoireacht eolasach, agus a chuireann taithi Gsaideora nios
fearr ar fail tri chuardach feabhsaithe agus rochtain éasca do thomhaltéiri, do
thaighdeoiri agus do ghairmithe.

Creat ceadunaithe inbhuanaithe agus oiritinach don fheidhm a choinneail.
Athbhreithnit a dhéanamh ar phréisis cheadulnaithe, ar chaighdeain agus
ar struchtuir tailli agus iad a oiriind lena chinntit go bhfanfaidh an céras
éifeachtuil, trédhearcach, inbhuanaithe é thaobh airgeadais de, agus in ann
tacu le riachtanais oibriochtula agus rialéla ata ag athrd.

Innidlachtai gairmiula a ailinia leis an margadh ata ag athru i gcénai.

A chinntid go n-athraionn innitlachtai gairmitla ar fud earnail na seirbhisi
maoine de réir mar a athraionn éilimh an mhargaidh, ionchais rialala agus
riachtanais tomhaltéiri tri chaighdeain a neart(, creatai oiliina agus céiliochta
a fheabhsu, agus FGL a chur chun cinn.

Bainfidh pairtithe leasmhara agus tomhaltéiri leas as cinnti éifeachtacha,
maoirseacht nios laidre, agus seirbhisi nios fearr de réir mar a dhéanann an
PSRA a rialachas, a chérais agus a chlair phoibli, a phréisis cheadlnaithe, agus
a chaighdedin ghairmitla a nuachéirid chun coinneail suas le hearnail ata ag
athrd.
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Sprioc 3: Tomhaltéiri Seirbhisi Maoine a Chosaint

Cuspoir 1:

Cuspair 2:

Cuspoir 3:

Cuspoir 4:

Cuspoir 5:

Toradh

An tUdards Rialdla Seirbhisi Maoine
Property Services Regulatory Authority

Cur chuige rialala réamhghniomhach, bunaithe ar riosca, a chur ar fail.

Eolas agus sonrai nios fearr a Usaid chun gniomhaiocht rialala a dhirit ar na
réimsi is m6 a dhéanann dochar do thomhaltéiri, oiriin do dhishlain ata ag
teacht chun cinn, agus measun( leantinach a dhéanamh ar éifeachtacht, lena
chinntit go bhfuilimid ag rialail na rudai cearta.

Ardchaighdeain ghairmitla a chur chun cinn ar fud na hearnala.

Oilitint spriocdhirithe, bunaithe ar riosca, a chur ar fail a aithnionn laigi

go luath, a chuireann cosc ar neamhchomhlionadh, agus a thiomaineann
caighdeain ghairmidla nios airde trina chinntid go gcoinnionn innitlachtai agus
FGL suas leis an tirdhreach seirbhisi maoine ata ag athrd i gcénai.

Forbairti reachtacha agus beartais a réamh-mheas agus freagairt déibh.

Oibrit lenar Mathair-Roinn agus le comhphairtithe chun pairt ghniomhach a
ghlacadh i bhforbairti reachtaiochta AE agus naisitnta, ag cinntit go bhfuilimid
ullamh d’athruithe a théann i bhfeidhm ar cheaddnu, maoirseacht agus an
creat rialala.

Feabhas a chur ar an gcreat gearan agus forfheidhmithe.

Creat Gearan agus Forfheidhmithe éifeachtach, trédhearcach agus
comhréireach a choinneail a oibrionn go héifeachtuil, a dhirionn forfheidhmiu
agus smachtbhannai ar ghniomhaiocht neamhcheadunaithe, a chothaionn
sladine na hearnala agus a chuireann cosc ar sharuithe.

Coéras sasaimh do thomhaltéiri ata seasmhach agus inbhuanaithe a chothabhail.
An Ciste Cuitimh a chosaint, préiseail chéir ar éilimh a chinntid.

Beidh cosaint nios fearr ag tomhaltéiri tri chomhlionadh nios laidre,
trédhearcacht nios mé, agus cur chuige rialdla réamhghniomhach infheicthe a
choimeadann solathraithe seirbhisi maoine cuntasach i gcénai.
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Sprioc 4: Ar mBunus a Fheabhsu agus ar bhFoireann a Chumhachtu

chun Solathair

Cuspoir 1: Rialachas agus ceannaireacht laidir a choinneail.
Cur lenar mbunus laidir rialachais tri Bhord éagsuil a bhfuil taithi aige a
chothabhail, le tacaiocht 6 cheannaireacht éifeachtach agus 6 shocruithe laidre
rialachais.

Cuspair 2: Cleachtais inbhuanaithe a chur chun cinn.
Leanuint ar aghaidh le hinbhuanaitheacht agus nualaiocht ar son na haeraide
a leabu agus a fhorbairt ar fud na heagraiochta, chun eolas a chur ar fail do
chinnteoireacht agus chun tacd le hailinit le cuspéiri ar son na haeraide nios
leithne san earnail phoibli.

Cuspdir 3: Muintearas, Comhionannas agus Cearta an Duine a Chur Chun Cinn.
Braistint laidir mhuintearais agus rannphairtiochta a chruthd ar fud na
heagraiochta, ag cinntiti go mbraitheann an fhoireann go n-éistear leo, go bhfuil
meas orthu agus go bhfuil luach orthu, tri chomhionannas, cearta an duine
agus dinit a chur chun cinn i gcomhréir lenar nDualgas Earnala Poibli.

Cuspoir 4: Feabhas a chur ar Chailiocht Sonrai agus Taighde chun Tacu le Tuairisciu ata
Bunaithe ar Léargais.
Cailiocht sonrai, cumas anailiseach, agus préisis tuairiscithe a neartq,
agus taighde margaidh agus taighde earnala mar thaca leis, chun léargais
inghniomhaithe a ghinidint agus chun cinnteoireacht rialala agus straitéiseach
atéd bunaithe ar fhianaise a threord.

Cuspdir 5: Bonn Maoinithe Laidir agus Inbhuanaithe a Thégail.
A chinntit go bhfuil an cumas airgeadais agus na hacmhainni is ga ag
an eagraiocht chun a sainordd a chomhlionadh go héifeachtach agus go
hinbhuanaithe.

Stidrfaidh ar bhfoireann chumasach agus spreagtha feidhmiocht rialala nios
laidre, arna tacU ag ceannaireacht éifeachtach, rialachas laidir, agus cultdr
ata bunaithe ar chomhionannas, cearta an duine, inbhuanaitheacht agus ar
nDualgas Earnala Poibli.
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4. Creat CuribhFeidhm

Chun a chinntit go gcuirfear ar bPlean Straitéiseach 2026 — 2029 i gcrich go héifeachtach, ta creat
laidir cur chun feidhme bunaithe againn a threoraionn conas a dhéanfaimid gach ceann déar gcuspoiri
straitéiseacha a chur chun cinn ar bhealach struchtirtha, trédhearcach agus cuntasach.

Plean Cur chun Feidhme

Tacaitear lenér straitéis le Plean Cur Chun Feidhme mionsonraithe, a dhéanann an méid seo a leanas:

P Sainmhinitear Priomhghniomhartha — T4 gniomhartha soiléire, seicheamhacha sainaitheanta do gach
cuspoir straitéiseach, rud a éascaionn solathar dirithe agus socr( tosaiochtai.

b Sanntar Cuntasacht — Sanntar (inéiri ainmnithe do gach gniomh chun soiléireacht, Ginéireacht agus
freagracht as an solathar a chinntiu.

b Leagtar amach Priomhthascairi Feidhmiochta agus Tomhais Ratha — Forbraiodh sraith PTFanna agus
tomhais torthai chun feidhmiocht, tionchar agus luach poibli a rianu a ailinionn le gealltanais sa
Chomhaontt Maoirseachta lenar Mathair-Roinn.

b Socraitear Amlinte agus Clocha Mile — Socraiodh amlinte agus clocha mile réadula chun dul chun cinn a
thomhas agus méiminteam an tsolathair a chinntid.

b Tacaitear le Monatoéireacht agus Tuairisciti — Tacdidh an Plean Cur Chun Feidhme le hathbhreithnithe
feidhmiochta rialta agus struchtirtha trinéar n-ailtireacht rialachais, rud a éascéidh:

¢ infheictheacht an dul chun cinn
e sainaithint luath rioscai
e freagairt thapa ar fhorbairti earnala n6 oibriochtuila

) Leabaitear Foghlaim agus Oiritinii — Té &r gcreat deartha chun forbairt. Cuirfidh monatéireacht leantinach
ar ar gcumas gniomhartha agus tosaiochtai a oiriind de réir mar a athraionn an timpeallacht sheachtrach.

Comhthéacs Riosca

Agus an Plean Straitéiseach seo a fhorbairt aige, ta na rioscai agus na dishlain ata roimh an eagraiocht agus
roimh earnail na seirbhisi maoine i gcoitinne aitheanta ag an Udaras. Airitear leis seo timpeallacht rialala
ata ag athri i gcénai, dinimic an mhargaidh até ag athr(, ionchais tomhaltéiri atd ag méadu, agus an ga
leantnach le maoirseacht éifeachtach agus muinin an phobail a choinneail. Freagraionn na Spriocanna agus
na Cuspdiri Straitéiseacha ata leagtha amach sa Phlean go direach do na rioscai seo a sainaithniodh.

Feidhmimid beartas foirmidil bainistiochta riosca agus coimeadaimid Clar Riosca i gcomhréir le treoirlinte na
Roinne Airgeadais. Is é cuspoir an Chlair Riosca a chinntil go ndéantar rioscai a shainaithint, a mheasunu
agus a bhainistil i gcénai, agus go gcuirtear gniomhartha maolaitheacha riachtanacha i bhfeidhm, faoi réir
na n-acmhainni ata ar fail.

Déanfar monat6ireacht ar sholathar an Phlean Cur Chun Feidhme i dteannta an Chlair Riosca chun a
chinntit go dtabharfar tas aite cui do chuspdiri straitéiseacha agus go bhfanfaidh siad freagruil i rith shaolré
an Phlean Straitéisigh.

Ta sonrai na bpriomhrioscai a sainaithniodh agus a n-ailinil leis na Spriocanna agus na Cuspdiri
Straitéiseacha leagtha amach in Aguisin.

Plean Straitéiseach 2026 — 2029
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Cultuar Solathair

Braitheann cur i bhfeidhm éifeachtach ar fhoireann rannphairteach, chumhachtaithe agus
chomhoibrioch ar fud na bhfeidhmeanna uile. Cotho6far cultar solathair tri:

P maoirseacht chomhsheasmhach
P tuairisciu trédhearcach
b Ginéireacht chomhroinnte

P comhthiomantas chun luach poibli a chur ar fail.

An Rata Ratha a Thomhas

Ar leibhéal oibriochtuil, déanfar dul chun cinn a thaifeadadh de réir Phlean Cur Chun Feidhme na
Straitéise. Déanfaidh an Ardbhainistiocht monaté[reacht ar staddas na bPriomhthascairi Feidhmiochta,
agus tuairisceofar an dul chun cinn do Bhord an Udarais gach raithe.

Cad is bri leis an Stra

Tomhaltéiri

Bainfidh tomhaltoiri leas as soiléireacht nios fearr maidir le ,réil agus feidhmeanna an Udarais
Rialala Seirbhisi Maoine, cumarsaid nios éifeachtai leis an Udaras agus cosaint leantnach
tomhaltoiri arna solathar ag an Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail) 2011.

Ceadunaithe

Beidh coérais agus proisis nios éifeachtai agus nios éasca le hisaid ag ceadinaithe agus iad ag
plé leis an Udaras. Bainfidh ceadlnaithe leas freisin as an gcld nios fearr até ar an ngairm a
eascraionn as coras rialala laidir.

Comhlachtai lonadaiocha agus Rialtéiri Eile

Beidh comhoibriti agus cumarsaid nios fearr idir an tUdaras agus eagraiochtai eile agus beidh
trédhearcacht nios fearr ag pairtithe leasmhara tabhachtacha san earnail i gcinnteoireacht rialala
agus i bhforbairt beartais.

Foireann an Udarais

Bainfidh an fhoireann leas as timpeallacht oibre thacuil agus cultdr ata bunaithe ar
chomhionannas, cearta an duine, inbhuanaitheacht agus ar nDualgas Earnala Poibli.
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Tugann an léardid seo a leanas forbhreathni amhairc ar na priomhghnéithe a bheidh
mar chuid den chreat.

000
b Bord

Maoirseacht, Treoir & Dearbhi Neamhspleach

Leagann an Bord sios treo straitéiseach, ceistionn sé toimhdi agus cuireann sé maoirseacht
neamhspleach ar fail chun a chinntia go bhfanann an solathar ailinithe lenar sainordi reachttil
agus lenar luach poibli fadtéarmach.

& POF

Ceannaireacht agus Cuntasacht

Ta an POF i gceannas ar chur i bhfeidhm foriomlan na Straitéise, ag cinntii go ndéantar
acmhainni a ailinid, go dtugtar tas aite do ghniomhartha, agus go bhfuil cultir solathair,
trédhearcachta agus feabhstchain leandnaigh i bhfeidhm.

ﬂn.b'h Ardbhainistiocht

Bainistiocht, Monatdireacht agus Tuairisciu, Spriocanna agus Cuspaéiri
Straitéiseacha - Plean Cur Chun Feidhme - Pleananna Gniomhaiochta -
PTFanna

Stidraionn agus déanann an Fhoireann Ardbhainistiochta monatéireacht ar an gcur i bhfeidhm
ar fud na heagraiochta, ag comhthatha:
e Spriocanna & Cuspairi Straitéiseacha

® Plean Cur chun Feidhme
¢ Pleananna Gniomhaiochta
¢ PTFanna agus Tomhais Torthai

Cinntionn an Fhoireann Ardbhainistiochta comhoibrit trasfheidhmeach, baintear bacainni ar
sholathar, déantar rioscai a mheas, agus solathraitear nuashonruithe rialta ar dhul chun cinn tri
bhealai rialachais comhaontaithe.

&.b'h Foirne Feidhmiula

Solathar Gniomhaiochta - Uinéireacht - Comhoibrit

Aistrionn foirne feidhmiuila cuspdiri ina ngniomhartha praiticiila, ata faoi theorainn ama.
Glacann siad freagracht as an solathar, bionn siad i mbun oibre ar fud na n-aonad, agus
cuireann siad nuashonruithe bunaithe ar fhianaise leis chun tacu le tuairiscit trédhearcach.

Plean Straitéiseach 2026 — 2029
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1 4 B 4

Aguisin - Priomhrioscai agus Ailiniu le
Spriocanna Straiteiseacha

Leagtar amach sa tabla thios na priomhrioscai a sainaithniodh le linn fhorbairt an Phlean Straitéisigh
seo agus na Spriocanna agus Cuspdiri Straitéiseacha comhfhreagracha trina maoléfar na rioscai seo.

An Priomhriosca a Sainaithniodh Cuspair Straitéiseach chun Riosca a Mhaolu

Riosca mithuiscint a bheith,ann maidir Sprioc 1 — Cuspéir 1:
le réil agus freagrachtai an Udarais
Rialala Seirbhisi Maoine, rud a mbeadh
neamhchomhlionadh né rannphairtiocht
neamhéifeachtach mar thoradh air.

Soiléireacht a chur ar fail i gcas ina bhfuil éiginnteacht
ann. Rél ar leith an PSRA a shoiléiriu tri abhar nios fearr
ar an suiomh gréasain, uirlisi amhairc agus cumarsaid
straitéiseach, agus tuiscint agus muinin an phobail a
neartu le feachtais spriocdhirithe, ata bunaithe ar shonrai
a mhinionn ar bhfeidhmeanna, a laghdaionn mifhaisnéis
agus a spreagann tuairiscit ar neamhchomhlionadh.

Riosca nach ndéantar tacaiocht né riald Sprioc 2 — Cuspéir 2:
leordhéthanach laistigh den tsamhail
oibridchain d’easnaimh i gcérais TFC,
mar aon le spleachas ar sholathraithe
TFC tria pairti, rud a fhagann go
gcuirfear isteach ar sheirbhisi, go mbeidh
laigi slandala ann, né go mainneofar
ceanglais rialala agus oibriochtula a
chomhlionadh.

Machnamh a dhéanamh ar thodhchai ar gcumais
dhigitigh agus chérais. Initchadh a dhéanamh ar
roghanna chun cérais a nuachdéirit agus a chomhdhldth,
i gcomhairle lenar gcomhphairtithe TF agus leis an
Mathair-Roinn, chun meastéireacht a dhéanamh ar an
gcaoi a bhféadfadh ardain dhigiteacha nua-aimseartha,
slana inrochtaineacht a fheabhsu agus praéisis rialala
larnacha a bhogadh de réir a chéile i dtreo solathair
dhigitigh chun comhlionadh a fheabhsu.

Riosca go dtiocfaidh oibreoiri Sprioc 3 — Cuspoéir 1:

ngamhcheadqnanhe 'St??Ch S lmh.argadh Cur chuige rialdla réamhghniomhach, bunaithe ar

n6 go nglacfaidh oibreoiri ceadunaithe riosca, a chur ar fail. Eolas agus sonrai nios fearr a Gsaid

pa!rt I gcleachtais fha||||ocha,,. r,ud Gl ) chun gniomhaiocht rialdla a dhirit ar na réimsi is mé a

fhagann dochar do thomhaltiri, laghdd dhéanann dochar do thomhaltéiri, oiritint do dhdshlain

ar chailiocht na seirbhise, agus méadu ar at4 ag teacht chun cinn, agus measund leantnach a

sharuithe rialéla. dhéanamh ar éifeachtacht, lena chinntia go bhfuilimid ag
rialail na rudai cearta.

Riosca go bhféadfadh Sprioc 3 — Cuspdir 3:

neamhchomhlionadh agus nochtadh do Forbairti reachtacha agus beartais a réamh-mheas
thionchair dnlithidla, rialala agus chaile agus freagairt déibh. Oibri lenar Méthair-Roinn agus

a bheith mar thoradh ar mhainneachtain le comhphéirtithe chun pairt ghniomhach a ghlacadh i
athruithe i reachtafocht abhartha bhforbairti reachtaiochta AE agus naisitinta, ag cinntit
SV S5 (L & [METELe, @ go bhfuilimid ullamh d’athruithe a théann i bhfeidhm ar

:e'rm,h'”'a agus a chur i bhfeidhm go cheadtind, maoirseacht agus an creat rialala.
eantinach.

Riosca go gcuireann maoiniu neamhlgor né Sprioc 4 — Cuspéir 5:
neamhchinnte teorainn le cumas an Udarais
acmbhainni leordhéthanacha a sholathar do
ghniomhaiochtai a theastaionn chun an
Plean Straitéiseach a chur i gcrich, rud a
théann i bhfeidhm ar fheidhmiocht agus ar
chur i gcrich an chuspéra straitéisigh

Bonn Maoinithe Laidir agus Inbhuanaithe a Thégail.

A chinntit go bhfuil an cumas airgeadais agus na
hacmbhainni is g& ag an eagraiocht chun a sainordu a
chomhlionadh go héifeachtach agus go hinbhuanaithe.
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