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BUNCHUSPOIR 4

Is & bunchuspéir an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine néa leas an phobail a chosaint ina chuid
plé le Solathraithe Seirbhisi Maoine trina chinntiti go gcomhliontar agus go mbaintear amach
ardchaighdeain tri cheadind, maoirsit agus rialail a dhéanamh ar Sholathraithe Seirbhisi Maoine*.

*| measc na Solathraithe Seirbhisi Maoine, ta Ceantalaithe, Gniomhairi Eastait, Gniomhairi Ligin
agus Gniomhairi Bainistiochta.

LUACHANNA 4

LEAS AN PHOBAIL

Oibrimid lena dheimhnil go ndéanfar leas an phobail a chosaint agus go gcuirtear feabhas ar an
muinin as an earnail seirbhisi maoine ag an am céanna.

RIALU

Téimid i mbun rialdla lena chinntit go ndéantar tomhaltéiri a chosaint agus go gcoimeadtar
ardchaighdeéin san earnail.

RIALACHAS

Oibrimid ar shli ionraic agus déanaimid a chinntit go bhfuil beartais, cérais agus nésanna imeachta
iomchui don rialachas i bhfeidhm agus i ngniomh go héifeachtach sa r6l a chomhlionaimid.

GAIRMIULACHT

Glacaimid agus cuirimid chun cinn caighdeain ghairmitla lena mbionn an pobal ag suil 6
sholathraithe seirbhisi maoine.

TREDHEARCACHT

Oibrimid ar bhealach oscailte a chuireann faisnéis ar fail don phobal trinar gclair agus déanaimid
idirghniomh le tomhaltéiri chun feasacht ar rialail seirbhisi maoine a fheabhsu.

TIOMANTAS DO DHAOINE

Taimid tiomanta don chomhionannas a chur chun cinn, don idirdheall a chosc agus do
thomhaltéiri a bhionn i dteagmhail leis an earndil a chosc. Tacaimid lenar bhfoireann agus ta sé
mar aidhm againn timpeallacht dhearfach a choinneail a chuireann ar a gcumas forbairt agus
oibrill go héifeachtach le chéile.

TIOMANTAS DO DHUALGAS NA hEARNALA POIBLI

Taimid tiomanta do chomhionannas a chur chun cinn, idirdheall a chosc agus cearta daonna
fostaithe, custaiméiri, Usaideoiri seirbhise agus gach duine a mbionn tionchar ag ar mbeartais agus
ar bpleananna orthu a chosaint. Ta ar gcur chuige bunaithe ar ar bhfreagrachtai faoi “Dhualgas

na hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta” ata in Alt 42 den Acht fa Choimisitn na
hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, ach nil sé teoranta déibh sin. | gcomhréir lenar
luachanna, taimid tiomanta do thimpeallacht a chruthd a chuireann rannphéirtiocht dhearfach chun
cinn agus a chuireann comhionannas, éagsutlacht agus cuimsid i gcroiléar a cuid oibre.
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Raiteas an Chathaoirligh agus
an Phriomhfheidhmeannaigh

T4 athas orainn Tuarascail Bhliantail an Udarais
Rialala Seirbhisi Maoine (an tUdaras) 2024 a chur

i lathair. Tugtar Iéargas cuimsitheach sa tuarascail
seo ar ghniomhaiochtai agus ar éachtai an Udarais i
gcaitheamh na bliana.

| rith 2024, lean an tUdarés de bheith dirithe ar

a fhreagrachtai reachtila a chomhlionadh, agus
dul chun cinn suntasach @ dhéanamh maidir lenér
spriocanna straitéiseacha a chur i bhfeidhm.

Lean an tUdaras de chéras ceadunaithe
cuimsitheach a chur ar fail, agus 6,212 iarratas
ar cheadunas san iomlan préiseailte aige in 2024.
Bhi sé mar aidhm ag Rialachan 2023 faoin Acht
um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011 (Athnuachan
Ceadunas Airithe) aghaidh a thabhairt ar an lion
ard diréireach athnuachana ceadlnas a théann

in éag ar an data aonair, an 5 Samhain gach
bliain, agus iad a dhéaileadh go comhréireach. Lig
an proéiseas seo d’éifeachtilacht mhéadaithe ar
athnuachan ceadunais a phroisedil in 2024.

Rinne an tUdaras 375 initichadh ar
chomhlionadh, 406 inilchadh ar fhrithscitradh
airgid, agus chuir sé 274 imscridu gearan i gcrich
in 2024. Leagann sé seo béim ar thiomantas
leantnach agus ar chur chuige réamhghniomhach
an Udarais maidir le tomhaltéiri a chosaint agus
maoirseacht agus gairmitlacht a choinneail san
earnail seirbhisi maoine.

Mar thoradh ar an gcostas méadaitheach a
bhaineann leis an earnail a rialail, mar aon le
méaduithe ginearéalta ar an gcostas maireachtala,
bhi ar an Udaras athbhreithnit a dhéanamh ar a
ioncam ¢ thailli ceadunais in 2024. Nior gearradh
aon mhéadu roimhe seo ar théilli ar cheadunaithe
6 bunaiodh an tUdaras in 2012. Tar éis breithnid
a dhéanambh ar thogra chun an téille cheadunais a
mhéadd, cheadaigh an tAire DIi agus Cirt, Helen
McEntee TD, méadu 10% ar an taille cheadunais,
a thiocfaidh i bhfeidhm 6n 17 Aibrean 2024.
Déanfaidh Bord an Udaréis athbhreithnit ar thailli
ceadunais ar bhonn bliantuil.

Cuireadh i gcrich chomh maith in 2024
athbhreithnit ar na Rialachain um Arachas
Slanaiochta Gairmitla (ASG). Tar éis an
athbhreithnithe seo, shinigh an tAire DIi agus
Cirt I.R. Uimh. 699 de 2024, Rialachéain an
Achta um Sheirbhisi Maoine (Rialail) 2011
(Arachas Slanaiochta Gairmiuil) (Least) 2024.
Ba éacht suntasach don Udaras siniti na
rialachan seo, ag cinntil go raibh na rialachain
seo abhartha don leibhéal riosca san earnail agus

go bhfuil tomhaltéiri faoi chosaint i gconai ina
rannphairtiocht le Solathraithe Seirbhisi Maoine.

| rith na bliana, d’athinfheistigh an tUdaras cuid
déa Chiste Cuitimh i ndeiseanna infheistiochta

a raibh toradh nios airde orthu. Rinneadh é sin

i ndiaidh athbhreithnit mionsonraithe agus
measunu riosca criochnuil a dhéanamh ar an
gCiste. Bhi an toradh ar infheistiocht a taifeadadh
in 2024 nios airde na na blianta roimhe sin. Ba
phiosa oibre tdbhachtach é seo don Udaras, a
raibh rabhadh agus dicheall cuf ag teastail ina
leith, chun feidhmiocht an Chiste a fheabhsu ar
bhealach oirilinach chun riosca a sheachaint.

Ba bhliain rathdil eile i 2024 don Udaras agus
gabhaimid &r mbuiochas lenar gcomhaltai Boird
as a nddthracht dhilis agus as a gcuid oibre
luachmhaire. Ta a gcuid iarrachtai leantnacha
riachtanach chun spriocanna reachttla agus
straitéiseacha an Udaréis a bhaint amach. Do na
combhaltai Boird sin a raibh a dtéarma criochnaithe
in 2024, gabhaimid buiochas leo as a bhfis,

a dtiomantas agus a seirbhis dhiograiseach.
Cuirimid failte roimh ar dtritr comhaltai nua Boird
agus taimid ag tnath le dul i mbun oibre leo le
linn a dtéarma ar an mBord.

Is mér againn agus ta ardmheas againn ar an
rannphairtiocht dhearfach agus ar na ranniocaiochtai
leantnacha a dhéanann comhaltai Fhéram an
Udarais, baill foirne na Roinne DIi agus Cirt, baill
sheachtracha an Choiste, Solathraithe Seirbhisf
Maoine, agus ar bpairtithe leasmhara go Iéir.

Mar fhocal scoir, ba mhaith linn aitheantas a
thabhairt agus buiochas a chur in iul d’fthoireann
an Udarais as a nduthracht agus as a dtiomantas
leantinach, agus as torthai ardchaighdeéin a
sheachadadh don eagraiocht i gconai.

{%
Michael Quinla Maeve Hogan

Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
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An tAcht
FSA (AML)
FGL (CPD)
IM&T
IPAV
omc

ASG (PIN)
PSAB

BTC (RTB)
Scs|

SEAI (UFIE)

IR (SI)

An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011
Frithscidradh Airgid

Forbairt Ghairmitil Leantnach

Bainistiocht Faisnéise agus Teicneolaiocht

Institidid na gCeantalaithe agus na Luachalaithe Gairmitla
Cuideachta Bainistiochta Uingiri

Arachas Slanaiochta Gairmidla

An Bord Achomhairc um Sheirbhisi Maoine (An Bord Achomhairc)
An Bord um Thionéntachtai Cénaithe

Cumann Suirbhéiri Cairte na hEireann

Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann

lonstraim Reachtuil
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An Chéad Préisealadh Eisiodh Cuireadh

Mhéadu ar an Taille 5,636 q13 375
Cheadunais6 Athnuachan ar Ceadiinas Nua imscrida inidchta ar
bunaiodh an tUdaras Cheadiinas chomhlionadh i gerich

Foilsiodh
Tugadh Cuireadh Cuireadh 8 332
274 406 335 e
Tuairiscean maidir le
chun criche inidchadh maidir Smachtbhannai Léasanna Trachtalain 2024,
le frithscidradh i bhfeidhm agus foilsiodh 70,823 ar fad

i . 6 bhi2012 ann
airgid i gcrich
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I.R. Uimh. 699 de Athbhreithniu ar Athbhreithniu Beagnach

2024, Rialachain Acht It T HE

na Seirbhisi Maoine Chomhlionadh Seachtrach 1-7 mllllun

(Rialachan)2011 (Arachas R G c s ar Eifeachtuilacht an cuairteoir ar an

Slanaiochta Gairmitla) Bhoird curtha i gcrich gClar Praghsanna
(Leasu) 2024 sinithe ag curthai gcrich Réadmhaogine

an Aire Dli agus Cirt
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Eolas Fuinn

Bunaiodh an tUdaras Rialéla Seirbhisi Maoine (an tUdaras), gniomhaireacht de chuid na Roinne DIi agus Cirt,
an 3 Aibrean 2012 de bhun an Achta um Sheirbhisi Maoine (Rialéil),,201 1 (an tAcht). Is é an tUdaras an
comhlacht reachtiiil ata freagrach as an earnail seirbhisi maoine in Eirinn a cheadinil agus a rialail.

Déantar forail leis an Acht lenar bunaiodh an tUdaras le haghaidh catagbiri irithe de sholathraithe
seirbhisi maoine (SSM) a cheadund, is iad sin:

» Ceantalaithe
e Daoine a bhionn ag gabhail do mhaoin seachas talamh a dhiol ar ceant (Ceadiinas Chatag6ir A)

» Gniomhairi Eastait

e Daoine a bhionn ag gabhail do cheannach né do dhiol taln ar cibé modh (Ceadunas Chatagoir B)
» Gniomhairi Ligin

e Daoine a bhionn ag gabhail do ligean talin (Ceadlnas Chatagdir C)

» Gniomhairi Bainistiochta

¢ Daoine a bhionn ag gabhail do sheirbhisi bainistiochta maoine a sholathar thar ceann
Cuideachtai Bainistiochta (Ceadlnas Chatagéir D).

Is i Maeve Hogan Priomhfheidhmeannach an Udarais. T4 ceanncheathrt an Udarais san Uaimh, Co. na
Mi. T4 oifig eile againn i gCearnég an Easpaig, Baile Atha Cliath 2. Ag deireadh 2024, in éineacht le
Priomhfheidhmeannach an Udarais, bhi 35.9 ball foirne i gcoibhéis lanaimseartha ag an Udarés Rialala
Seirbhisi Maoine.

6  An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine






An Obair a Dhéanaimid

Cuireann an t0daras cuspéiri an Achta i bhfeidhm agus oibrionn sé lena chinntiii go gcomhlionann iad siid
ata ceadiinaithe chun seirbhisi maoine a chur ar fail na caighdeain is airde 6 thaobh solathar seirbhise de
agus go dtugtar cosaint iomlan do thomhaltéiri.

| measc phriomhfheidhmeanna an Udarais, airitear:

Solathraithe Seirbhisi Maocine (Ceantéalaithe, Gniomhairi Eastait, Gniomhairi Ligin agus Gniomhairi
Bainistiochta) a mhaoirsit agus a rialail; Gniomhairi Ligin agus Gniomhairi Bainistiochta);

Céras cuimsitheach ceadunaithe a fheidhmit chun gach Solathrai Seirbhisi Maoine a chlidach;

Caighdeain a shonra agus a fhorfheidhmil maidir le ceadlnais a cheadld do Sholathraithe Seirbhisi
Maoine

(e.g. caighdedin oideachais/oilitina; leibhéil &rachais sldnaiochta gairmitla); agus

caighdeain ata le comhlionadh agus seirbhisi maoine & gcur ar fail ag Solathraithe Seirbhisi Maoine
(e.g. caighdeéin theicnilla, caighdeain iomchui eiticitla);

Céras imscrudaithe agus breithnithe gearan a riar i gcoinne
Soléathraithe Seirbhisi Maoine;

Céras imscrudaithe ar chaighdeain i solathar seirbhisi maoine a riaradh;

Cosaint nios fearr do thomhaltéiri a chur chun cinn agus eolas an phobail a fhorbairt maidir le
solathar seirbhisi maoine;

Ciste Cuitimh a chothabhail agus a riar;

Céd Cleachtais do Sholathraithe Seirbhisi Maoine a chothabhail;

Cothabhail a dhéanamh ar Chlar Poibli de Phraghsanna Diolachain Réadmhaoine Cénaithe;
Bunachar Sonrai de Léasanna Trachtéla;
Clar Poibli de Sholathraithe Seirbhisi Maoine Ceadulnaithe;

Gniomht mar Udaras Innidil Stait um Scitradh Airgid don earnail seirbhisi maoine;

Cabhru leis an Aire beartas a fhorbairt maidir leis an earnail a rialail;

Tionscadail taighde a dhéanamh né a choimisitnu.
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Bord an Udarais

Ta Cathaoirleach agus deichnidr comhaltai ar Bhord an Udarais, agus is é an tAire DIi agus Cirt a cheap gach duine
diobh. Déanann an Bord maoirseacht éifeachtach ar chur i bhfeidhm fheidhmeanna reachtila an Udarais. Agus
comhaltai 4 gceapadh chun an Udarais faoin Acht, ni mér don Aire DIi agus Cirt aird a thabhairt ar a inmhianaithe is
ata eolas no taithi na gcomhaltai ar ghnéthai tomhaltéiri, gno, airgeadais, bainistiochta no riarachain né ar aon abhar
eile a bheadh, i dtuairim an Aire, ina chabhair agus a fheidhmeanna faoin Acht seo 4 gcomhlionadh ag an Udaras.

Ni mér don Aire chomh maith, a mhéid is indéanta, cothromaiocht chuf idir fir agus mna a chinntia
i gcomhdhéanamh an Udarais. Is priomhabhar machnaimh don Aire, chomh maith, cur chun cinn na
héagsulachta agus na hionchuimsitheachta agus comhaltai 4 gceapadh chuig an mBord aige/aici.

T4 an tUdaras neamhspleéch agus a fheidhmeanna 4 gcomhlionadh agus is é Michael Quinlan,
Aturnae, até ina Chathaoirleach air 6 ceapadh é sa rél sin ar an 24 Marta 2021. Ta comhaltai 6 earnail
na seirbhisi maoine, ionadaithe leasanna tomhaltéiri agus oifigeach de chuid an Aire ar an mBord.

| rith na bliana, tharla athruithe ar chomhdhéanamh an Bhoird;

- Ceapadh Aonghus O’Connor chun an Bhoird mar ionadai don Aire an 30 Eanair 2024.

- Thainig téarmaf an Dr Aideen Hayden agus an Dr Muiris O Céidigh mar chomhaltai Boird chun
deiridh ar an 27 Samhain 2024.

- Ceapadh tridr ball nua; Joan O’Connor, Eugene Cummins agus John Elliot chun an Bhoird ar an 28

Samhain 2024.

Thainig Bord an Udaréis le chéile ceithre huaire le linn 2024 le haghaidh cruinnithe reachtdla Boird.
Chomh maith leis na cruinnithe reachtula, ghlac comhaltai an Bhoird pairt i gcruinnit/ceardlann lae
iomlain a bhi dirithe ar threo straitéiseach na heagraiochta. Reachtaladh ocht gcruinnit Boird eile chun
Tuarascalacha Criochnaitheacha ar Imscridduithe a bhreithnil. Freastalaiodh céram den Bhord ar gach
ceann de na cruinnithe breithnithe ar na duarascalacha Criochnaitheacha ar Imscrdduithe.

I dTabla 1, tugtar sonraf faoi na baill, faoi cheapachain na mball agus faoi lion na gcruinnithe reachtula
agus na gcruinnithe Tuarascalacha Criochnaitheacha ar Imscruduithe ar ar fhreastail gach ball ar leith i

rith na bliana.

Tabla 1: Eolas faoi Chomhaltai an Bhoird

Combhalta an Bhoird

Michael Quinlan,
Cathaoirleach:
Emer Byrne
Geraldine Hynes
Ella Dunphy

Dr Aideen Hayden
Gordon Hughes
Aine Myler

Orla Moran

Dr Muiris O Céidigh
Aonghus O’Connor
Joan O’'Connor
Eugene Cummins
John Elliot

24/03/2021 - 23/03/2025

15/04/2019 - 14/04/2027
24/03/2021 — 23/03/2025
15/04/2019 — 14/04/2027
28/11/2016 - 27/11/2024
15/04/2019 — 14/04/2027
24/03/2021 — 23/03/2025
15/04/2019 - 14/04/2027
28/11/2016 - 27/11/2024
30/01/2024 - 21/01/2025
28/11/2024 — 27/11/2028
28/11/2024 — 27/11/2028
28/11/2024 — 27/11/2028

WwhrhrprbdrpPrpwpbrPrrbd b
Or—roOoOrrRrrRPrrFrrFkF~, O
oOrrPrPrPrPrwroo >

—
w

N/Bh N/Bh N/Bh
N/Bh N/Bh N/Bh
N/Bh N/Bh N/Bh
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Ella Dunp[y Dr Aideen Iayden

Comhaltai an Bhoird

Michael QU||n|an Emer Byrn|e

Gordon Hughes Orla Moran

Aine Myler Dr Muiris O [e idigh Aonghus O’Connor Joan O’Connor
I John EJ

Eugene Cummins

Geraldine Hynes
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Breithnit ar Thuarascalacha Criochnaitheacha ar Imscriduithe

Bhi sé de cheangal ar an mBord ceithre Thuarascail Chriochnaitheach ar Imscraduithe a bhreithnid

in 2024. Thainig céram den Bhord le chéile i ngach cés. Mar gheall ar chastacht na gcasanna, bhi

8 gcruinnilt ag an mBord le hathbhreithnit a dhéanamh ar na Tuarascalacha Criochnaitheacha ar
Imscraduithe, le treoir riachtanach dli a lorg agus leis na smachtbhannai cui a phlé. Da réir sin, bhi an
lion cruinnithe ar freastalaiodh orthu ni b’airde na an lion casanna de Thuarascalacha Criochnaithe ar
Imscraduithe a bhi & gcioradh ag an mBord. As na ceithre Thuarascéil Criochnaithe ar Imscriduithe,
tugadh ceann amhain chun criche in 2024 agus bhi tri cinn fos ar sitl ar an 31 Nollaig 2024.

| dTabla 2, déantar achoimre ar lion na gcruinnithe maidir le Tuarascail Chriochnaitheach ar Imscridu
a reachtaladh le linn 2024 agus ar thoradh bhreithnit an Bhoird ar gach tuarascail ag deireadh na
bliana.

Tabla 2: Cruinnithe um Thuarascail Chriochnaitheach ar Imscridi

Tuarascail Chriochnaitheach ar
Imscrida

Tuarascail Chriochnaitheach
ar Imscrudua 1

Ar sitl — Cinneadh an Bhoird
Smachtbhannail Méra a Ghearradh
Ag fanacht le deimhnid 6n Ard-Chuirt

Tuarascail Chriochnaitheach 5 Criochnaithe — Smachtbhanna Beag

ar Imscrudua 2 Gearrtha

Tuarascail Chriochnaitheach Ar sitl — Ar Fheitheamh Chinneadh an
. 2 .

ar Imscruda 3 Bhoird

Tuarascail Chriochnaitheach Ar sitl — Ar Fheitheamh Chinneadh an
. 2 .

ar Imscrudu 4 Bhoird
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Coisti an Udarais

An Coiste Initchoireachta agus Riosca

Comhlionann an Coiste Initichdireachta agus Riosca rél tabhachtach i gcreat rialachais an Udarais tri
mhonato6ireacht a dhéanamh ar an timpeallacht rialaithe inmheanaigh, ar bhainistiocht riosca agus ar
thuairiscit airgeadais. Tugann Cathaoirleach an Choiste Initichdireachta agus Riosca eolas chun déata ar
na nithe seo don Bhord ag gach ceann de chruinnithe reachtila an Bhoird.

T4 beirt chomhaltai de chuid an Udarais ar an gCoiste IniGichdireachta agus Riosca: Ella Dunphy
(Cathaoirleach) agus Orla Moran, mar aon le beirt chomhaltai neamhspleacha: Brian Wickham agus
Michael Walsh. Ar an 1 Mean Fémhair, 2024, athcheapadh Orla Moran agus Michael Walsh ar an
gcoiste ar feadh téarma breise. Reachtaladh ceithre chruinnit de chuid an Choiste Initchoéireachta
agus Riosca in 2024. Sonraitear i dTabla 3 freastal an chomhalta ar na cruinnithe seo.

Tabla 3: An Coiste Iniichdireachta agus Riosca - Cruinnithe ar freastalaiodh orthu

Comhairle den Choiste

Ella Dunphy Comhalta Udarais (Cathaoirleach) 4
Orla Moran Comhalta Udarais 4
Brian Wickham Combhalta Neamhspleach 4
Michael Walsh Combhalta Neamhspleach 4

Coiste Comhairleach an Chiste Cuitimh

Déanann Coiste Comhairleach an Chistle Cuitimh breithnil ar iarratais ar dheontais 6n gCiste Caitimh
agus moladh a thabhairt do Bhord an Udarais éilimh a cheadd, a cheadl go péirteach n6 a dhidltd.

Amhail an 1 Eanéir 2024, bhi tritr comhaltai den Qdarés ar Choiste Comhairleach an Chiste Cuitimh:
Geraldine Hynes (Cathaoirleach), Emer Byrne agus Aine Myler.

In 2024, thainig ocht n-éileamh ar chuiteamh os comhair Choiste Comhairleach an Chiste Cuitimh lena
mbreithnil agus lena moladh. Reachtaladh ceithre chruinnit de chuid Choiste Comhairleach an Chiste
Cuitimh in 2024. Sonraitear i dTabla 4 freastal na gcomhaltai ar na cruinnithe seo.

Tabla 4: Coiste Comhairleach an Chiste Ciitimh - Cruinnithe ar Freastalaiodh orthu

Combhairle den Choiste

Geraldine Hynes 4
Emer Byrne 4
Aine Myler 4

Tuarascail Bhliantiil 2024
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An Plean Straiteiseach

Leagtar amach sa Phlean Straitéiseach spriocanna agus cuspoiri straitéiseacha an Udarais. T4 na spriocanna
agus na cuspairi seo sa bhreis ar oibriochtai laethila an Udarais, agus tugann siad treoir shoiléir don Udaras
agus a shainchiraim reachtiil 8 chomhlionadh aige i gconai.

Ghlac an tUdarés leis na priomhspriocanna seo a leanas ina Phlean Straitéiseach 2023 - 2026:

Céras cuimsitheach nua-aimseartha ceadlnaithe a fheidhmiu agus rialt éifeachtach
ar earnail na seirbhisi maoine;

Caighdeain ghairmitla a chur chun cinn, riachtanais chailiochta a shonrt agus a
fhorfheidhmid, aghaidh a thabhairt ar ghniomhaiocht neamhcheadinaithe agus
préiseas éifeachtach maidir le gearain agus imscruduithe a chur i ngniomh;

le péirtithe leasmhara, tri fheasacht nios leithne ar an mbranda agus tri chlair
chuimsitheacha a chur ar fail go poibli;

[ Ar seasamh san earnail a neartt tuilleadh, tri phlé éifeachtach a dhéanamh

Férsa saothair, préisis, teicneolaiocht agus céras an Udaréis a eagri agus
acmhainni iomchui a chur ar fail déibh chun freastal ar bhonn éifeachtach ar
riachtanais na heagraiochta agus na hearnala anois agus amach anseo.

Dul Chun Cinn in 2024

Rinneadh roinnt forbairti suntasacha in 2024 a thacaigh le cur i bhfeidhm na spriocanna
straitéiseacha, lena n-airitear:

Cur i bhfeidhm an Rialac;héin Acht na Seirbhisi Maoine (Rialail) 2011
(Athnuachan Ceadunas Airithe) 2023, rud a ligeann d’éifeachttlacht mhéadaithe
6 thaobh iarratas ar athnuachan ceadinas a phroiseail;

Bronnadh conarthai nua do thri sholathrai neamhspleacha de chlair um Fhorbairt
Ghairmiuil Leantnach do Sholathraithe Seirbhisi Maoine;

Feachtais a reachtail sna meain raidid, ar line agus i gcl6 a bhfuil sé mar aidhm
leo cur leis an bhfeasacht ar an Udaras i measc an phobail i gcoitinne;

o = e |
A\ Q

Earcaiocht agus oilidint foirne agus leathnu saineolais ar fud roinnt
WA feidhmeanna de chuid an Udaréis.

Tuarascail Bhliantiil 2024
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Ceadinu

Déantar forail san Acht um Sheirbhisi Maoine
(Rialail), 2011, (an tAcht) go gcaithfidh duine
ar bith a sholathraionn seirbhisi réadmhaoine
in Eirinn a bheith ceadtnaithe ag an Udaras.
Déantar seirbhisi a shainmhinit san Acht mar
seo a leanas:

Maoin seachas talamh a dhiol ar ceant;
Ceannach n6 diol taltn - ar cibé modh;
Ligean Talun; agus

Solathar Seirbhisi Bainistiochta Maoine

v vV v v

Eisionn an tUdarés ceithre chatagbir éagstla de
cheadunais até ag teacht leis na ceithre chineal
seirbhisi maoine a shainmhinitear san Acht.
Féadfaidh duine ar bith iarratas a dhéanamh

ar chatag6ir amhain de cheadlnas né nios mé.
Déantar ceadunais a athnuachan ar bhonn
bliantail.

Leanann préiseas ceaddnaithe an Udarais

ag feidhmiu ar bhealach éifeachtuil agus
préisedladh 6,212 iarratas ar cheadlnas

san iomlan (ceadlnais nua, ceadlnais
athnuachana agus ceadunais bhreise) in 2024. |
gcomparaid leis sin, préisealadh 6,160 iarratas
ar cheadunas (ceadlnais nua, ceadlnais
athnuachana agus ceadunais bhreise) in 2023.

larratais ar Cheadinas Nua

Déanann an tUdards meastnu ar iarratais ar
cheadlnais nua 6 dhaoine ar mian leo a bheith
ag obair in earnail na seirbhisi maoine faoi

réir riachtanais i dtaobh fosmhéid cailiochtai

a bheith acu. In 2024, cuireadh thart ar

529 iarratas nua ar cheadunais isteach lena
mbreithnid, agus diobh sin:

» eisiodh 413 ceadlnas;

»  bhi 67 iarratas fo6s faoi mheasunu ag
deireadh na bliana;

» tarraingiodh siar 36 iarratas;
» dilltaiodh do 12 iarratas; agus
» cuireadh 1 iarratas amhain ar fionrai.

An tUdaris Rialdla Seirbhisi Maoine
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Léiritear i gCairt 1 na hiarratais ar cheadunais
nua a proisealadh in 2024.

Cairt 1: larratais ar Cheadiinais Nua a Préisealadh
in 2024

larratais ar
Cheadiinais

Nua a Proisealadh
in 2024

P Eisithe
» Faoi Mheastinu
P Tarraingthe siar

» Ar fionrai
Diultaithe

Déanann an tUdaras athbhreithnit ar gach
iarratas ar cheadinas i gcomhréir leis na
ceanglais iosta maidir le cailiochtai faoi na
Rialachain fan Acht um Sheirbhisi Maoine
(Rialail), 2011 (Cailiochtai), 2012, I.R. Uimh.
181 de 2012, arna leasu le |I.R. 456/2015 -
na Rialachéain fan Acht um Sheirbhisi Maoine
(Rialail), 2011 (Cailiochtai) (Leasu), 2015.

Ma tharlaionn nach gcomhlionann iarratas na
ceanglais fosta, cuireann an tUdaras an méid
sin in iul don iarratasoéir agus tugtar deis dé
faisnéis bhreise a chur isteach chun tacu lena
n-iarratas. Is ar an gcuis sin a bhi 67 iarratas
ar cheadulnas fés ar chéim an mheasunaithe ag
deireadh na bliana. Is é an chis is coitianta a
bhaineann le ditlti ceadlnais ag an Udaras na
nuair a theipeann ar an iarratasoir na ceanglais
chailiochta iosta a chomhlionadh.

Tuarascail Bhliantiil 2024
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Athnuachan Ceadiinais

B'ionann lion iomlan na n-iarratas athnuachana
ceadlnais a proisealadh in 2024 agus 5,636.
Diobh seo:

» Eisiodh 4,366 ceadlnas athnuachana;

» Bhi 1,252 athnuachan fés faoi mheasunu
ag deireadh na bliana;

» Rinneadh na hiarrataséiri 9 n-athnuachan a
tharraingt siar; agus

» Dhidltaigh an tUdaras 9 n-iarratas
athnuachana.

As na 9 n-iarratas athnuachana a dilltaiodh,
ditltaiodh do 5 shealbhéir ceadtnais aonair
(fostaithe) mar thoradh ar neamhchomhlionadh
Alt 31(3)(c) den Acht. Ni raibh na fostaithe
seo cleamhnaithe le Fost6ir Seirbhisi Maoine
ceadlnaithe, agus déa bhri sin, ni raibh

an leibhéal riachtanach clidaigh Arachas
Slanaiochta Gairmidla acu, mar a cheanglaitear
le hAlt 4(2)(a) agus 4(2)(b) den Acht. larratais
ghné ab ea na ceithre dhilltu eile.

Cairt 2: larratais Athnuachana Préiseailte in 2024

larratais
Athnuachana

Proiseailte
in 2024

P Eisithe
P Faoi Mheasinu

P Tarraingthe siar
P Dilltaithe

Sineadh Ama le Ceadiinais mar gheall ar
Dhata Eaga

Roimh 2024, ba é Mean Fémhair go Samhain
buaicthréimhse athnuachana ceaddnas an
Udarais, agus le linn na tréimhse sin, fuair an
tUdaras breis agus 3,000 iarratas ar athnuachan
ceadlnas gach bliain. Ar an 26 Mean Fémhair
2023, shinigh an tAire Helen McEntee na
Rialachain Acht na Seirbhisi Maoine (Rialail)
2011 (Athnuachan Ceadtnas Airithe) 2023 —
lonstraim Reachtuil (I.R.) uimhir I.R. 475 de
2023. Leis an |.R. seo, ligeadh don Udaras
sineadh ama a chur le data éaga ceadunais i
gcas ceadunaithe airithe a raibh data éaga an
5 Samhain 2023 ar a gceadlnas. Mar thoradh
air seo, rinneadh datai athnuachana ceadunas
a dhaileadh ar bhealach ni ba chomhréiri agus
bhi an tUdaras in ann iarratais a phréiseéil ar
bhealach ni b’éifeachtai i rith 2024.

Figiniri Ceaddnaithe ar an lomlan

Bhi 5,952 sealbhdir ceadlnais ar an iomlan ann
ag deireadh 2024. Nuair a chuirtear an lion sin
i gcomparaid le 5,830 sealbhoir ceadlnais ag
deireadh 2023, is ionann é agus méadu 2.09%.

Léiritear i gCairt 3 daileadh na gceadlnaithe de
réir cineail in 2024,

Cairt 3: Daileadh Ceadinaithe de réir Cineail in
2024

Daileadh
Ceadinaithe

de réir Cineail
in 2024

» Daoine Aonair P Fostoiri
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Rinneadh anailisit ar dhaileadh na 1,814
ceadlnas gno a bhi gniomhach ag deireadh
2024, mar a léiritear i gCairt 4:

» bhain 65% de na ceadlnais ghné le
Cuideachtat;

» bhain 20% de na ceadlnais ghné le
Conraitheoiri Neamhspleacha;

» bhain 13% de na ceadudnais ghné le Fostoiri
Seirbhisi Maoine;

» bhain 2% de na ceadunais ghno le
Comhphairtiochtai.

Cairt 4: Daileadh Ceadiinas Gné de réir Catagdire
in 2024

Daileadh
Ceadiinas Gné

de réir Catagdire
in 2024

P Cuideachta
» Comhphairtiocht

P Fostoir Seirbhisi
Maoine

» Conraitheoir
Neamhspleach

Catagdir Ceadinais

Eisionn an tUdaréas ceithre chatagéir éagstila de
cheadlnais ata ag teacht leis na ceithre chineal
seirbhisi maoine a shainmhinitear san Acht;

- Catagoir A - Ceantalaithe: Daoine a bhionn
ag gabhail do mhaoin seachas talamh a
dhiol ar ceant;

- Catagoir B - Gniomhairi Eastait: Daoine a
bhionn ag gabhail do cheannach né do dhiol
taltn ar cibé modh;

- Catagoir C - Gniomhairi Ligin: Daoine a
bhionn ag gabhail do ligean taltn; agus

An tUdaris Rialdla Seirbhisi Maoine
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- Catagoir D - Gniomhairi Bainistiochta:
Daoine a bhionn ag gabhail do sheirbhisi
bainistiochta maoine a sholathar thar ceann
Cuideachtai Bainistiochta.

Féadfaidh sealbhoir ceaddnas de chineal
amhain né nios moé a bheith aige. Léiritear i
dTahla 5 na catagoiri ceadulnais a bhain leis na
1,814 ceadlnas gnd reatha ag deireadh 2024 |
gcomparaid le deireadh 2023.

Tabla 5: Catagéiri Ceadiinais Ghné Eisithe

Catagoiri Ceadilnais Eisithe I

[A] 85 86
[AL[B] 19 19
[AL[BL,IC] 856 854
[A],[B1,[C],[D] 346 361
[AL[B],[D] 1 1

[AL,[C] 2 2

[A],[C],ID] 1 1

[B] 21 19
[BL,IC] 186 193
[B],IC],ID] 77 83
[C] 81 73
[C],[D] 50 53
[D] 73 69

Tugtar i dTahla 6 miondeall ar na catagoiri
ceadunais a bhi ag 4,138 fostai ag deireadh
2024.

Tahla 6: Catagéiri Ceadinais Fostaithe Eisithe

Catagoiri Ceadilnais
Fostaithe Eisithe

[A] 149 160
[A],[B] 36 35
[A],[B],[C] 1328 1358
[A],[B],[C],[D] 869 921
[AL,[B],[D] 1 0
[A],[C] 8 7
[A],[C],[D] 1 1
[A],[D] 1 1
[B] 150 138
(B],[C] 648 658
[B],[C],[D] 272 283
[B],[D] 1 3
[C] 150 152
[C],[D] 183 189
[D] 235 232
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Neamh-Athnuachan Ceadinais ag Fostadiri
agus Fostaithe

In 2024, ni dhearna thart ar 371 ceadlndir a
gceadlnas a athnuachan, i gcomparaid le 434
in 2023. Ta éagsulacht ann sna cuiseanna

nach ndéantar iad a athnuachan, mar shampla,
daoine ag dul ar scor, dinadh gné, dul ar imirce
agus, i gcasanna airithe, athra 6 eintiteas
dlithidil amhain go heintiteas dlithiuil eile. Is
féidir na ceadulnais nach ndearnadh athnuachan
orthu in 2024 a bhriseadh sios idir 62 gnélacht
agus 309 fostai.

larratais ar Chatagoiri Breise Ceadiinais

In 2024, phréiseail an tUdaras 47 iarratas ar
Athra Fostéra Seirbhisi Maoine. Baineann na
hiarratais seo le Solathraithe Seirbhisi Maoine
ata ag iarraidh catagéiri ceadunais bhreise a
chur lena gceadunais reatha. Léiritear i gCairt
5 seasamh an 47 iarratas sin ag deireadh na
bliana.

Cairt 5: larratais ar Chatagoiri Breise Ceadiinais

larratais ar Athrii Fostora Seirbhisi Maoine

Faigheann an tUdarés iarratais ar ‘Athr( Fostéra
ma bhionn fostai atéd ceadunaithe faoi ghné
amhain ag iarraidh a cheaddlnas a aistrit chuig
gndlacht ceadlnaithe eile. In 2024, phréiseail
an tUdaréas 192 iarratas ar Athr( Fostéra
Seirbhisi Maoine.

’

Clar na Solathraithe Ceadiinaithe Seirbhisi
Maoine

Clar poibli is ea Clar na Solathraithe Seirbhisi
Maoine Ceadunaithe ar a dtugtar liosta de na
Solathraithe Seirbhisi Maocine ata ceadlnaithe
ag an Udarés at4 i dteideal, de réir an dli,
seirbhisi maoine a sholathar. Agus solathrai
seirbhisi maoine ceadlnaithe & (said, cuireann
an tUdarés cosainti ar fail don chliant faoin
Acht. Foilsitear an Clar gach seachtain agus
bionn sé ar fail ar shuiomh gréasain an Udarais.
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Imscriduithe

Is gné larnach de chumhachtai rialala an Udaréis
na imscridd a dhéanamh ar Sholathraithe
Seirbhisi Maoine. Ta an tUdarés in ann ceithre
chineal imscridaithe a dhéanamh, is iad sin:

» Gearain arna ndéanamh i gcoinne
Solathraithe Seirbhisi Maoine ceadnaithe a
imscradd agus a bhreithnid;

» Imscraduithe de thoil an Udarais féin ar
iompar michui amhrasta ag Solathroiri
CeadUnaithe Seirbhisi Maoine;

» Imscradu ar sholadthar neamhdhleathach
seirbhisi maoine ag tradalaithe
neamhcheadunaithe;

» Cigireacht ar chaighdeain i dtaca le
solathar seirbhisi maoine agus comhlionadh
reachtlil ag Solathraithe Seirbhisi Maoine
ceadunaithe;

Ta an creat dlithitil agus na nésanna imeachta le
haghaidh imscraduithe den chineal seo leagtha
amach i gCuid 7 den Acht. Go hachomair,
cludaitear an méid seo a leanas leo sin:

» Na ctinsi faoina bhféadfaidh an tUdaras tus
a chur le himscradu ar Sholathrai Seirbhisi
Maoine ceadlnaithe agus an modh ina
ndéanfaidh sé é sin;

» Cumbhachtai iontrala agus cigireachta na
gCigiri ata ceaptha ag an Udaras chun
imscraduithe a dhéanamh agus na dualgais
ata ar Chigiri den sort sin;

»  Dualgais an Udarais tar éis imscridi a
thabhairt chun criche; agus

» Na ceisteanna nach mér don Udarés a
mheas agus cinneadh a dhéanamh de bhun
tuarascail 6 Chigire agus nuair a bhionn
smachtbhannai & gcur i bhfeidhm.

Nuair a thugtar imscrida chun criche agus ma
fhaightear go raibh iompar michui i gceist, ta
smachtbhannaf airithe ann ata an tUdaras in ann
a chur i bhfeidhm. Ta dha chatagdir diobh sin
ann:

1) Mor-Smachtbhannai, lena n-airitear;

(a) Ceaduinas an tSolathrai Seirbhisi Maoine
ceadUnaithe a chulghairm agus toirmeasc a
chur i bhfeidhm i gcoinne an iar-Sholathrai
Seirbhisi Maoine ceadlnaithe iarratas a
dhéanamh ar chead(nas nua n6 ar aicme
airithe de cheadlinas. D'fhéadfadh sé seo a
bheith ina thoirmeasc buan, ina thoirmeasc
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(b)

(c)

(d)

(e)

U]

2)
(a)

(b)

ar feadh tréimhse sonraithe né ina
thoirmeasc faoi réir coinniollacha sonraithe,

Ceadunas an tSolathrai Seirbhisi Maoine
ceadlnaithe a chur ar fionrai, ar feadh
tréimhse sonraithe. Sa chas go bhfuil an
tréimhse fionrai ata & lorg (da ngairtear “an
tréimhse abhartha” sa mhir seo) nios faide
na tréimhse bhailiochta an cheadunais,
cuirtear an ceadlnas ar fionrai ar feadh a
bhfuil fagtha da bhailiocht agus cuirtear cosc
ar an Solathrai Seirbhisi Maoine iarratas a
dhéanamh ar cheadlnas nua n6 ar aicme
airithe de cheadunas nua, ar feadh tréimhse
shonrach, a bheidh coibhéiseach leis an
tréimhse abhartha é nuair a chuirtear leis
an tréimhse fionrai a bhi ar an gceadunas
bunaidh.

Ordachan don Soléathrai Seirbhisi Maoine
ceadlnaithe suim a ioc, mar ata sonraithe
san ordachan ach nach mé na €50,000,
leis an Udarés, arb é a bheidh sa tsuim sin
an costas iomlan, né cuid den chostas, a
bhaineann le himscradud ar an Solathrai
Seirbhisi Maoine ceadulnaithe,

Ordachan don Solathrai Ceadlnaithe
Seirbhisi Maoine go n-iocann siad suim,
nach mé na €50,000, leis an Udaras, arb é
an costas iomlan né cuid den chostas don
Udaras as imscradu ar an Solathrai Seirbhisi
Maoine ceadunaithe,

Ordachan don Soléathrai Seirbhisi Maoine
ceadlnaithe méid airgid a ioc, leis an
Udaréas, mar a shonréfar san ordachan ach
méid nach mé na €250,000, mar phionés
airgeadais mar gheall ar ghniomh arna
dhéanamh ag an Soléathrai Seirbhisi Maoine
ceadlnaithe arna shonrd san ordachan, né

meascan ar bith de na smachtbhannai da
dtagraitear i mireanna (a) go (e).

Mion-Smachtbhannai, lena n-airitear;

Ceann diobh seo a leanas a thabhairt don
Solathrai Seirbhisi Maoine ceadlinaithe—

(i) combhairle (lena n-airitear comhairle a
bhaineann le rannphairtiocht i scéim
innitlachta gairmiula),

(ii) folaireamh;

(iii) rabhadh, no

(iv) iomardd, né

né

meascan ar bith de na smachtbhannai a
|uaitear i mir (a)



Imscraduithe agus Breithnii ar Ghearain

Is féidir leis an bpobal gearan scriofa i gcoinne
solathraithe seirbhisi maoine ceadinaithe a
dhéanamh chuig an Udaréas lena imscrada. Fuair an
tUdarés 238 gearan in 2024. s ionann é sin agus
laghdl 6.66% ar na 255 gearan a fuarthas in 2023.
Chomh maith leis na geardin a fuarthas in 2024, bhi
70 gearéan idir ldamha ar an 1 Eanair 2024, gearéin a
rinneadh leis an Udarés le linn blianta roimhe sin.

As na 238 gearan a fuarthas in 2024, tar éis
fiosrichain tosaigh a dhéanamh agus comhfhreagras
leantnach idir an gearanach agus an Solathrai
Seirbhisi Maoine ceadunaithe, tugadh 170
(71.43%) gearan gan gé le Cigire a cheapadh chun
imscridd a dhéanamh. | ngach cés den sért sin,
thug an tUdaréas minit don té a rinne an gearén agus
do na Solathraithe Seirbhisi Maoine ceadlnaithe ar
na cuiseanna nach ndearnadh imscrudu. Ba é an
chdis ba choitianta le diultd gearan a imscradu na
nar thainig abhar an ghearain faoin sainmhinit ar
“iompar michui” mar ata sainmhinithe san Acht.

Ag deireadh na bliana, bhi deich gcinn de na 170
comhad criochnaithe faoi bhraid Bhord Achomhairc
na Seirbhisi Maoine lena mbreithniu.

Ag deireadh na bliana, bhi 34 comhad

gearain oscailte idir lamha. Bhi 32 diobh seo
faoi imscradu. Bhi dha cheann ag céim an
mheasUnaithe tosaigh ag fanacht le cinneadh
maidir le cibé acu an ndéanfai imscradi orthu.

| dTabla 7 , tugtar léargas ar na gearain ar fad
ar dhéileail an tUdaras leo in 2024 mar aon le
stadas na ngearéan sin ag deireadh na bliana.

Tahla 7: Stadas na nGearan ag Deireadh na Bliana

Gearain idir lamha amhail 1 Eanair 2024 70
lomlan na ngearan a fuarthas in 2024 238

Lion iomlan na ngearan a bhi tugtha 274
chun criche ag deireadh na bliana

Miondeall ar na gearain a bhi
criochnaithe:
e An lion gearan a tugadh chun criche

gan aon gha le himscrudu 167
e An lion gearan a tugadh chun criche
i ndiaidh imscradaithe 77
Tarraingthe siar 18

An lion gearan a raibh achomharc a

dhéanambh ina leith ag deireadh na

bliana 12
Gearéin oscailte faoin 31 Nollaig 2024 34
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Cineal na nGearan

Baineann na geardin le réimse leathan
ceisteanna. Léiritear i dTabla 8 thios miondealu
ar chatagoiri na ngearan a fuarthas in 2024.

Léiritear sa Tabla seo na catagdiri is coitianta

ina gcuirtear na gearain, bunaithe ar chineél an
ghearain. Agus na figidiri i dTabla 8 4 meas, ta sé
tabhachtach a lua go mbionn nios mé na fadhb
amhain i gceist le gearan uaireanta agus, da bhri
sin, d’fhéadfadh baint a bheith aige le nios m6

na catagoir amhain. Da réir sin, d'théadfadh sé
g0 mbeadh lion nios mé saincheisteanna gearain

i gceist le haon ghearan ar leith a fhaightear. Is
|éir sin i dTabla 8, a bhaineann leis na 238 gearan
san iomlan a fuarthas in 2024, ach is ionann lion
iomlan na saincheisteanna ata sna gearain seo agus
312. Tugann an Tébla léargas maith ar chomh
hilghnéitheach agus a bhionn na gearain nach mor
don Udarés iad a mheas agus a imscradu.

Tabla 8: Cineal na nGearan a fuarthas in 2024

Solathar Seirbhise (Geardnach
mishasta leis an tseirbhis a 107
cuireadh ar fail)

Gnoéthai a bha[n le Cuideachtai 78
Bainistiochta Uinéiri

Tairiscint 24
Airgead & Choimead ag Solathraithe

Seirbhisi Maoine ceadlnaithe 49
lompar Eiticiuil 18
Gno6thai a bhain le Tiondntachtai 15
Litreacha Comhaontaithe 15
Eile 36
lomlan: 312

Maidir leis na cinealacha iompair né na
neamhghniomhartha a ndearnadh gearan ina leith

i gcuid de na catagoiri, e.g. solathar seirbhise, ta
siad sitd débhrioch. D'fhéadfadh sé go mbeadh an
gearanach mishéasta amach is amach le toradh an
phlé leis an solathrai seirbhisi maoine ceadlnaithe,
ach d’'fhéadfadh sé nach dtitfeadh a leithéid faoi
réim an tsainmhinithe ar “iompar michui” in alt 2
den Acht. Tugann an difear tuisceana seo idir éagoir
agus iompar michui léargas maith ar an gclis a
bhfuil lion réastnta ard gearan ann a ndilltaionn an
tUdaras imscridi a dhéanamh orthu.

Ba chéir a thabhairt faoi deara chomh maith go
bhfuil liomhainti 6 ghearanaithe sna gearain, ach

nior cheart na liomhainti seo a Iéirmhinit mar iompar
michui go dti go mbeidh imscrdduithe criochnaithe,
nuair is ga imscridu a dhéanamh, agus go ndéanann
an tUdaréas cinneadh go raibh iompar michuf ann.
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Forbhreathnii ar na Smachtbhhannai
Gearain a Gearradh

In 2024, tugadh 68 gearan chun criche i
ndiaidh imscrudaithe. | 12 de na casanna seo
(17.64%), nior aimsiodh aon iompar michui. |
55 cés (80.88%) fuarthas iompar michui agus
gearradh smachtbhanna beag. | gcas amhain,
thangthas ar iompar michui agus gearradh mion-
smachtbhanna dé& bharr.

Mor-Smachtbhannai

Tar éis imscrudu a dhéanamh ar chas gearéin in
2023, a bhain le mi-leithreasu cisti cliaint arna
dhéanamh ag Solathrai Seirbhisi Maoine, rinne

an tUdaras moér-smachtbhanna a fhorchur air a
d’'fhag go raibh toirmeasc ar an Solathrai Seirbhisi
Maoine sin iarratas a dhéanamh ar cheaddlnas nua
ar feadh tréimhse sé mhi. Dhearbhaigh Uachtaran
na hArd-Chuirte an smachtbhanna ar an 23
Deireadh Fémhair 2023, agus rinneadh an t-ordu
combhlanaithe ar an 10 Eanair 2024.

Mion-Smachtbhanna

Léiritear i gCairt 6 thios catag6ir na mion-
smachtbhannai a forchuireadh ar Sholathraithe
Seirbhisi Maoine CeadUlnaithe in 2024, tar éis
imscriduithe ar na gearain a thabhairt chun
criche. T4 sé tdbhachtach a thabhairt faoi
deara, cé gur aimsiodh iompar michui agus gur
gearradh mion-smachtbhannai i leith 55 cas
gearain, gur gearradh 88 smachtbhanna mar
gheall ar sharuithe éagsula in 18 gcés.

Cairt 6: Mion-Smachtbhannai a Forchuireadh in
2024 - Imscriduithe ar Ghearain

Smachtbhannai

Beaga Gearrtha
in 2024

P lomardu P Folaireamh

P Rabhadh

| dtri (3) chas, forchuireadh lomarddi mar
smachtbhanna i gcas nithe airithe, na cinn seo
ina measc:

» Duine nach bhfuil ceadlnaithe a éasct chun
seirbhis maoine a sholathar; agus

» Mainneachtain éarlais airithinte a aisioc
taobh istigh de thréimhse airithe.

| 77 cés, forchuireadh Rabhadh mar mhion-
smachtbhanna i gcas nithe airithe, lena
n-airitear, gan a bheith teoranta do:

»  Gan litir chomhaontaithe a thabhairt;

» Mainneachtain gniomha ar mhaithe le leas
an chliaint;

» Mainneachtain freagra a thabhairt don
chliant laistigh de thréimhse réasinta ama;

» An t-Gdaras a thug an cliant déibh a shar(;

» Mainneachtain éarlais airithinte a aisioc
laistigh de thréimhse airithe;

» Téarma/Téarmai na litreach comhaontaithe a
shard;

» Duine nach bhfuil ceadlinaithe a éascu chun
seirbhis maoine a sholathar; agus

» Mainneachtain Forbairt Ghairmiuil
Leantnach a chur i gerich.

In ocht (8) gcés, forchuireadh Felaireamh mar
mhion-smachtbhanna sna clinsi seo a leanas:

»  Gan litir chomhaontaithe a thabhairt;

» Téarma/Téarmai na litreach comhaontaithe a
sharu;

» Mainneachtain an tUdaras a chur ar an eolas
i dtaobh ni dbhartha;

» Mainneachtain gniomha ar mhaithe le leas
an chliaint;

» An t-Gdaras a thug an cliant déibh a shar(;
agus

» Mainneachtain Forbairt Ghairmiuil
Leandnach a chur i gerich.
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Foilsii Mion-smachtbhannai Cas-staidéir ar Imscriduithe

| gcas go bhfaigheann Solathrai Seirbhisi Le forléargas ginearalta a thabhairt ar na

Maoine 3 mhion-smachtbhanna né os a chionn cinealacha imscriduithe a dhéanann an tUdaras
sin i dtaca le tri imscridu faoi leith ar ghearéin go rialta, ta breac-chuntas anseo thios ar

i dtréimhse 18 mi, foilsitear sonrai na mion- cheithre achoimre anaithnidithe ar imscraduithe
smachtbhannafi ar shuiomh gréaséin an Udarais. ar ghearain a cuireadh i gcrich in 2024

Fanann foilsid na mion-smachtbhannai ar
shuiomh gréaséin an Udarais ar feadh dh& mhi
dhéag. Foilsiodh mion-smachtbhannai i leith
Solathrai Seirbhisi Maoine amhéin in 2024,

Fuair an tUdaras gearan 6 bhall den phobal maidir le Solathrai Seirbhisi Maoine ceadtnaithe
a raibh éarlaisi arbh fhit €22,500 iad ioctha ag gnélacht an duine leis maidir le tri mhaoin a
cheannach.

Ina dhiaidh sin, ni dheachaigh diol na dtri mhaoin ar aghaidh agus rinne an gearanach iarracht na
héarlaisi &irithinte €22,500 a aisghabhail, ach nior éirigh leis. Trath a fuair an tUdaras an gearan,
bhi na héarlaisi ag an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe ar feadh tréimhse ni b’fhaide na

6 mhi. Ba Iéir chomh maith nar ghniomhaigh an Solathrai Seirbhisi Maoine chun an éarlais a
thabhairt ar ais don duine i gceist go dti gur cuireadh an gnélacht ceaddnaithe ar an eolas faoin
ngearan. Tugadh na héarlaisi ar ais chuig gnélacht an ghearanaigh beagnach 4 mhi tar éis an
iarratais tosaigh chuig an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadinaithe na héarlaisi a thabhairt ar ais.

Fuarthas amach san imscridud nach raibh fianaise ar bith ann ar iarrachtai chun an éarlais a
thabhairt ar ais laistigh den tréimhse iomchui 10 Ia oibre agus, da bhri sin, gur sharaigh an
Solathrai Seirbhisi Maoine ceadtnaithe Rialachan 16(3) de na Rialachain um Chaighdeéin fosta,
agus forchuireadh lomard( air mar smachtbhanna.

Cas-Staidéar 2

Fuair an tUdaras gearan 6 thionénta ionchasach a liomhain gur iarr Solathrai Seirbhisi Maoine
ceadnaithe air taille riarachain €80 a ioc agus iarratas tiondntachta a chur isteach acu i leith
maoine. Chuir an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadnaithe in ill don ghearanach gur gearradh an
taille seo chun an costas a bhain le haguisin léasa a chruthd, lena chomhad a nuashonrt agus le
heolas chun data a chur chuig an mBord um Thiondéntachtai Cénaithe a chlidach.

Tar éis imscrudaithe, bunaiodh go raibh an Solathrai Seirbhisi Maocine ceadunaithe tar éis iarraidh
ar an tiondnta ionchasach a ‘thaille riarachéain chaighdeanach’ a ioc i leith athr( tionénta. Dairt
an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe, i gcuinsi ina roghnaionn tionénta maoin a fhagail
agus tionénta eile a aimsil, go ngearrann siad taille riarachain chun costas a gcuid seirbhisi a
chlidach, e.g. fiori a dhéanamh ar litreacha molta an tionénta nua, least a dhéanamh ar an
gcomhaontu Iéasa, agus an clarichan leis an mBord um Thionéntachtai Cénaithe a nuashonri

tri fhoirm leasaithe tiondntachta a chur isteach. Duirt an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadlnaithe
chomh maith, 6s rud é gurbh é an tiondnta a rinne an cinneadh an t-athru a thionscnamh, gur
chreid sé gur chui gur chui gurbh é an tionénta agus ni an tiarna taltin (a gcliaint) a bheadh thios
leis. Chreid an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadlnaithe go raibh sé réasunta taille a ghearradh sa
chas seo.
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Forailtear i Rialachan 8(2) de Rialachain Acht na Seirbhisi Maoine (Rialail) 2011
(foschaighde&in) 2020 “Ni ghearrfaidh ceaddnai aon téille i leith diol né ligean taltin né diol né
ligean neamhiomlan talln, lena n-airitear ullmhu |éasa, sineadh tionéntachta né athnuachan
tionéntachta, ar aon duine seachas cliant an cheadinai chun criocha na seirbhise maoine lena
mbaineann.” De réir a n-admhala féin, dheimhnigh an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe gur
ghearr siad téille i leith ligean talun ar dhuine eile seachas a gcliaint.

Fuarthas amach go raibh an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadlnaithe ag saru Rialachan 8

de na Rialachain um Chaighdedin fosta 2020 agus gearradh an tUdaras Rabhadh air mar
smachtbhanna. Ni raibh an taille ioctha ag an ngearanach f6s agus chuir an Solathrai Seirbhisi
Maoine ceadtnaithe in il don Udaras nach ngearrfai taille ar an ngearanach a thuilleadh.

Tar éis gearan a fhail 6 thiarna taltn a d’'fhostaigh seirbhisi Solathrai Seirbhisi Maoine
ceadulnaithe chun a aras teaghlaigh a ligean ar cios ar feadh na tréimhse a bhi siad ar iasacht thar
lear, agus a liomhain gur theip ar an Solathrai Seirbhisi Maoine roinnt seirbhisi maoine a sholathar
don chliant (an tiarna taltn), cuireadh tus le himscradda.

Tar éis an imscradaithe, fuair an tUdaras amach gur shéraigh an Solathrai Seirbhisi Maoine
ceadlnaithe cuid de na rialachain um chaighdeain fosta, lena n-airitear mainneachtain freagra a
thabhairt ar iarratais ar fhaisnéis 6n tiarna taltn, chomh maith le mainneachtain raitis chuntais

a sholathar, rud a bhi riachtanach chun criocha canach sa bhaile agus thar lear araon. Fuarthas
amach san imscriadd chomh maith nar aistrigh an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe ioncam
ciosa aris agus aris eile chuig an tiarna talun laistigh den tréimhse ama forordaithe ata leagtha
amach faoi Rialachan 13 de na Rialachain Acht na Seirbhisi Maoine (Rialail) 2011 (Caighdeain
fosta) 2020.

Chomh maith leis an da thoradh thuasluaite, fuarthas amach freisin san imscradd gur lean an
Soléathrai Seirbhisi Maoine ceadUlnaithe de bheith ag solathar seirbhisi ligin in ainneoin nach raibh
litir bhaili chomhaontaithe (conradh) i bhfeidhm aige.

Chuige sin, rinne an tUdaras cinneadh go raibh iompar michui i gceist agus forchuireadh 3
rabhadh mar mhion-smachtbhannai ar an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe.

Fuarthas gearan 6 Bhord Stitrthéiri thar ceann Cuideachta Bainistiochta Uinéiri. D’fhostaigh

an Chuideachta Bainistiochta Uinéiri an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadinaithe chun seirbhisi
bainistiochta maoine a sholathar da forbairt ilaonad. Thainig go leor liomhainti chun cinn i ndail
leis an tseirbhis a cuireadh ar fail, lena n-airitear mainneachtain freagra a thabhairt ar go leor
fiosruithe thar go leor mionna, mainneachtain cuntais a réiteach i gceart, agus mainneachtain an
Bord a chur ar an eolas go raibh cisti na forbartha idithe.

Tar éis imscridu fada, fuair an tUdaras gur sharaigh an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadtnaithe
roinnt rialachan a bhain le (a) mainneachtain taifid a choinneail; (b) mainneachtain freagra a
thabhairt ar roinnt cumarsaidi 6na gcliaint; (c) mainneachtain gniomhd i gcénai ar mhaithe lena
gcliaint; (d) roinnt aistrithe méra neamhddaraithe a dhéanamh 6 chuntas ciste fiachmhuchta an
chliaint go cuntas reatha an chliaint; agus (e) mainneachtain leabhair chuntais chui a choinneéil i
ndail le solathar seirbhisi maoine.

Fuair an tUdaras go leor torthai go raibh iompar michui i gceist. D’fhorchuir an tUdarés clig
mhion-smachtbhanna Rabhaidh ar leith ar an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe.
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Achombhairc maidir le Gearain faoi larratais

Cuireadh 41 cas achomhairc faoi bhraid an
Bhoird Achomhairc um Sheirbhisi Maoine (an
Bord Achomhairc) in 2024 a bhain le gearéin a
fuair an tUdarés. Tugadh ocht* n-achomharc ar
aghaidh 6 2023 chomh maith, rud a d’'fhag go
raibh 49 achomharc san iomlan os comhair an
Bhoird Achombhairc le linn 2024. Faoi dheireadh
na bliana, bhi an Bord Achomhairc tar éis 37
achomharc a mheas agus bhi 12 chas achomhairc
ann a raibh cinneadh le déanamh f6s ina leith.
(*Tugadh tuairisc mhicheart i dTuarascail
Bhlianttil 2023 ar lion na n-achomharc a bhi fos
ar sill ag deireadh 2023. Bhi ocht n-achomharc
fés ar sidl ar an 31 Nollaig 2023, ni naoi mar a
luadh roimhe seo.)

Dhicheadaigh an Bord Achomhairc na hachomhairc
a cuireadh faoina bhraid i 35 cas gearain
(94.59%), rud a dhearbhaigh cinneadh an Udarais
i ngach ceann de na césanna sin. Cheadaigh an
Bord Achomhairc achomharc in dha chas gearain
(5.41%), agus chuir siad an da ghearan ar ais
chuig an Udaras lena n-athbhreithnit agus le
cinneadh nua a dhéanamh. | gceann amhain de na
casanna, d’iarr an Bord Achomhairc ar an Udaras
a chinneadh a mhinid maidir le cén fath ar mheas
siad gur iomchui cuig mhion-smachtbhanna né
rabhadh a fhorchur, rud a rinne an tUdaras. Sa
dara cés, tar éis faisnéis bhreise a fhail, ditltaiodh
don ghearan seo.

I dTabla 9, tugtar achoimre ar na torthai 6 na
hachombhairc a ndearna an Bord Achomhairc a
mheas agus a shocrl in 2024.

Tabla 9: Achoimre ar Chinnti an Bhoird Achomhairc
le linn 2024

Toradh na
nAchomha

Achomharc 35 94.59%
Dicheadaithe —

Seasadh le Cinneadh

an Udaréis

Achomharc 2 5.41%

Ceadaithe - Cinneadh
an Udaréis Curtha ar
Ceal

Imscrada ar Sholathar Neamhdhleathach
Seirbhisi Maoine ag Tradalaithe
Neamhcheadiinaithe

Glacann an tUdaras go han-dairire le tuairisci
ar thradail neamhcheadunaithe. Maidir le
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cuideachtai n6 daoine aonair a sholathraionn
seirbhisi maoine gan cheadunas, ceileann siad

na cosainti tabhachtacha do thomhaltéiri ar a
gcliaint a fhorailtear leis an Acht. Is ionann é

sin agus iomaiocht éagérach ina gcoinne siud a
sholathraionn seirbhisi de réir dli. Is cion facin
Acht seirbhisi maocine a sholathar gan cheadinas.
Déanann an tUdaras imscriduithe ar chuideachtaf
n6 ar dhaoine aonair a bhfuil amhras fathu go
bhfuil tradail neamhcheaddnaithe ar bun acu agus
é mar aidhm ag an Udaras iad a ionchtiseamh né
urghaire Ard-Chuirte a lorg le hiallach a chur orthu
deireadh a chur le tradail.

Tuairisci Neamhcheadunaithe

Ar an 1 Eanéir 2024, bhi 12 thuairisc faoin tradail
neamhcheadunaithe liomhainte f6s gan réiteach
agus fuarthas 42 tuairisc le linn na bliana, sin 54
tuairisc san iomlan. Bhi 8 dtuairisc faoin tradail
neamhcheadunaithe liomhainte f6s gan réiteach
an 31 Eanair 2024. Le linn 2024, tugadh 5
thuairisc chun criche i ndiaidh imscriduithe. |
gcas amhain, fuair an t-eintiteas ceadlnas, agus

i dtri chas, ni raibh aon fhianaise ann go raibh
seirbhis maoine a solathar. Sa chéas deireanach,
bunaiodh go raibh stitrthéir neamhcheadinaithe
de chuid cuideachta cheadunaithe ag solathar
seirbhisi maoine. Tugadh gealltanas don Udaras
nach solathrédh an stitrthéir neamhcheadunaithe
seirbhisi maoine a thuilleadh.

Tugtar forléargas i dTabla 10 ar stadas na dtuairisci
ar fad faoin tradail neamhcheadinaithe do 2024.

Tabla 10: Stadas Tuairisci faoin Tradail
Neamhcheadiinaithe do 2024

Stadas Tu
Neamhche

Césanna a tugadh
chun criche tar éis an
mheasunaithe tosaigh, ni

raibh ceadlnas ag teastail, L
ni raibh seirbhis maoine a
solathar
Césanna a tugadh chun 5
criche tar éis Imscrudaithe
Céim na Cigireachta 1
Céim an MheasUnaithe

. 7
Tosaigh

Rinne an tUdarés cuardaigh ar bhonn miostil ar
cheadunais a bhi imithe in éag le déanai, lena
chinntid go raibh Solathraithe Seirbhisi Maoine
a bhi ceaddnaithe roimhe seo tar éis scor de
sheirbhisi maoine a sholathar
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Iniichadh ar Chaighdeain i dtaca le
Solathar Seirbhisi Maoine

| gcomhréir le Pleananna Straitéiseacha an
Udarais, tugadh faoi imscriduithe spriocdhirithe

ar chomhlionadh (inidchtai ar chomhlionadh) ar
ghnéthai ceaddnaithe le linn 2024. Le hinidchtai ar
chomhlionadh, déantar a chinntid go gcomhliontar
forélacha reachtila an Achta agus na rialachain
faoin Acht agus déantar iontacibh a chotht i measc
cliant agus iad ag Usaid seirbhisi Solathraithe
Seirbhisi Maoine ceadunaithe. Is bealach
éifeachtach na himscruduithe inidchoéireachta
chomh maith chun dul i mbun plé le gnélachtai
ceadunaithe, le gnélachtai ceadunaithe a chur

ar an eolas faoi na caighdeéin riachtanacha agus
iad ag feidhmit mar Sholathrai Seirbhisi Maoine
ceadUnaithe agus leis an Udaras a chur ar an eolas
faoi cheisteanna ag leibhéal na taldn.

Uséideann an tUdaras maitris rioscabhunaithe

le sceideal d'inichtai ar chomhlionadh a leagan
amach. Tugann an mhaitris rioscabhunaithe tds
aite do Sholathraithe Seirbhisi Maoine ceadunaithe
bunaithe ar fhachtéiri riosca éagstla. Nuair a
chuirtear i bhfeidhm iad, déantar inidichadh ar dtis
ar na Soléathraithe Seirbhisi Maoine ceadunaithe sin
a fhaigheann scér riosca nios airde sula ndéantar
inichadh orthu sidid a mheastar go bhfuil leibhéal
iseal riosca ag baint leo. Déantar initichadh

ar Sholathraithe Seirbhisi Maoine a n-eisitear
ceadlinas nua doibh, tar éis dha bhliain tradala.

Chomh maith leis na hinitchtai ar chomhlionadh
a dhéanann foireann an Udarais, fostaionn an
tUdaras cuideachta sheachfhoinsithe, IP Forensics
Ltd, le hinitchtai a dhéanamh thar a cheann.
Rinne an tUdaras initichtai ar chomhlionadh go
cianda agus ar an lathair in 2024 lena oibleagaidi
reachtula faoin Acht a chomhlionadh.

Earnail na Marglann

Tagann ceantalaithe marglainne agus gnélachtai
ceantalaiochta marglainne faoin sainmhinit a
thugtar ar Sholathraithe Seirbhisi Maoine san
Acht; catagdir cheadunais A — Ceant Maoine
seachas Talamh. Tuigtear go bhfuil difriocht

idir ainmhithe beo a dhiol agus maoin (talamh,
tithe, arasain) a dhiol. Mar sin féin, chun cosaint
tomhaltéiri a chinntid, ni mér airgead cliant

i marglanna a bhainistit i gcomhréir leis na
Rialachain um Airgead Cliant.

Chuige sin, bhi cruinnithe ag an Udarés le coisti
agus bainisteoiri marglainne i rith na bliana. Ba
€ cuspoir na gcruinnithe seo dul i mbun oibre le

hearnail na marglann, iad a chur ar an eolas agus
iad a chur ar an eolas faoi na ceanglais faoin Acht,
agus a n-oibleagaidi faoi na Rialachain um Airgead
Cliant go hairithe. Leanfar leis an rannphéirtiocht
sa réimse seo in 2025.

Stadas Initchtai ar Chomhlionadh in 2024

Cuireadh 375 Iniachadh ar Chomhlionadh
i gcrich in 2024. Bhi 99 Initchadh ar
Chomhlionadh fos ar siul ar an 31 Nollaig 2024.

Torthai Iniichtai agus Smachtbhannai a
Forchuireadh

As na 375 initchadh ar chomhlionadh a
criochnaiodh ar ghnélachtai ceadtnaithe le linn
2024, fuarthas amach go raibh 257 (68%) i
gcomhréir leis na hailt inidchta den Acht agus
na Rialachéain ghaolmhara. Bhi an tAcht agus na
Rialachain & sard i 92 (24.5%) de na gnéthai
ceadlnaithe a ndearnadh initchadh orthu. Tar
éis breithnit a dhéanamh ar Thuarascalacha
Criochnaitheacha Imscrudaithe na 92 gnélacht
ceadUlnaithe seo, gearradh mér-smachtbhannai ar
dha ghnélacht ceaduinaithe agus gearradh mion-
smachtbhannai ar 90 gnélacht ceadunaithe.
Fuarthas nach raibh 25 (7%) gnélacht
ceadUlnaithe ag solathar seirbhisi maoine trath
an iniachta ar chomhlionadh. Ar an 31 Nollaig
2024, bhi achomharc a dhéanambh i gcoinne
inidchta ar chomhlionadh amhain leis an mBord
Achomhairc Seirbhisi Maoine (Cairt 7).

Cairt 7: Torthai Initichdireachta Comhliontachta
2024

Torthai
Initichéireachta

Comhliontachta
2024

» Combhliontach P Gan Seirbhisi Maoine
» Mion-Smachtbhannai a Chur ar Fail
a Forchuireadh Achombhairc ar

»Mor-Smachtbhannai Laimh
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Mor-Smachtbhannai a forchuireadh in
2024

Ar an 19 Marta 2024, dheimhnigh Uachtaran
na hArd-Chuirte mér-smachtbhannai ar dha
ghnolacht ceaddnaithe.

Sa chéad chas, rinne an tUdaras breithnit ar an
Tuarascail Chriochnaitheach Imscridaithe maidir
leis an initchadh ar chomhlionadh a rinneadh ar
ghno ceadnaithe, ait a bhfuarthas saruithe ar
an Acht agus ar na Rialachain um Airgead Cliant.
Leagadh amach sa Tuarascail Chriochnaitheach
Imscridaithe saruithe ar Alt 43 den Acht toisc
nach raibh litreacha fostaiochta baili i bhfeidhm
ag an ngnélacht ceadlnaithe. Aithniodh saruithe
ar Rialachain Airgid Cliant 2012 chomh maith,
ait nach raibh na tuarascélacha cuntasaiochta
cui i bhfeidhm, rud a d’fhag go raibh easnamh le
feiceéil i leabhar mér cliaint. Bhi mainneachtain
i gceist chomh maith airgead cliant a ioc isteach
i gcuntas an chliaint gan mhoill. D’aontaigh an
tUdaréas le cinnti an Chigire agus forchuireadh
mor-smachtbhanna ar an ngnélacht ceadunaithe.

Ba é an smachtbhanna a gearradh ar an
ngndélacht ceadulnaithe na treoir €13,000 a ioc
leis an Udaras i leith costais a bhain leis an
initchadh ar chomhlionadh a dhéanamh.

Sa dara cés, rinne an tUdaras breithnit ar an
Tuarascail Chriochnaitheach Imscradaithe ar

an iniachadh ar chomhlionadh a rinneadh ar
ghno ceadlnaithe, ait a bhfuarthas saruithe ar
na Rialachéain um Airgead Cliant. Airiodh leis na
saruithe seo airgead seachas airgead cliant a ioc
isteach i gcuntas an chliaint, ligean d’'iarmhéid
dochair teacht chun cinn ar chuntas mérleabhair
cliaint agus mainneachtain leabhair chuntais
airgeadais chui a choinneail. D’aontaigh an
tUdaréas le cinnti an Chigire agus forchuireadh
mor-smachtbhanna ar an ngnélacht ceadunaithe.

Ba é an smachtbhanna a gearradh ar an
ngnélacht ceadL’maithe,né pionds airgeadais
€11,000 a ioc leis an Udaras.

Mion-Smachtbhannai a forchuireadh in
2024

Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara,

mar gheall ar chineal éagsuil an Achta, na
Rialachain um Airgead Cliant, na Rialachain
um Chaighdeain fosta agus na Rialach&in um
Chothabhail Innitlachta Gairmiula CeadUnaithe,
gur athraigh na mion-smachtbhannai a

An tUdaris Rialdla Seirbhisi Maoine
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forchuireadh ag brath ar dhéine/cineal an
tsaraithe a sainaithniodh, agus/né ag cur
san aireamh fianaise a chuir an gnolacht
ceadlnaithe ar fail don Chigire tar éis don
dréacht-tuarascéil imscrudaithe a eisitint.

| 16 cas, forchuireadh Folaireamh mar mhion-
smachtbhanna i gcas saruithe ar Rialachain
um Airgead Cliant lena n-airitear, gan a bheith
teoranta do:

» Gan leabhair chuntais chui a bheith a
gcoimead ag an gceadlnai

» locaiochtal morgaiste le haghaidh maoin
an cheadunai féin a ioctar 6 chuntas an
chliaint;

» Airgead nar leis an gcliant é a focadh le
cuntas an chliaint; agus

» Caiteachas pearsanta a scaoileadh 6 chuntas
an chliaint.

| 156 cas, forchuireadh Rabhadh mar mhion-
smachtbhanna i gcas nithe airithe, lena
n-airitear, gan a bheith teoranta do:

» Gan leabhair chuntais chui a bheith a
gcoimead ag an gceadlnai

» Litreacha Comhaontaithe Neamhiomlana;

» Airgead nér leis an gcliant é a taisceadh i
gcuntas an chliaint;

» Caiteachas oifige n6 caiteachas pearsanta a
scaoileadh 6 chuntas an chliaint; agus

» Gan Forbairt Ghairmitil Leantnach (FGL) a
chur i gerich.

| 69 cas, forchuireadh Foelaireamh mar mhion-
smachtbhanna i dtaobh nithe airithe, lena
n-airitear, gan a bheith teoranta do:

» Airgead nar leis an gcliant é a tharraingt as
cuntas an chliaint

» Airgead de chuid an chliaint a thaisceadh i
gcuntas na hoifige;

» Dochar direach a ioc as cuntas an chliaint;

» Gan tailli a tharraingt 6 chuntas cliant ar
feadh nios moé néa bliain amhain;

» Tailli bainc a tharraingt as cuntas an
chliaint;

» Airgead nar leis an gcliant é a iocadh le
cuntas an chliaint;

Tuarascail Bhliantiil 2024
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» Raiteas comhardaithe gan a bheith ar fail
trath an inidchta; agus

» Gan imscradl a dhéanamh ar aon taifead de
thairiscinti ar an maoin trath an initdchta

» Gan doiciméad Taifid ar Thairiscinti a
chomhland;

» Airgead a iocadh isteach i gcuntas cliaint ar
chuiseanna cothabhala ar mhaoin até faoi
Ginéireacht an cheadunai; agus

» Maoin fégartha ar phraghas nios isle na an
Luach Margaidh fégartha a cuireadh in idl
don chliant.

In 3 cés, forchuireadh Comhairle mar mhion-
smachtbhanna i dtaobh nithe éirithe, lena
n-airitear, gan a bheith teoranta do:

» Gan uimhir cheadlnais a bheith luaite ar
riomhphoist agus/n6 ar chomhfhreagras gno;
agus

» Gan Clar Cuntas Bainc a bheith i bhfeidhm.

Aithniodh tri anailisiti a dhéanamh ar thorthai
inidchtai ar chomhlionadh go ndearnadh, i
bhformhér na gcasanna, ni ba mhé na mion-
smachtbhanna amhain ar ghn6 ceaddnaithe
agus, déa bharr sin, ba mho lion na mion-
smachtbhannai féin na lion na ngnélachtai

ar forchuireadh smachtbhanna orthu. Tugtar

i dTabla 8 lion na mion-smachtbhannai a
forchuireadh i leith initchtai criochnaithe.

Cas-Staidéar 1 — Airgead Cl

Cairt 8: Mion-Smachtbhannai a forchuireadh in
2024

Smachtbhannai

Beaga Gearrtha
in 2024

P Folaireamh
» Combhairle

P lomardu
» Rabhadh

Cas-Staidéir ar Initichtai ar Chomhlionadh

Le forléargas ginearalta a thabhairt ar na
cineélacha imscruduithe a dhéanann an tUdaras
go rialta, t4 breac-chuntas anseo thios ar
cheithre achoimre anaithnidithe ar imscraduithe
ar ghearain a cuireadh i gcrich in 2024

Ceapadh cigiri an Udarais chun initichadh ar chomhlionadh a dhéanamh ar ghné ceadtnaithe.
Le linn an inidchta ar chomhlionadh, aithniodh imni thromchudiseach maidir le bainistiocht a
dhéanamh ar airgead cliant. Sa chas seo, rinne an tUdarés urghaire a lorg agus dheonaigh an
Ard-Chuirt i, rud a chuir cosc ar an ngnélacht ceadinaithe seirbhisi maoine a sholathar ar feadh
tréimhse seachtaine. Chomh maith leis sin, d’ordaigh an Ard-Chuirt don ghnélacht ceadunaithe
€12,000, CBL san aireamh, a ioc leis an Udaras as costais ghaolmhara. Le linn thréimhse an
urghaire, bhi an tUdaras i dteagmhail fhairsinge leis an ngnélacht ceadunaithe, agus ina dhiaidh
sin, thug sé cead déibh tradail a atosu, faoi mhaoirseacht an Udaréis, agus an t-inidchadh ar

chomhlionadh fés ar siul.

Ar chriochnt an initchta ar chomhlionadh, rinne an tUdaras breithnit ar Thuarascail

Chriochnaitheach Imscridaithe na gCigiri. D’aontaigh an tUdaréas le torthai na gCigiri agus rinne
siad cinneadh moér-smachtbhanna a fhorchur i leith bainistiocht mhichui airgeadais a dhéanamh
ar airgid cliant. Ordaiodh don ghnélacht ceadtnaithe €13,000 a foc leis an Udaras chun costais

an inidchta ar chomhlionadh a chladach.

30 An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine



Cas-Staidéar 2
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Ceapadh cigiri an Udarais chun initichadh ar chomhlionadh a dhéanamh ar ghné ceaddnaithe. Le
linn an initchta ar chomhlionadh, aithniodh imni thromchdiseach maidir le bainistiocht airgeadais
a dhéanambh ar airgead cliant. Dheonaigh an Ard-Chuirt urghaire don Udaras, ag cur cosc ar an
ngndélacht ceadunaithe seirbhisi maoine a sholathar ar feadh tréimhse seachtaine, agus d’ordaigh
si don ghnélacht ceadtnaithe €5,000 méide CBL a ioc leis an Udaréas as costais ghaolmhara. Le
linn thréimhse an urghaire, bhi an tUdaras i dteagmhail fhairsinge leis an ngnélacht ceadtnaithe,
agus ina dhiaidh sin, thug sé cead déibh tradail a atost, faoi mhaoirseacht an Udarais, agus an

t-inidchadh ar chomhlionadh fés ar sidl.

Ar chriochnd an initchta ar chomhlionadh, rinne an tUdaras breithnid ar Thuarascail
Chriochnaitheach Imscridaithe na gCigiri. D’aontaigh an tUdaréas le torthai na gCigiri agus rinne
siad cinneadh moér-smachtbhanna a fhorchur i leith bainistiocht airgeadais a dhéanamh ar airgid
cliant. Ordaiodh don ghnélacht ceadtnaithe €11,000 a ioc leis an Udaras mar phionés airgeadais.

Achomhairc i gcoinne Smachtbhannai a
Forchuireadh

In 2024, i ndiaidh initchadh ar chomhlionadh
a dhéanamh ar ghné ceadunaithe amhain,
gearradh tri smachtbhanna Rabhaidh agus

tri smachtbhanna Folairimh ar an ngnélacht
ceadlnaithe, mar gheall ar sharuithe ar an

Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail) 2011,
Rialachain Airgid Cliant 2012 agus Rialachain
na gCaighdean losta 2020. Chuir an gnélacht
ceadunaithe achomharc faoi bhraid an Bhoird
Achomhairc i gcoinne na smachtbhannai seo. Ar
an 31 Nollaig 2024, bhi an t-achomharc seo f6s
a bhreithnit ag an mBord Achomhairc.

Ciste Caitimh

Déanann an tUdarés an Ciste Ctitimh um
Sheirbhisi Maoine a bunaiodh faoin Acht a
riar. Maoinitear an Ciste le ranniocaiochtai
bliantdla én earnail, ait a bhfuil an leibhéal
ranniocaiochta is inioctha isteach sa Chiste ag
Fostoir Seirbhisi Maoine né ag Tradalai Aonair
na €200 in aghaidh na bliana, agus €50 in
aghaidh na bliana ag Fostai ceadunaithe.

| gcés inar deimhin leis an Udaras go bhfuil
caillteanas tabhaithe ag cliant de chuid
Solathrai ceadlnaithe Seirbhisi Maoine

de dheasca mimhacantachta ar thaobh an
tSolathrai cheadlnaithe Seirbhisi Maoine,
féadfaidh sé deontas a thabhairt don chliant as
an gCiste, é sin faoi réir coinniollacha airithe a
sonraitear san Acht.

Ba ionann an méid creidmheasa sa Chuntas ar
an 31 Nollaig 2024 agus €5.3 millitn.

Ar an 1 Eanair 2024, bhi cinneadh fés le
déanamh ag an Udaras maidir le cuig éileamh
ar an gCiste Cuaitimh. Fuarthas 6 éileamh breise
ar an gCiste Cuaitimh le linn na bliana, rud a
chiallaionn go raibh 11 éileamh ar an iomlan

i gceist. In 2024, thainig ocht n-éileamh ar
chuiteamh os comhair Choiste Comhairleach

an Chiste Cuitimh lena mbreithnit agus lena
moladh. As na hocht n-éileamh seo, tharraing
an t-éilitheoir ceann amhain siar sular eisiodh
cinneadh. Ta an t-éileamh tarraingthe siar seo
ar cheann den da éileamh a tarraingiodh siar i
rith na bliana. Thainig an tUdarés ar chinneadh
i dtaca le seacht n-éileamh agus tugadh deontas
6n gCiste Cuitimh i gcas ceann amhain diobh
seo. Rinneadh an iocaiocht i leith an éilimh seo
6n gCiste in 2024. Dhiultaigh an tUdarés do

na sé iarratas eile ar dheontas, toisc nar bhain
caillteanas do na héilitheoiri mar thoradh ar
mhimhacéantacht ag Solathrai Seirbhisi Maoine
ceadlinaithe. Chomh maith leis sin, ar an 31
Eanair 2024, bhi dha éileamh le cinneadh ag
an Udaras fés. Tugtar achoimre i dTabla 11 ar na
héilimh a préisealadh in 2024.

Tuarascail Bhliantiil 2024

31



Tabla 11: Achoimre ar Eilimh ar an gCiste Caitimh
in 2024

Eilimh Chuitimh ar laimh ar an 1 5
Eanair 2024
Eilimh a Fuarthas in 2024 6
Eilimh a Tarraingiodh Siar in 2024 2
Cinnti ar Eilimh in 2024:
Eilimh a Deonaiodh go hlomlan 1
Eilimh a Deonaiodh go Péirteach 2

Eilimh a Ditltaiodh
Deontais lomlana a bronnadh én 1
gCiste in 2024

Méid lomlan a iocadh ¢ Chiste €7,690.66
Cuitimh 2024
Eilimh ar ldimh ar an 31 Nollaig 2024 2

Achombhairc in aghaidh Cinnti maidir leis
an gCiste Cditimh

Ta cinnti an Udarais a bhaineann le héilimh ar
an gCiste Cuitimh faoi réir achomhairc chuig
an mBord Achomhairc um Sheirbhisi Maoine
mar a fhoréiltear le halt 13, Sceideal 5 den
Acht Seirbhisi Maoine (Rialachain), 2011. Ar
an 1 Eanair 2024, bhi cas achomhairc amhain
fos faoi bhraid an Bhoird Achombhairc lena
bhreithnid. Nior ghlac an Bord Achombhairc
leis an achomharc seo agus thacaigh sé le
cinneadh an Udarais maidir leis an éileamh

ar chiiteamh 6n gCiste Cuitimh a dhidltu. Le
linn 2024, cuireadh achomharc breise amhain

faoi bhraid an Bhoird Achomhairc, tar éis don
Udaras cinneadh a dhéanamh gan deontas a
thabhairt don éilitheoir 6n gCiste Cuitimh. Ar an
31 Nollaig 2024, bhi an cas achomhairc seo fos
faoi bhraid an Bhoird Achomhairc ag feitheamh
le cinneadh.

An Ciste Ciitimh a Arachii

Tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar an gCiste
Cuitimh in 2023, moladh go leanfadh an
tUdaras den Chiste a chur faoi arachas. Ghlac
an Bord leis an moladh seo agus i mi Dheireadh
Fémhair 2024, chuir an tUdaras arachas ar an
gCiste Cuitimh an athuair chun é a chosaint
agus chun a chinntit go bhféadfai éilimh ar an
gCiste a chomhlionadh.

An Ciste Caitimh a Infheistii

Moladh eile a thainig as an athbhreithnit ar an
gCiste Cuitimh na cuid den Chiste a infheisti.
D’aontaigh an Bord leis an moladh seo agus in
2024, infheistiodh €4.5 milliin den Chiste in
dha shruth éagsula infheistiochta. Infheistiodh
€2.5 millian in infheistiocht taisce struchtartha
ar feadh 5 bliana agus infheistiodh €2 millitn i
gciste margaidh airgid ar feadh tréimhse 12 mhi.

Cas-Staidéar ar Eileamh ar an gCiste
Caitimh

Chun forléargas ginearalta a thabhairt ar na
c[neélacha gilimh ar chuiteamh a dtugann an
tUdaras futhu go rialta, ta breac-chuntas anseo
ar achoimre anaithnidithe ar éileamh a rinneadh
ar an gCiste agus a cuireadh i gcrich in 2024:

Fuair an tUdaras éileamh ar dheontas 6n gCiste Cuitimh 6 sheiceaddir maoine a d’fhostaigh
Solathrai Seirbhisi Maoine ceaddnaithe chun an mhaoin a dhiol. Mhaigh an t-éilitheoir go raibh
an Solathrai Seirbhisi Maoine ceadlnaithe, nach raibh ag feidhmiud a thuilleadh mar Sholathrai
Seirbhisi Maoine ceadunaithe trath déanta an éilimh, ag coinneail siar iarmhéid éarlaise airithinte
a bhi dlite don eastét, tar éis dhiol na maoine a bheith curtha i gcrich.

Mar chuid den mheastn( tosaigh ar an éileamh, rinne an tUdarés soiléirit a lorg 6n Solathraf
Seirbhisi Maoine ceadlnaithe a d’admhaigh gur ghlac sé leis an éarlais éairithinte thar ceann an
éilitheora. Ni bhfuair an tUdaras aon fhianaise gur tugadh an t-iarmhéid den éarlais airithinte ar
ais don éilitheoir n& d’aon duine eile a bhi ag gniomhu thar a cheann.

Tar éis measunl a dhéanamh ar an éileamh, cuireadh Tuarascail Chriochnaitheach Imscridaithe
faoi bhraid Choiste Comhairleach an Chiste Cuitimh, lena breithnil sula gcuirfi faoi bhraid an
Bhoird i le haghaidh cinnidh. Mhol Coiste Comhairleach an Chiste Ciitimh don Bhord go n-iocfai
an t-éileamh ina iomlaine. Ba dheimhin leis an Udaréas go raibh an t-éilitheoir thios leis de réir
mar a cuireadh in iul sa ghearan é mar thoradh ar mhimhacantacht an iar-Sholathrai Seirbhisi
Maoine ceadunaithe, agus ordaiodh go ndéanfai deonu as an gCiste Cuitimh don éilitheoir.
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Frithsciiradh Airgid - Udaras Inniuil

Is é an tUdarés Comhlacht Innitil an Stait le
haghaidh Solathraithe Seirbhisi Maoine chun criocha
alt 4 den Acht um Cheartas Coiritil (Scitradh

Airgid agus Maoinit Sceimhlitheoireachta), 2010.
Tarlaionn Scitdradh Airgid nuair a Gsaideann coirpigh
faltais na coireachta chun criocha dlisteanacha

(e.g. chun maoin a cheannach) d'thonn a mbunus
midhleathach a cheilt agus na cisti a ath-imeascadh
isteach sa gheilleagar.

Is freagracht na Soléathraithe Seirbhisi Maoine
ceadUnaithe léirmhinit a dhéanamh ar an
reachtaiocht abhartha um fhrithscitradh airgid

a bhaineann leo agus gniomhu da réir. Ina chail
mar an t-Gdaras innidil, tugann an tUdaras treoir
do Sholéathraithe Seirbhisi Maoine ceadlnaithe
maidir leis na beartais agus na nésanna imeachta
iomchui is ga a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
lena chinntit go gcloifear leis an reachtaiocht
maidir le Frithscitradh Airgid (FSA)/Maoinil na
Sceimhlitheoireachta a Chomhrac. | gcomhréir
leis sin, déanann an tUdaras initichtai ar
chomhlionadh i dtaobh Frithscitrtha Airgid ar
ghnothai ceadlnaithe. Déantar an t-iniichadh

ar chomhlionadh i dtaobh Frithscidrtha Airgid
taobh le hinitchtai ar chomhlionadh. Mar sin, ar
aon dul le hinitichtai ar chomhlionadh, déanfar
initichadh ar chomhlionadh i dtaobh Frithscitrtha
Airgid ar gach gnélacht ceadinaithe uair amhain
gach cuig bliana ar a laghad.

Mar chuid den phréiseas initchta ar
chomhlionadh i dtaobh Frithscitrtha Airgid,
déantar gnéthai a mheas i dtaca le comhlionadh
sna réimsi seo a leanas:

» Alt 30(A) Measunu Riosca Gné;

» Alt 30(B) Measunu Riosca Cliaint;

» Alt 33 Dicheall Cui don Chustaiméir;

» Alt 37 Daoine ata faoi Riteacht Pholaitidil;

» Alt 42 Idirbhearta Amhrasacha a Thuairisciu;
» Alt 54(1-5) N6sanna Imeachta;

» Alt 54(6) QOilitint; agus

» Alt 55 Taifid a Choinneail

Chuir an tUdaras 406 initichadh ar
chomhlionadh FSA i gcrich in 2024. Astu siud,
fuarthas go raibh 361 ceaduinai comhliontach
ar la an iniachta. Rinneadh réimsi den
neamhchombhlionadh a shonrt in 45 (11%)
inidchadh ar chomhlionadh FSA. Chuir an
tUdaras an treoir agus an chomhairle riachtanach
ar fail do na gnélachtai ceadinaithe sin chun
comhlionadh a bhaint amach. Ina dhiaidh sin,
chuir gach ceann de na gnéthai ceadinaithe
fianaise ar fail go raibh siad comhliontach.

An tUdaris Rialdla Seirbhisi Maoine
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Gach Sara a Aimsiodh

Ar an iomlan, rinneadh 82 réimse den
neamhchomhlionadh a shonr( i measc an 45
gndlacht ceadunaithe a raibh treoir ag teastéil uathu
sula ndearnadh cinneadh deiridh go raibh na gnéthai
comhliontach. | gcasanna airithe, rinneadh ni ba
mhd na réimse amhain de neamhchomhlionadh a
shonrd agus, da bhri sin, ta lion na saruithe ni ba
mhé né& an lion gnélachtai a bhi ar an Udarés ordu a
thabhairt déibh. Léiritear i gCairt 9 thios, achoimre ar
gach réimse de neamhchombhlionadh a bhain leis na
45 gndlacht ceadlnaithe seo.

Cairt 9: Gach réimse den neamhchomhlionadh a
sonraiodh in 2024

Gach Réimse
Neamhchomhliontachta

a Aithniodh
in 2024

Taifid a Choinneail
P Daoine ata faoi Riteacht

» Measlnu Riosca Gnd
» MeasUnu Riosca Cliaint

P Dicheall Cui don Pholaititil
Chustaiméir » Nosanna Imeachta
» Idirbhearta Amhrasacha P Oilitint

a Thuairiscia

Chuaigh an tUdaréas i mbun plé leis na gnélachtai
ar fad a raibh saruithe iontu. Thug an tUdarés
combhairle do na gndlachtai ceadunaithe faoin
tabhacht a bhaineann le doiciméid maidir le
Frithscidradh Airgid a choinneail cothrom le data.
larradh ar gach gnélacht ceadunaithe na caipéisi
leasaithe chun déta a chur faoi bhraid an Udarais
i gcas gur sonraiodh saruithe mar chuid den
iniichadh ar chomhlionadh. Agus na caipéisi sin
faighte agus nuair a bhi an tUdaréas séasta nach raibh
saruithe & ndéanamh a thuilleadh, cinneadh ansin
g0 raibh na gndlachtai ceaddnaithe comhliontach.

| gcas nach gcuireann gnélacht ceadlnaithe

na doiciméid a éilitear faoi bhraid an Udarais,
féadfaidh an tUdaras treoir a eisitiint de bhun alt
71(1)(b) chun foralacha ginearéalta an Achta um
Cheartas Coiritil (Scitradh Airgid agus Maoiniu
Sceimhlitheoireachta), 2010, a chomhlionadh.
Nior eisiodh aon treoracha mar sin in 2024.
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Rannphairtiocht

Tapafonn an tUdarés gach deis chun
rannphairtiocht na hearnala agus eolas an
phobail ar rél agus ar fheidhm an Udaréis a chur
chun cinn.

Feachtais Feasachta Poibli

Thug an tUdarés faoi roinnt feachtas sna meain
in 2024 chun feasacht an phobail a chothi

i dtaobh cursai rialdla san earndil seirbhisi
maoine.

Seoladh feachtas cuimsitheach feasachta i mi
Lunasa, ag dirit ar mhic léinn colaiste a bhi

ag lorg céiriochta don bhliain cholaiste ata le
teacht, agus ag cur chun cinn a thabhachtai
ata sé gniomhaire ligean ceadulnaithe a Usaid.
Reachtaladh an feachtas seo ar an raidi6, ar
ardéin dhigiteacha fuaime (Spotify, Tune-In),
agus ar na meéin shdéisialta (Facebook, TikTok).
Tugadh méadu suntasach ar thracht chuig
sufomh gréasain an Udarais faoi deara le linn an
fheachtais seo.

Cuireadh tus le feachtas meéan cléite agus
digiteach ar fud na bpriomhnuachtan naisitnta

i mi Mhean Fémbhair agus leanadh ar aghaidh
leis go dti mi Dheireadh Fémhair agus mi na
Samhna. Bhain dha ghné leis an bhfeachtas
seo; bhi an chéad cheann dirithe ar thabhacht
Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe a

Usaid, agus chuir an dara ceann tiondntai léasa
trachtala ar an eolas faocina n-oibleagaid sonrai a
léasa a chlari leis an Udaras.

Craoladh feachtas raidi6 ceithre seachtaine eile
i mi na Samhna agus i mi na Nollag, ag dirit
aris ar an tabhacht a bhaineann le Solathrai
Seirbhisi Maoine ceadnaithe a Gsaid.

De réir cheanglais Acht na dTeangacha Oifigitla
(Leasu), 2021, chuir an tUdarés fograi i gclé
san iris Ghaeilge Comhar agus reachtaladh

20% de na feachtais raidio, feachtais chléite,
feachtais dhigiteacha agus feachtais ar na
meain shdisialta go 1€ir tri mhean na Gaeilge.

Forbairt Fograi Raidio

Le linn 2024, rinne an tUdaras athbhreithnit
ar a scripteanna fograiochta raidi6 a bhi ann
cheana féin. Agus seirbhisi céipscribhneora
ghairmitil 4 n-usaid aige, d’fhorbair an tUdaras
sraith nua fograi raidié tarraingteacha a
bhaineann le gnéithe éagsila da fheidhmeanna

An tUdaris Rialdla Seirbhisi Maoine
Property Services Regulatory Authority

rialdla. Craolfar an tsraith nua fograi seo ar an
raidié agus ar ardain dhigiteacha fuaime amach
anseo.

Rannphadirtiocht Earnala

Lean an tUdaras de bheith i dteagmhail leis
an earnail i rith 2024 trina nuachtlitreacha
raithidla a fhoilsit, mar aon riomhphoist
thrathula a eisitdint chuig ceaduinaithe agus
nuashonru rialta a dhéanamh ar shuiomh
gréasain an Udarais. D’fhreastail foireann an
Udarais ar imeachtai a bhi dirithe ar an earnail
i rith na bliana freisin, agus ghlac siad pairt
iontu.

| mi Feabhra, d’6stéil an tUdaras seimineér
gréasain beo i gcomhar leis an nGniomhaireacht
Tithiochta dar teideal “Multi-Unit Developments
- Regulation of Property Management Agents”.
Thug an tUdarés forbhreathnd ar rialail
gniomhairi bainistiochta maoine ceaduinaithe,
go hairithe ina rél mar sholathraithe seirbhise
do chuideachtai bainistiochta dinéiri forbairti
ilaonaid. D'fhreastail lion mér daocine ar an
seiminear gréasain seo, agus nach mér 470
rannphairti ar fad i lathair ann.

Chomh maith leis sin, d’eagraigh an tUdaras
seiminear gréasain do mhic Iéinn na bliana
deireanai a bhi ag gabhail do Phrintiseacht

i Seirbhisi Ceantalaiochta agus Maoine.
D’fhreastail mic 1éinn 6 Cholaiste BO Chathair
Bhaile Atha Cliath (Campas Dhroichead na
Dothra), Colaiste BO Chorcai (Campas Oilean
Mhic Mhuiris), agus Bord Oideachais agus
Oilitina Bhaile Atha an Ri, na Gaillimhe agus
Ros Coméin ar an imeacht seo a bhi dirithe

ar riachtanais Sholathraithe Seirbhisi Maocine
ceadlnaithe. Lean seisiun ceisteanna agus
freagrai é seo. Bhi an t-aiseolas 6n imeacht an-
dearfach agus tathar ag suil go mbeidh sé seo
ina imeacht bliantuil.

Féram an Udaréis

Théinig Féram an Udarais, féram ar a bhfuil
ionadaithe 6 chomhlachtai gairmidla, institigidi
oideachais, comhlachtai earnala gaolmhara agus
grupai tomhaltoéiri le chéile faoi dhé in 2024
chun plé a dhéanamh ar phriomhcheisteanna
duine le duine, straitéiseacha agus riarachéin

a bhaineann le rialail na hearnéala. Leanann an
Féram ar aghaidh ag solathar ardan luachmhar
do rannphairtiocht ghinearalta pairtithe
leasmhara laistigh den earnail.
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Forbairt Ghairmidil Leaniinach (FGL)

Déantar forail i scéim an Udarais um Fhorbairt
Ghairmitil Leanunach (FGL) go ndéanfaidh
gach ceadlnai de chuid an Udarais cuig huaire
an chloig de FGL foirmiuil creiditnaithe i
ngach bliain féilire. Is é is cuspdir don chlar
gigeantach seo na innitlacht ghairmiuil
Solathraithe Seirbhisi Maoine a chinntit ionas
go mbeidh nios mé iontaoibhe ag an bpobal as
an earnail.

Cuireadh tus le clar FGL 2024 i mi an Mharta
nuair a cuireadh moduil ar éileamh ar fail

6n mbeirt sholathrai creiditinaithe a mbionn
an tUdaréas ag plé leo, is iad sin Instititid na
gCeantalaithe agus na Luachalaithe Gairmidla
(IPAV) agus Cumann Suirbhéiri Cairte na
hEireann (SCSI). Chuir IPAV agus SCSI
seimineair ghréasain bheo i lathair le linn na
bliana.

Ba ionann an rata comhliontachta sa scéim FGL
do 2024 agus 96.01%.

Chuaigh na conarthai reatha maidir leis an
scéim FGL a sholathar in éag ar an 31 Nollaig
2024. | mi an Mheithimh 2024, d’eisigh an
tUdaras iarratas ar thairiscinti chun an scéim
FGL a sholathar don chéad 5 bliana eile.
D’éirigh le tri sholathrai (IPAV, SCSI agus Public
Affairs Ireland (PAI)) sa phréiseas tairisceana,
agus bronnadh conarthai orthu chun an scéim
FGL a sholathar. Tiocfaidh na conarthai seo i
bhfeidhm ar an 1 Eanéir 2025.

Beidh clar FGL 2025 ar fail mar mhoduil ar
gileamh chomh maith le seimineair ghréasain
bheo, rud a chuirfidh rochtain aisitil ar fail do
Sholathraithe Seirbhisi Maoine ar raon leathan
abhar FGL agus a choinneoidh agus a chuirfidh
lena gcumas seirbhisi maoine a sholathar ar
bhealach innidil agus gairmiuil.
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Clair Mhaoine

Foilsionn an tUdaras dha chlar maoine, is iad
sin an Clar Praghsanna Réadmhaoine Cénaithe
agus Clar na Léasanna Trachtala.

An Clar Praghsanna Réadmhaoine Conaithe

Déantar faisnéis a bhaineann le gach diolachan
maoine cénaithe i bPoblacht na hEireann a
fhoilsit sa Chlar Praghsanna Maoine Conaithe.
Mar chuid den fhaisnéis atéa foilsithe ta an
praghas, data an diolachain agus an seoladh 6
gach réadmhaoin chénaithe a dioladh sa stat 6
Eanair 2010 ar aghaidh. Faightear an fhaisnéis
i dtaobh na bpraghsanna ag baint le diolachéan
maoine 6 ranndg leictreonach dleachta stampéala
na gCoimisinéiri loncaim. Déantar an fhaisnéis
sin a nuashonr( ar shuiomh gréasain an Udaréis
gach seachtain. Tugadh thart ar 1.69 millitn
cuairt ar an gClar Praghsanna Maoine in 2024.
Mar sin, is é seo an clar is mé de chuid an
Udarais 6 thaobh lion cuairteanna de.

Clar na Léasanna Trachtala

Foilsionn an Clar Léasanna Trachtéala faisnéis a
bhaineann le gach léas trachtéla i bPoblacht na
hEireann. Le halt 88 den Acht, ceanglaitear ar
thionéntai |éasanna trachtala faisnéis shonraithe
a bhaineann leis an |éas a chlart leis an Udarés.

Bhi an rata naisiunta comhlionta ag 75.63%

an 31 Nollaig 2024, sin méadu 1.6% i
gcomparaid leis an rata comhlionta ag deireadh
2023. Déanann an tUdaras iarracht i gcénaf
comhlionadh a chur chun cinn agus a spreagadh
sa réimse seo.

Ag deireadh raithe 4 de 2024, chuir an tUdaras
tls le feachtas litreacha Léasa Trachtala chun
an rata comhliontachta laistigh den earnail

a mhéadu tuilleadh. Bhi an feachtas seo

dirithe ar thiondntai Iéasanna trachtéala a raibh
tuairiscedin amuigh acu le breis agus 12 mhi.
Tathar ag suil go gcuideoidh an feachtas seo

le méaduithe breise ar an rata comhliontachta
amach anseo.

I gCairt 10, tugtar miondeall céatadain ar gach
tuairiscean léasa de réir an chineéil maoine a
cuireadh faoi bhraid an Udaréis in 2024. An
cineal maoine faoina ndearnadh an lion ab airde
tuairiscean in 2024 na talamh talmhaiochta,
arbh é sin 48% de na tuairisceéin ar fad a
rinneadh.

Cairt 10: Gach Tuairiscean Léasa de réir Cineal
Maoine

Gach Tuairiscean

Léasa de réir
Cineal Maoine

» Talmhaiocht P Eile
» Tionsclaioch Miondiol
> Oifig » Meascan
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Tugtar miondeal( i dTabla 12 ar an rata comhliontachta de réir contae ag deireadh 2024 i gcomparaid

le deireadh 2023.

Tabla 12: An Rata Comhlionta ina Chéatadan de réir Contae

An Rata Comhlio

CONTAE
Ceatharlach
An Cabhan
An Clar
Corcaigh
Dun na nGall

Baile Atha Cliath

Gaillimh
Ciarraf

Cill Dara

Cill Chainnigh
Laois
Liatroim
Luimneach
An Longfort
Lu

Maigh Eo

Co. na Mi
Muineachan
Uibh Fhaili
Ros Comain
Sligeach
Tiobraid Arann
Port Lairge
An larmhi
Loch Garman
Cill Mhantain

2024
79.16
71.63
77.20
81.14
76.34
72.55
73.48
77.80
72.86
79.48
78.45
72.94
74.66
72.14
70.51
76.64
72.76
76.31
74.64
75.97
76.53
77.31
76.58
73.98
79.26
72.82

2023
77.71
70.12
75.40
79.78
74.99
71.05
72.46
76.49
69.94
77.94
76.50
71.85
73.07
71.08
68.03
74.49
71.53
72.04
72.57
73.97
73.14
75.98
75.39
72.43
77.74
70.75

Méadi
1.45
1.51
1.80
1.36
1.35
1.50
1.02
1.31
2.92
1.54
1.95
1.09
1.59
1.06
2.48
2.15
1.23
4.27
2.07
2.01
3.39
1.33
1.19
1.55
1.52
2.07
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Gnothai Corparaideacha

Acmbhainni Foirne

Déantar monatéireacht i rith an ama ar
struchtdr foirne na heagraiochta agus cuirtear

i gcomparaid é le spriocanna agus cuspoiri
sonracha. De réir mar até forbairt leantnach

ar ghniomhaiochtai an Udarais, déantar
athbhreithnil ar acmhainni agus ar an struchtir
de réir mar is iomchui agus, nuair a theastaionn
aon acmhainni breise, téann an tUdaras i mbun
plé leis an Rannég um Rialachas Sibhialta agus
leis na hAcmhainni Daonna sa Roinn DIi agus
Cirt.

Ta Priomhoifigeach Cunta i gceannas ar gach
Aonad acu sin, iad ag tacu leis an POF agus
gach duine acu freagrach as ceann acu seo:

1. Ceadlnu

2. Forbairt Straitéiseach, Rialachas, Cumarsaid
agus FGL

3. Gnothai Corparaideacha agus Clair Mhaoine

4. Imscruduithe, Frithscitradh Airgid agus
Ciste Cuitimh

Ag deireadh na bliana, chomh maith leis
an bPriomhfheidhmeannach, bhi 35.9 ball
foirne i gcoibhéis lanaimseartha san Udarés:

Cairt 11: Struchtir Foirne ar an 31 Nollaig 2024

An tUdaris Rialdla Seirbhisi Maoine
Property Services Regulatory Authority

4 Priomhoifigeach Clnta, 11 Ardoifigeach
Feidhmiachain, 1 Oifigeach Riarachain amhain,
11.8 Oifigeach Feidhmiluchain agus 8.1
Oifigeach Cléireachais. Léirionn an Struchtdr
Foirne i gCairt 11 struchtidr na heagraiochta ar
leibhéal na hardbhainistiochta.

Acmhainni Seachfhoinsithe

Lean IP Forensics (Ireland) Ltd. orthu ag
déanamh imscriduithe thar ceann an Udarais le
linn 2024. Chomh maith leis na himscraduithe
iniachoireachta a rinneadh maidir le
comhlionadh, thug na Cigiri seachfhoinsithe
cuidia chun imscraduithe a dhéanamh ar
ghearain.

An tUdaras a Mhaoinii

Gach bliain, déantar na tailli a ghineann an
tUdaras a foc go direach isteach sa Statchiste
agus déanann an Statchiste solathar airgeadais
faoi chomhair an Udaréis ansin. Ar an 17
Aibredn 2024, mhéadaigh an téille cheadunais
no6 an taille athnuachana cheaddnais is inioctha
ag Fostéir Seirbhisi Maoine 6 €1,000 in aghaidh
na bliana go €1,100 agus mhéadaigh an taille
d’Fhostai 6 €100 in aghaidh na bliana go
€110 in aghaidh na bliana. In 2024, d’ioc an
tUdarés tailli ceadtinais €2,350,000.00 leis an
Statchiste.

1 POC
Forbairt

1 POC Straitéiseach,
Ceadinia Rialachas,
Cumarsaid

agus FGL

|

1 POC

Gnéthai

1 POC

Imscriduithe,
FSA &
Ciste Ciitimh

4

Corparaideacha
& Clair
Mhaoine
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Rialachas Corparaideach

Bl’onn Rialachas Corparaideach laistigh den
Udaras a threorl ag:

» An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialail),
2011

» An Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a
Rial;

» An Céd lompair Gné do bhaill an Udaréis;
agus

» Nosanna imeachta airgeadais agus solathair.

Ina chail mar chomhlacht poibli, comhlionann
an tUdaréas na nithe iomchui go léir a bhaineann
le rialachas corparaideach arna n-eisitint ag an
Roinn Dli agus Cirt, ag an Roinn Caiteachais
Phoibli, Sheachadadh PFN agus Athchdirithe
agus ag aon Roinn eile Rialtais. Rinne an
tUdaras Comhaontd Maoirseachta tri bliana

leis an Roinn DIi agus Cirt in 2022 chun an
tréimhse 2023-2025 a chlidach. Chomh maith
leis sin, shocraigh an tUdaras Comhaontu
Solathar Feidhmiochta leis an Roinn DIi agus
Cirt do 2024. Ta an d& chomhaontd sin ar
laithrean gréasain na Roinne Dli agus Cirt agus
ar laithrean gréasain an Udaréis faoi seach.

Tugtar sainordi sa Chomhaonti Maoirseachta
nach mor cloi i gcénai leis na ceanglais iomchui
sa Chod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a
Rialld. Leagtar amach sa Chomhaont( Solathar
Feidhmiochta priomhspriocanna an Udaréais do
2024 agus sainmhinitear ann na tascairi aschuir
agus torthai a Gsaidfear achun an fheidhmiocht
sin a mheas. Rinneadh athbhreithnit ar an da
chomhaontd le linn na bliana agus chomhlion
an tUdarés a cheanglais ina dtaobh.

Té an tUdaras freagrach freisin as an tuarascail
bhliantdil agus na raitis airgeadais a ullmhd
agus as breith a thabhairt gur |éargas cothrom
fior ata sna raitis airgeadais do 2024 ar
fheidhmiocht airgeadais an Udarais agus ar

a staid airgeadais ag deireadh na bliana sin.
Ta a chuid oibleagaidi uile faoin dli canach
comhlionta ag an Udarés.

Os rud é go dtagann an tUdaréas faoi
shainchiram na Roinne DIi agus Cirt, ta

sé faoi réir inilchadh bliantuil a dhéanann
ranndg IniGchoéireachta Inmheanai na Roinne
sin. Chomh maith leis sin, déanann an tArd-
Reachtaire Cuntas agus Ciste initchadh

bliantuil ar an Udaras lena chinntit go bhfuil
leabhair chuntais chui ann agus go gcloitear le
proisis agus le ndésanna imeachta.

Ta an Priomhfheidhmeannach freagrach as

a chinntit go gcomhlionann an tUdarés na
feidhmeanna sin faoi mar a fhorailtear faoi alt
19 den Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail),
2011. Ina theannta sin, ta sé de dhualgas ar an
bPriomhfheidhmeannach tuairiscit a thabhairt
do Bhord an Udarais maidir le comhlionadh

na bhfeidhmeanna sin. Cuireann an
Priomhfheidhmeannach an t-eolas is deireanai
faoin bPlean Straitéiseach agus faoin gClar
Rioscai i lathair i ngach cruinnit reachtuil Boird
de chuid an Udarais. T4 an tUdaras tiomanta
go hiomlan i dtaobh a chinntit go gcothaionn
an tUdaras culttr laidir den rialachas
corparaideach i ngach ceann da fheidhmeanna
agus da fhreagrachtal.

An Cad Caiteachais Phoibli

Chloigh an tUdaréas leis na gnéithe abhartha den
Chéd Caiteachais Phoibli a d’'fhoilsigh an Roinn
Caiteachais Phoibli, Sheachadadh PFN agus
Athchdirithe i rith na bliana.

Feidhmii an Udarais

T4 Cathaoirleach an Udarais i gceannas

ar an mBord agus freagrach as a chinntid
bhfeidhmionn an Bord go héifeachtach de
thoradh ar a ghné a eagru agus a chléar oibre a
shocrd. Chomh maith leis an gCathaoirleach,
t4 deichnidr comhaltai eile san Udarés a bhfuil
réimse leathan scileanna laidre comhlantacha
acu. Roimh gach cruinnit de chuid an Udaréis,
déantar na tuarascalacha agus na paipéir
abhartha, lena n-airitear sonrai feidhmiochta
airgeadais agus mionsonrai ar an dul chun cinn
is deireanai agus ar chur i bhfeidhm an Phlean
Straitéisigh de réir mar is cui, a chur ar fail do
chomhaltai an Udarais. Bionn deis ag an mBord
na tuarascéalacha sin a phlé agus an scéal is
deireanai a fhail 6n bPriomhfheidhmeannach a
bhionn i lathair ag cruinnithe an Bhoird.
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| measc phriomhfhreagrachtai an Bhoird ta:

»  Plean bliantuil agus buiséad bliantdil an
Udarais a cheadu agus a mheas;

» Saincheisteanna beartais ar nés Pleananna
Straitéiseacha a fhorbairt, athbhreithnit
ar réimsi oibre agus céid chleachtais a
chombhlionadh;

»  Coisti comhairleacha a cheapadh;

» Rialachain a fhorbairt agus a chur i
ngniomh;

»  Breithnild ar dheontais 6n gCiste Cuitimh;
agus

»  Breithnid ar dheontais 6n gCiste Cuitimh.

Dheimhnigh agus cheadaigh an Bord

sceideal feidhmeanna a tarmligeadh do
Phriomhfheidhmeannach an Udaréis ag an
gcruinnid a bhi ag an mBord ar an 25 Samhain
2024. Ina measc siud ta:

» Eisitint agus didltd ceadinas agus nithe
gaolmhara;

» Imscradd ar ghearain, lena n-airitear Cigiri a
cheapadh chun imscridu a dhéanamh;

» An Clar Praghsanna Réadmhaoine agus an
Clar Léasanna Trachtala a bhunt agus a
chothabhail;

» larratais chun na hArd-Chuirte; agus

» Ceart an Udarais dul sa téir ar sholéthraithe
ceadlnaithe i gcomhair airgead a iocadh as
an gCiste Cuitimh (Seachaiocht).

An tUdaris Rialdla Seirbhisi Maoine
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Measiinii Feidhmiochta an Udarais

Mar a cheanglaitear faoin gCod Cleachtais
maidir le Rialachas Comhlachtai Stait, rinne an
Instititid Riarachain Phoibli (IPA) athbhreithnid
seachtrach ar an mBord le linn 2024. | mi na
Samhna 2024, thainig comhaltai an Bhoird

le chéile le haghaidh cur i lathair 6n IPA

ar thorthai agus moltai an athbhreithnithe
sheachtraigh ar Eifeachttlacht an Bhoird.
Cuirfear na moltai seo chun cinn in 2025.

Cothromaiocht Inscne i mballraiocht an
Bhoird

Bhi seisear (6) ban agus ceathrar (4) fear ar

an mBord ar an 31 Nollaig 2024. Mar sin,
comhlionann an Bord sprioc an Rialtais maidir
le hionadaiocht 40% ar a laghad a bheith ag fir
agus mna araon ar bhoird stait.

Bainistiocht Riosca

Ta beartas foirmitil bainistiochta rioscai i
bhfeidhm ag an Udarés chomh maith le Clar
Rioscai i gcomhréir leis na treoirlinte 6n Roinn
Airgeadais. Déantar an clar seo a bhainistiu

ar bhonn leandnach. Ta cothabhail an chlair
ceaptha lena chinntit go ndéantar rioscai

a shainaithint agus a mheas go leaninach
agus go gcuirtear na gniomhartha maolaithe
riachtanacha i bhfeidhm, é sin ag brath ar
acmhainni. Mir sheasta ar chlar gach cruinnithe
den Bhord agus den Choiste Initdchéireachta
agus Riosca ata sa Chlar Rioscal.

Sonraitear i dTabla 13 na priomhrioscai
féideartha ata aitheanta ag an eagraiocht do
2024 agus na bearta maolaithe ata i bhfeidhm
chun na rioscai sin a laghdu.
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Tabla 13: Na Priomhrioscai a Sainaithniodh

Riosca do na cosainti

ar gné iad den choéras
ceadunuchain de bharr oibreoiri
neamhcheadUnaithe

Neamhfheidhmiocht
infheistiochta an Chiste Cuitimh

Sple4chas an Udarais ar
Theicneolaiocht Faisnéise agus
Chumarséide na Roinne Dli
agus Cirt

Acmhainneacht easnamhach
chun seirbhis éifeachtach
gifeachtuil a sholathar de

bharr leibhéil foirne, eolais,
saineolais agus oiliina (pleanail
comharbais)

Comhlionadh Acht na Seirbhisi
Maoine (Rialail) 2012 le Treoir
Seirbhisi an AE
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e Cigiri ar fail lena gceapadh le himscrudu a dhéanamh ar oibreoiri
neamhcheadUnaithe arna dtuairiscit sa Stat agus aird a thabhairt orthu
laithreach

e T4 n6sanna imeachta i bhfeidhm chun oibreoiri neamhcheadunaithe
féideartha a aimsit a bheadh i mbun tradala gan a gceadinas a
athnuachan

e Cigiri seachfhoinsithe ar fail le himscrudd a dhéanamh ar oibreoiri
neamhcheadUnaithe.

e Proiseas urghaire ar fail chun cosc a chur ar thradail leanUnach, i gcés ina
n-aithnitear oibriochtai neamhcheadunaithe

e Protacal siopadéiri rinda i bhfeidhm chun cabhru le hoibriochtai
neamhcheadUlnaithe amhrasta a bhrath n6 a dheimhnit go bhfuil siad ar
sidl

e Bainisteoir ciste le tuairiscit ar infheistiocht

e Feidhmeannach le tuairiscit don Bhord ar infheistiocht sa Chiste

e Rochtain fheidhmeannach ar Thairseach Infheistiochta Ciste

e Fad na hinfheistiochta a rinneadh

e Rochtain ar infheistiochtai malartacha

e Infheistiocht i gCiste Eagsulaithe i bhfeidhm

e Doiciméad um Raiteas ar Phrionsabail Beartais Infheistiochta i bhfeidhm

* Nosanna imeachta i bhfeidhm maidir le hinfheistiocht an Chiste

® T4 raiteas dearbhaithe faighte ¢ Bhainistiocht Faisnéise agus
Teicneolaiocht na Roinne DI agus Cirt (IM&T)

e Cruinnithe athbhreithnithe a tiondladh le lucht bainistiochta faisnéise
agus teicneolaiochta na Roinne Dli agus Cirt maidir leis an gComhaontu
Seirbhise

e Rialuithe cui i bhfeidhm maidir le solathar Gléasanna Soghluaiste agus
sécmhainni TF

e Coras Rialaithe Rochtana Usaideoiri TF curtha i bhfeidhm agus
athbhreithnit a dhéanamh ar rochtain ar gach céras TF ar bhonn raithidil.

e Measunu agus oilitint leantnach ar bhaill foirne ar fud feidhmeanna
¢agsula den Udaras

e Rinneadh acmhainni breise foirne a chur ar fail

e Athbhreithnit ar Phleanail Férsa Saothair curtha i gcrich

¢ Baill foirne breise oilte agus tacaiocht a cur ar fail acu i réimsi éagsula
oibre

¢ Roil rithabhachtacha aitheanta agus solathar cultaca i bhfeidhm

¢ Ndsanna imeachta réil mionsonraithe i bhfeidhm agus a nuashonru go
rialta

e Cruinnithe miosula bainistiochta agus ardbhainistiochta & reachtail chun
formhaoirseacht a dhéanamh ar réimsi éagsula

e Déantar athbhreithnia ar Rialuithe Inmheéanacha ar bhonn rialta

e T4 imscrudaitheoiri seachtracha agus baill foirne shealadacha (mas féidir)
ann chun tacafocht a thabhairt i dtaobh leibhéil foirne

® Plé leanUnach leis na hAcmhainni Daonna

e Rannphéirtiocht leis an Reachtaiocht Shibhialta chun reachtaiocht a
fhorbairt go mbeidh si i gcomhréir le Treoir an Aontais Eorpaigh maidir le
Seirbhisi.

e Forbairti TF agus beartais a rinneadh mar ullmhtchan do chur i bhfeidhm
I.R. AE



Raiteas maidir le Riali Inmheanach

Beidh Réiteas an Udarais Rialala Seirbhisi
Maoine um Riald Inmhe&nach mar chuid de
Raitis Airgeadais 2024. Foilseofar na Raitis
Airgeadais ar shuiomh gréasain an Udarais nuair
a bheidh siad tugtha chun criche agus sinithe
ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Saorail Faisnéise (SF)

Tagann an tUdarés faoi shainchtiram na Saoréla
Faisnéise de bharr an Achta um Shaorail Faisnéise,
2014. s é cuspdir an Achta um Shaorail Faisnéise
a airithit go mbionn faisnéis oifigitil ar fail don
phobal a mhéid is féidir, i gcomhréir le leas an
phobail agus leis an gceart chun priobhaideachta.

Foréiltear leis an Acht um Shaoréil Faisnéise go
bhfuil na cearta seo a leanas ag gach duine:

» an ceart rochtain a fhail ar thaifid oifigitla
ata i seilbh comhlachtai poibli mura bhfuil
siad diolmhaithe faoin dlf;

» an ceart faisnéis phearsanta a cheartli né a
nuashonru i gcéas ina bhfuil an fhaisnéis sin
neamhiomlan, micheart né mithreorach;

» an ceart chun cliseanna a fhail le cinneadh
a rinne comhlacht poibli.

Ar mhaithe lena chinntiti go mbionn an dea-
chleachtas ar bun i riar a fheidhme reachtula
Saoréala Faisnéise, ta ball d'fhoireann an

Udarais ag feidhmit mar Oifigeach um Shaorail
Faisnéise chun cabhru leis an bpobal an Usaid is
fearr is féidir a bhaint as na nésanna imeachta
maidir leis an tSaorail Faisnéise.

Fuair an tUdarés 10 n-iarratas Saorala Faisnéise in
2024. Agus measunu a dhéanambh ar gach iarratas,
bhain an tUdaras feidhm as beartas inar chuir sé
roimhe gach iarratas a chead, agus ina dhiaidh sin
chuir sé an tastail “diobhala” i bhfeidhm agus an
tastail “leas an phobail” ina dhiaidh sin i gcomhréir
le foralacha an Achta um Shaorail Faisnéise.

As na hiarratais a fuarthas in 2024, thainig siad 6:

» Baill den phobal (10);
» Gné/Grupa Sainleasa (0).
»  Ceadulnaithe (0).

As na deich n-iarratas a fuarthas in 2024

» Bhain ceann amhain diobh le faisnéis
phearsanta;
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» Bhain seacht gcinn diobh le faisnéis
neamhphearsanta;

» Bhain dhéa cheann le faisnéis mheasctha (i.e.
faisnéis phearsanta agus neamhphearsanta).

San iomlan, deonaiodh 3 iarratas go pairteach,
diltltaiodh do 6 iarratas agus tarraingiodh siar

iarratas amhain. Ni raibh iarratas ar bith fés le
réiteach ag deireadh na bliana.

Chomh maith leis na hiarratais a fuarthas in
2024, thug an tUdarés iarratas amhain um
Shaorail Faisnéise 6 Cheadunai ar aghaidh in
2023 chomh maith. Ditltaiodh don iarratas seo,
a bhi ag lorg faisnéis neamhphearsanta, in 2024.

Sna casanna nar deonaiodh iad né néar
ditltaiodh go hiomléan iad, thug an tUdaras
minid mionsonraithe don iarrthéir ar an
gcinneadh agus ar na cliseanna a bhi leis.

Achomhairc um Shaorail Faisnéise

Ni dhearnadh aon achomhairc Saorala Faisnéise
in 2024.

Cosaint Sonrai

Préisealann an tUdarés sonrai pearsanta i
gcomhréir leis na prionsabail sa Rialachan
Ginearalta um Chosaint Sonrai.

T4 Oifigeach um Chosaint Sonraf ag an Udaras
a bhionn ag plé le hiarratais 6 dhaoine ar a
sonrai agus le saruithe ar shonrai, chomh maith
le treoir, beartais agus nésanna imeachta a
fhorbairt i réimse na cosanta sonrai.

In 2024, fuair an tUdarés iarratas 6 bheirt ag
lorg a sonrai. Pléadh leis na hiarratais seo 6
dhaoine ar a sonrai de réir cheanglais an Achta
um Chosaint Sonrai, 2018.

Rinne an tUdarés seacht sart ar chosaint
sonraf in 2024, ar shéaruithe ar leibhéal iseal
gach ceann diobh. Pléadh leis na séaruithe sin
i gcomhréir le nésanna imeachta an Udarais
maidir le cosaint sonrai.

In 2023, rinneadh initdchadh seachtrach ar
chomhlionadh cosaint sonrai an Udarais,

mar chuid d’initchadh traschomhlachta arna
choimisidnd ag an Roinn DIi agus Cirt. Sa tuarascail
inilchoireachta deiridh, a seachadadh i mi Eanair
2024, sainaithniodh seacht bpriomhréimse fécais,
ceithre réimse thabhachtacha agus tri réimse
bheaga a bhaineann leis an Udaras ina measc.
Chuir an tUdaras na torthai faoi bhréid an Choiste
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Inidchéireachta agus Riosca i mi Feabhra 2024
agus faoi bhraid Bhord an Udaréis i mi an Mharta
2024. Cuireadh roinnt moltai i bhfeidhm le linn
2024, agus ta sé i gceist na moltai eile a chur i
gcrich faoi 2025.

An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014

Duine forordaithe is ea Priomhoifigeach
Feidhmitchain an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine
(an tUdarés) faoi alt 7 den Acht um Nochtadh
Cosanta, 2014, agus faoi lonstraim Reachtuil 367
de 2020. Ciallaionn sé seo go bhfuil oibrithe in

ann nochtadh cosanta a dhéanamh leis an Udarés
ar cheisteanna a bhaineann le ceadund, rial( agus
rialail solathraithe seirbhise maoine chomh maith le
himscridu gearan i gcoinne na solathraithe sin.

In 2024, fuair an tUdaras dhé thuairisc trid an
gcainéal tuairiscithe seachtrach a cuireadh ar

bun faoi alt 7 den Acht um Nochtadh Cosanta,
2014. Déanann an tUdaras tuarascéil faoi leith
um Nochtadh Cosanta a fhoilsid ar www.psr.ie.

Leasuithe ar an Acht
Méadu ar Thailli Ceadunais

| Mean Fémhair 2024, shinigh Helen McEntee, an
tAire Dli agus Cirt, I.R. 63 de 2024, na Rialachéin
fan Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialéil), 2011
(Ceadlnu) (Leasu), 2024. Leis an lonstraim
Reachttil seo, ligeadh don Udaras, le toiliti an
Aire, an taille cheadunais inioctha a mhéadu i
leith iarratais ar na haicmi éagslla ceadlnas.
Méadaiodh an taille cheadunais gné 6 €1,000

go €1,100, agus méadaiodh an taille inioctha ag
daoine aonair 6 €100 go €110. Thainig an t-athrd
seo i bhfeidhm ar an 17 Aibrean, 2024.

Athbhreithniu ar Arachas Slanaiochta Gairmitila

| Mean Fémhair 2024, shinigh Helen McEntee,
an tAire DIi agus Cirt, I.R. 699 de 2024, na
Rialachain fan Acht um Sheirbhisi Maoine
(Rialail), 2011 (Arachas Slanaiochta Gairmiula),
2024. Tiocfaidh na Rialachain seo i bhfeidhm ar
an 3 Marta, 2025. Tiocfaidh méadu 6 €500,000
go €1,000,000 ar an leibhéal iosta cludach
slanaiochta a éilitear ar Sholathraithe Seirbhisi
Maoine a bheith acu, faoi na Rialachain seo.
Leis na Rialachain seo, cuirfear deireadh leis an
nga ata le cludach éigeantach seacht mbliana
de ASG caillteanais freisin. Ar scor de thradail,
beidh ar shealbhoiri ceadunais gach iarracht
réastnta a dhéanamh chun a chinntit go bhfuil
siad cltdaithe i leith aon éilimh a d’fhéadfadh
teacht chun cinn tar éis déibh scor de sheirbhisi

maoine a sholathar. Beidh sé de dhualgas

ar an gceadlnai measunu a dhéanamh ar an
riosca a bhaineann le héilimh fhéideartha, agus
leibhéal leordhéthanach clidaigh arachais a chur
i bhfeidhm, bunaithe ar an riosca ata i gceist.

Ni mér don cheadunai a chinntid chomh maith
go bhfuil sé d’acmhainn acu aon bharrachas
féinarachaithe comhaontaithe a ioc i ndail le
gach aon éileamh. Ar dhul in éag a bpolasai
reatha ASG, ni mér do cheadtinaithe, 6n 3 Marta
2025, a chinntit go gcomhlionann a mbeartas
nua na Rialachéin seo.

Clar piolotach AE

Leanann an tUdaras de phlé leantinach a
dhéanamh leis an gCoimisiun Eorpach tri Rannan
Reachtaiochta Ceartais Shibhialta na Roinne
Dli agus Cirt chun dul i ngleic leis na leasuithe
reachtaiochta is ga chun tacu le solathar
seirbhisi maoine, sa dlinse seo, ag solathraithe
6 Bhallstait seile de chuid an AE. Dréachtaiodh
lonstraim Reachtuil AE in 2024 agus ta sé faoi
athbhreithnid faoi lathair. Mar ullmhichéan do
shinid agus do chur i bhfeidhm an I.R. seo, ta
obair shuntasach déanta ag an Udaras maidir
leis na beartais agus na cérais ghaolmhara TF a
fhorbairt. Leis an I.R. seo, cinnteofar go mbionn
Eire i gcomhréir le reachtaiocht an AE i gconai.

Dualgas na hEarnala Poibli (an tAcht fa
Choimisian na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas, 2014)

Ta an tUdaréas tiomanta dér n-oibleagaidi faoin Acht
fa Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas, 2014, a chomhlionadh. Le
halt 42 den Acht sin, bunaitear dualgas dearfach

ar chomhlachtai poibli as idirdhealt a chosc,
comhionannas a chur chun cinn agus cearta an
duine a chosaint do gach duine lena mbionn siad
ag plé — baill foirne, Usaideoiri seirbhise agus
pairtithe leasmhara araon.

Chun a n-oibleagaid faoi Alt 42 den Acht fa
Choimisitn na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas, 2014, a chomhlionadh,
bhunaigh an tUdaras Grtpa Oibre um
Chomhionannas agus Dualgas um Chearta an
Duine san Earnail Phoibli i gcomhar le hAonad
Rialachais agus Straitéiseach na heagraiochta.

Rinne griipa oibre inmheénach an Udarais
measunu ar shaincheisteanna cearta an duine
agus comhionannais a mbionn tionchar acu ar
fhoireann agus ar Usaideoiri seirbhisi an Udarais. |

46 An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine



ndiaidh an mheasunaithe, dréachtaiodh Plean Cur
Chun Feidhme 2025 — 2027 agus rinne Foireann
Ardbhainistiochta an Udaréis é a fhaomhadh.
Airitear sa phlean cur chun feidhme gniomhartha
ata le déanamh sna réimsi seo a leanas:

» Oilitint/ Rannphairtiocht Foirne
» Teanga agus formaidi inrochtana

» Rannphairtiocht le pairtithe leasmhara
seachtracha

Foilsiodh Plean Cur Chun Feidhme Dhualgas na
hEarnala Poibli um Chomhionannas agus Cearta an
Duine 2025-2027 ar www.psr.ie i mi Eanair 2025.

Gniomhi ar son na hAeraide agus
Inbhuanaitheacht

Mar Chomhlacht Earnéla Poibli, t4 an tUdaras
faoi réir thoralacha an Achta um Ghniomh ar son
na hAeraide agus sealcharbéin (Least), 2021.
T4 an tUdaras clidaithe ag Plean an Rialtais um
Ghniomh ar son na hAeréide (CAP 24) agus
oibrionn sé i gcomhréir le Sainord( na hEarnéla
Poibli um Ghniomhu ar son na hAeraide.

Astaiochtai Gas Ceaptha Teasa

Faoi Shainordd na hEarnala Poibli um Ghniomhd
ar son na hAeraide, éilitear ar chomhlachtai san
earnail phoibli Astaiochtai Gas Ceaptha Teasa a
laghdl 51% da mbonnline tuairiscithe faoi 2030.

Tua[riscitear gurb ionann astaiochtai bonnline
an Udarais (2016-2018) agus 36,544 kgCO2.

Léirionn an ais ‘Bearna go Sprioc’ de chuid
Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann
(UFIE) gurb ionann &r n-astaiochtaf bliantula
iomlana is déanai a tuairisciodh agus 25,729
kgCO2. Léirionn sé seo laghdu beagnach 30%
6n mbunline go dti an la ata inniu ann.

Eifeachtulacht Fuinnimh:

Ceanglaitear ar chomhlachtai san earnail phoibli
a bhfeidhmiocht fuinnimh a fheabhsi 50% éna
mbonnline Eifeachttlachta Fuinnimh, faoi 2030.
Léirionn na sonraf is déanai 6n Udarés feabhas
79.2% ar fheidhmiocht fuinnimh i gcomparaid
le bonnline Eifeachttlachta Fuinnimh 2009. D4
bhri sin, ta an tUdaréas ag dul thar sprioc 2030.

Tuairiscit ar Fheidhmiocht Fuinnimh

Leanann an tUdaras ar aghaidh ag comhlionadh
a chuid oibleagaidi tuairiscithe i ndail le
saincheisteanna comhshaoil agus fuinnimh.
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Cuireadh na sonrai riachtanacha go léir isteach
ar line chuig an UFIE in 2024 trid an gCéras
Monatdireachta & Tuairiscithe 2030.

Oilidint

Faoi lathair, is ar rannég Bainistiochta Oifige

agus Aiseanna an Udarais at4 an fhreagracht
oibriochtuil as Sainordd na hEarnala Poibli um
Ghniomh ar son na hAeraide a chur i bhfeidhm.
D4 bhri sin, chuir baill den fhoireann oilitint chui

i gcrich maidir le gniomh( ar son na haeraide agus
inbhuanaitheacht tri UFIE in 2024. Ina theannta
sin, t4 an oilitint cheannaireachta um Ghniomha ar
son na hAeraide arna seachadadh ag an Instititid
Riarachain Phoibli (IPA) curtha i gcrich ag gach ball
foirne ag leibhéal PO agus os a chionn.

An Fhoireann Ghlas

Bunaiodh Foireann Ghlas an Udarais in 2024,
agus ta baill ainmnithe 6 gach ceann de cheithre
choltn na heagraiochta inti. Is é aidhm na Foirne
Glaise feasacht a choth ar Ghniomhd ar son na
hAeraide agus athruithe dearfacha iompraiochta
a spreagadh i measc fhoireann an Udarais.

Gniomhaiochtai Inbhuanaitheachta

Chun digitit na bproiseas iarratais agus
athnuachana ceadUlnais a fheabhsu tuilleadh, ta
pleananna ar bun chun seirbhis teachtaireachtaf
digiteacha a fhorbairt. Nuair a chuirfear i
bhfeidhm é seo, laghd6idh sé go suntasach

an leas a bhaintear as paipéir agus clidaigh
litreach 6 14 go 1a san eagraiocht. Nuair a
bhionn ga le paipéar cléite a Usaid, is é paipéar
athchdrsailte an cineél paipéir réamhshocraithe
a Usaideann foireann an Udaréis.

Té treoirlinte maidir le Solathar Poibli Glas
curtha i bhfeidhm ag an Udaras i solathar earrai
agus seirbhisi, e.g. agus seirbhisi cuideachtai
|6nadéireachta seachtracha & bhfostu le haghaidh
imeachta, éilionn an tUdaras gur cré-earrai agus
sceanra in-athUsaidte a chuirtear ar fail.

Ciorclan 1/2020: Nosanna imeachta chun na
hastaiochtai a bhaineann le taisteal oifigiuil aeir a
fhrithaireamh

Nior thabhaigh an tUdaréas aon taisteal oifigitil
aeir in 2024 agus da bhri sin, ta sé i gcomhréir
le Ciorclan 1/2020.
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