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Réamhra le Geraldine Clarke, Cathaoirleach
an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine

T4 4thas orm an tuarascail bhliantuil 2017 den Udaréas Rialala Seirbhisi Maoine a chur i lathair.

Ba bhliain an-tairgidil i an bhliain 2017 don Udaras. Rinneadh tuilleadh forbartha agus feabhsaithe
ar an bpréiseas ceadunaithe ar line go luath i 2017 agus mar thoradh air sin bhi nés imeachta
furasta éifeachtach i bhfeidhm do cheadunais a eisitiint do cheadunaithe ag buaicam athnuachana
i mi ldil.

Cé go bhfuil infhaighteacht fhoirne leordhéthanai fé6s mar dhashlan don Udarés, ba mhér an chabhair ar tugadh don Udaras
leis na hacmhainni seachfhoinsithe a Usdideadh chun dul i ngleic le himscraduithe comhlionta agus d'éascaigh siad an cur

i gcrich de thart ar 650 iniichadh faoi dheireadh na bliana. Ghlac an ghairm go fonnmhar leis na himscriaduithe comhlionta
seo agus creidim gur admhaitear go gineardlta anois gur uirlis luachmhar iad chun cuidiu le ceadunaithe a gcuid
oibleagaidi reachtula a chomhlionadh.

Leis an gcomdrtas earcaiochta oscailte um Chigire Rialdla solathraiodh acmhainni breise a bhiomar ag tnuth leo chun déiledil
le riaraisti i laimhseail na ngearan, réimse arb mhian leis an Udaras aghaidh a thabhairt air.

Tugadh faoi roinnt tionscadal tdbhachtacha agus cuireadh i gcrich iad i rith 2017. Ina measc, bhi tairiscint rathuail maidir le
seachadadh scéime um Fhorbairt Ghairmiuil Leanunach, foilsii den dara Plean Straitéiseach de chuid an Udarais 2017-2020,
an Ciste Ctitimh um Sheirbhisi Maoine a chur faoi drachas agus feachtas meain éifeachtach a mheabhraionn do thionéntai
de mhaoin trachtala faoina gcuid oibleagaidi reachtula maidir le Iéasanna trachtala a chlard leis an Udaras.

Ba mhodh rathuil agus taitneamhach chun rannphdirtiocht agus idirphlé a chur chun cinn idir an pobal agus baill na
n-earndlacha maoine é an comhoibriu d'earndlacha maoine gaolmhara ag an gComdértas Naisiunta Treabhddireachta.
D'fhreastail an tAire Dli agus Cirt agus Comhionannais, an tUasal Charlie Flanagan, TD, ar an 6caid chun Tuarascail Bhliantuil
2016 an Udarais a sheoladh, agus bhi sé ina bhuaicphointe den 6caid.

Is mian liom aitheantas a thabhairt do thiomantas agus do thacaiocht bhaill Bhord an Udarais a bhfuil a raon éagsuil de
shaineolas agus de thaithi an-tairbheach d’fheidhmeanna reachtula an Udarais a chomhlionadh. T4 a dtiomantas agus a
ndiograis rithabhachtach do rath leantinach an Udaréis.

Niorbh fhéidir na héachtai a bhaint amach i mbliana gan an fhis agus tiomantas dar bPriomhfheidhmeannach, an tUasal
Maeve Hogan, agus gan an obair chrua agus diograis d’fhoireann an Udarais. Mar thoradh ar a n-iarrachtai leantnacha,
ta leibhéal gnéthachtéla baint amach i ngach ceann d’fheidhmeanna an Udaréis. leibhéal a bhfuilimid bréduil as agus a
thugann deis duinn féachaint ar aghaidh le muinin ar na blianta atd le teacht.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an Aire Dli agus Cirt agus Comhionannais, an tUasal Charlie Flanagan TD
agus le foireann na Roinne Dli agus Cirt agus Comhionannais as a dtacaiocht agus cinamh luachmhar leantnach.

AN

Geraldine Clarke
Cathaoirleach
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Réamhra le Maeve Hogan,
Priomhfheidhmeannach an Udarais Rialala
Seirbhisi Maoine

Ta an-athas orm mar Phriomhfheidhmeannach an PSRA an triu tuarascail bhliantuil maidir lena
ghniomhaiochtai le linn na bliana a chur i lathair. Mar thoradh ar obair leantnach an Udarais
rinneadh céras rialdla a shruthliniu lena mbunaitear caighdedin, a chuireann gairmitlacht chun
cinn agus a chosnaionn leasanna tomhaltairi.

D'fhoilsigh an tUdaras a dara Plean Straitéiseach, Plean Straitéiseach 2017-2020, ina dtugtar mionsonrai ar roinnt tionscadal
maidir le héifeachtulachtai breise a sheachadadh. Airitear orthu seo cur i gcrich na n-iarratas a rinneadh ar line, clarichéain de
|éas trachtala agus forbairt den Chod Caighdeain don earnail.

Thainig an tionscadal athnuachana ceaduinais furasta ar line i bhfeidhm go hiomlan i 2017, lenar seachadadh éifeachtulachtai
suntasacha do cheadunaithe maidir lena n-iarratais ceadtnais a athnuachan agus d'fhoireann an Udarais chomh maith. T4
éifeachtulachtai leanunacha fés @ mbaint amach én tionscadal seo, go hairithe amanna proiseala agus eisiina d'iarratais
cheadunais.

D'fhonn an seachadadh d'fhoghlaim agus forbairt leaninach a éascu agus d'fhonn gairmitlacht san earnail a mhéadu,
d'oibrigh an tUdaras le hOifig an tSolathair Rialtais (OGP) agus deisigh sé tairiscint maidir le seachadadh scéim FGL an PSRA.
Tar éis an phroisis tairisceana, rinne dha aondn a chreiditnd, An Instititid Ceantélaithe agus Luachalaithe Gairmiula (IPAV)
agus Cumann Shuirbhéiri Cairte na hEireann (SCSI) chun FGL a sheachadadh thar ceann an PSRA. Seachadfar an clar FGL thar
roinnt ardan lena n-airitear ar line agus ar bhonn réigiunach.

Ba é an chéad uair a fhreastalaiomar ar an gComértais Naisiunta Treabhaidh, agus ba i seo an bhuaicphointe do 2017. Ag
an gcomortas seo, chomhoibrigh aonain ghaolmhara 6 na hearnalacha poibli agus priobhaideacha, facin meirge “lonad
Naisiunta Maoine agus Faisnéise Talun”. In éineacht leis an Udaras bhi an Oifig Luachéla, an tUdaras Clarichain Maoine,
an Suirbhéireacht Ordanais, SCSI, IPAV agus Myhome.ie. Bhi an-4thas ar an Udarés go raibh an tAire DIi agus Cirt agus
Comhionannais, an tUasal Charlie Flanagan TD, leis an Udaras ag an imeacht Treabhaidh chun a Thuarascail Bhliantuil 2016 a
sheoladh. Os rud é gur éirigh go hiontach leis an gcomhoibriu seo, beidh an tUdaras lena comhphairtithe ag an 6caid i 2018.
Mar chuid d'fheachtas faisnéise an Udarais eagraiodh roinnt seiminear réigitinach inar tugadh cuireadh do cheadunaithe
freastal orthu. Cosuiil le blianta roimhe seo, ghlac na ceadunaithe pairt dhearfach thairbheach ann, lena dtaithi féin agus lena
moltai dbhartha agus gaolmhara féin.

Leanann an tUdaras lena gcuid acmhainnia dhiriti ar a phriomhfheidhmeanna, lena n-airitear ar a chéras imscridaithe agus ar
bhreithniu a dhéanamh geardin i gcoinne solathraithe seirbhisi maoine. Bhi infhaighteacht na gcigiri breise seachfhoinsithe
allamuigh mar chuis le thart ar 650 iniichadh comhlionta a cuireadh i gcrich faoi dheireadh 2017 agus bhi leibhéal suntasach
comhlionta ag ceadunaithe. Tar éis comdrtais oscailte a bhi tiomnaithe do Chigiri Rialala, bhi an tUdaras abalta ardd céime
agus sannadh a dhéanamh én bpainéal seo a chuideoidh le priomhchuspdiri eagrichdin a sheachadadh.

T4 méadu leanunach ag teacht ar Chiste Ctitimh an Udarais agus faoi dheireadh na bliana b'ionann luach iomlan an Chiste
agus thart ar € 3.1 milliun. Tar éis dul i dteagmhail leis na frithghealltaithe, d‘éirigh leis an Udaras an Ciste Cditimh um
Sheirbhisi Maoine a dhearbht i mi Dheireadh Fémbhair 2017. Bhunaigh an tUdarés Coiste Comhairleach um Chiste Cuitimh
chun breithnit a dhéanamh ar iarratais ar dheontais 6n gCiste agus moltai a dhéanamh don Udaras maidir le hiarratais a
dheond, a dheonu go pairteach né a dhidltu. Faoi dheireadh na bliana, bronnadh deontais de luach iomlan de € 198,337
maidir le triocha tri éileamh ar an gCiste.

Ni bheadh an dul chun cinn ata déanta go dti seo indéanta murach diograis agus tiomantas fhoireann an Udarais a thug an
oiread sin tacaiochta dom i mo rél agus ba liom fiorbhuiochas a ghabhail leo go Iéir.

#MA{Q&,

Ma\eve Hogan
Priomhfheidhmeannach
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Cé muid féin

Bunaiodh an tUdaras Rialdla Seirbhisi Maoine (an tUdaras) an 3 Aibrean 2012 de bhun an Achta um Sheirbhisi Maoine (Rialail)
2011 (an tAcht) agus is é an comhlacht reachtuil a bhfuil an fhreagracht aige as ceadinu agus rialdil a dhéanamh maidir le
tionscal na seirbhisi maoine in Eirinn.

Is é an tUasal Maeve Hogan Priomhoifigeach Feidhmitichain an Udarais. Ta an ceanncheathru lonnaithe sa Uaimh, Co. na
Mi 6 bunaiodh ¢, bunaiodh an dara hoifig i gCearn6g an Easpaig, Baile Atha Cliath 2 i mi na Nollag 2013. Faoi dheireadh na
bliana 2016, bhi 23 ball foirne lanaimseartha ag an PSRA chomh maith le Priomhfheidhmeannach an Udarais, agus tugadh
cead dé do 6 ball foirne breise a thoséidh ag obair leis an Udaras go luath i 2018.

T4 an tUdaras neamhspleach i gcleachtadh a chuid feidhmeanna. T4 an tUdaras faoi chathaoirleacht Geraldine Clarke,
Dliodoir, agus t4 a chomhaltas comhdhéanta de thionscal na seirbhisi maoine agus ionadaithe leasa tomhaltéra.

Déantar forail sa reachtaiocht lena mbunaitear an tUdaras do cheaduinas a thabhairt do roinnt catagdiri de sholathraithe
seirbhisi maoine, is iad sin:

Ceantdlaithe / Gniomhairi Eastdit
Daoine atd i mbun ceantala maoine seachas talamh (Ceaduinas de Chineadl A) agus daoine atd i mbun talamh a dhiol de réir
cibé bealach (Ceadunas de Chineal B)

Gniomhairi Ligin
Daoine ata i mbun talamh a ligean (Ceadunas de Chineal C)

Gniomhairi Bainistiochta
Daoine ata i mbun seirbhisi bainistiochta a sholathar thar ccann Comhlachtai Bainistiochta (Ceaduinas de Chinedl D).



An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine | Tuarascdil Bhliantdil 2017 I : :

Ballraiocht an Udarais

Ni mér don Aire DIi agus Cirt agus Comhionannais, aird a thabhairt nuair a cheapann sé baill don Udaras faoin Acht, ar an
inmhianta go bhfuil eolas an taithi acu ar ghnéthai tomhaltéra, cdrsai gno, airgeadais, bainistiochta né riarachain né ar aon
abhar eile, i dtuairim an Aire, a chuideodh leis an Udaras a chuid feidhmeanna faoin Acht a chomhlionadh.

Mar sin féin, forordaitear faoin Acht freisin nach mor an méid seo a leanas a bheith san direamh i mballraiocht an Udarais:
(a) ni fhéadtar nios mé na 3 dhuine ina n-ionadaithe do dhaoine a sholathraionn seirbhisi maoine, agus
(b) ni fhéadtar nios It na 3 dhuine a bhfuil eolas acu ar ghndthai tomhaltéra, né a bhfuil taithi acu orthu.

Comhlionann ballraiocht an Udarais leis an gceanglas reachtuil ata leagtha amach thuas.
Is iad seo a leanas baill an Udarais:

An tUasal Geraldine Clarke (Cathaoirleach)
An tUasal Patrick Davitt

An Dr. Muiris O'Ceidigh

An tUasal Edward Carey
An tUasal Hilary Griffey

An tUasal Deirdre Fox

An tUasal Martin Hanratty
An tUasal Josephine Henry
An tUasal Paul Mooney

An Dr Aideen Hayden

An tUasal Regina Terry

Bunaiodh dha Choiste den Udaras i 2017:

An Coiste Inituchta agus Riosca: t4 dha bhall den Udaras agus beirt bhall neamhspledcha air. Is iad seo a leanas baill
an Choiste Initichta agus Riosca: An tUasal Deirdre Fox (Cathaoirleach), an Dr. Muiris O Ceidigh, An tUasal Theresa Carolan
(neamhspledch) agus an tUasal Myles O Reilly (neamhspledch).

Coiste Comhairleach an Chiste Cuaitimh: T4 tridir bhall den Udaras ar Choiste Comhairleach an Chiste Cuitimh:
An Dr Aideen Hayden, an Dr Muiris O'Ceidigh agus an tUasal Hilary Griffey. Bunaiodh an Coiste i 2017 chun breithnit a
dhéanamh ar iarratais ar dheontais 6n gCiste Ctitimh. Déanann an Coiste Comhairleach, tar éis breithnitd a dhéanamh ar na
hiarratais ar dheontais, moladh chun éilimh chuig Bord an Udarais a dheonu, a dheonu go pairteach né a dhiultu.
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Bord an Udardis agus Cruinnithe Coiste
Ta lion chruinnithe an Bhoird agus a Choisti agus tinreamh bhaill an Bhoird ag an gcéanna leagtha amach thios:

lomlan 5 3 3
Geraldine Clarke 5 - -
Edward Carey 5 = =
Paul Mooney 4 h R
Patrick Davitt 4 - -
Deirdre Fox 5 = 3
Martin Hanratty 5 = =

Josephine Henry* - - -

Regina Terry 4 - .
An Dr. Muiris O'Ceidigh 4 2 2
Hilary Griffey 5 2 -
An Dr Aideen Hayden 5 3 -

* Bhi an tUasal Josephine Henry as lathair ar saoire i rith 2017.
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Rol an Udarais

Is é priomhrél an Udarais cuspdiri na reachtaiochta a chur i bhfheidhm agus a chinntit go mbaineann na daoine sin a bhfuil
ceadunas acu chun seirbhisi maoine a chur ar fail na caighdedin is airde maidir le solathar seirbhise amach agus go dtugtar
cosaint iomlan don tomhaltoir tri fhoralacha an Achta a chur i bhfeidhm go mion.

Airitear ar phriomhfheidhmeanna an Udarais:

- Riald, maoirseacht agus rialdil a dhéanamh ar Sholdthraithe Seirbhisi Maoine (i.e. Ceantalaithe/Gniomhairi Eastdit,
Gniombhairi Ligin agus Gniomhairi Bainistiochta); Céras cuimsitheach ceadunaithe a fheidhmiu lena gcumhdaitear gach
Solathroir Seirbhisi Maoine;

«  Caighdedin a shainit agus a fhorfheidhmiu le ceaduinais a thabhairt do Sholathraithe Seirbhisi Maoine (m.sh. caighdedin
oideachais/oiliina; leibhéil drachais shldnaiochta gairmiula), agus; caighdeain ata le sdsamh ag Soldthraithe Seirbhisi
Maoine maidir le seirbhisi maoine a chur ar fail (m.sh. caighdedin theicniula, caighdedin eiticidla cui);

«  Coras imscrudaithe agus breithitinais geardin i gcoinne Soldthraithe Seirbhisi Maoine a bhunu agus a riaradh.

«  Coras imscrudaithe caighdedin a bhunu agus a riaradh maidir le solathar de Sheirbhisi Maoine;

Smachtbhannai a fhorchur ar Sholathraithe Seirbhisi Maoine mar gheall ariompar michui (lena n-airitear finealacha suas
go €250,000 agus culghairm cheadunais);

Cosaint bhreise do thomhaltoir a chur chun cinn chomh maith le feasacht an phobail maidir le seirbhisi maoine go
ginearalta;

Ciste Cuitimh a bhunu, a chothabhail agus a riaradh chun ctiteamh a thabhairt do chliaint a chailleann airgead mar
thoradh direach ar mhimhacantacht Solathroir Seirbhisi Maoine;

Coid Cleachtais a fhorbairt do Sholathraithe Seirbhisi Maoine;
«  Clar Poibli de Phraghsanna Diolachdin Mhaoine a bhunt agus a chothabhiil;
«  Bunachar Sonrai maidir le Leasanna Trachtdla a bhunu agus a chothabhil;
«  Clar Poibli na Solathraithe Seirbhisi Maoine Ceadunaithe a bhunu agus a chothabhail;
«  Feidhmit mar Udaras Inniuil Stait maidir le Sciaradh Airgid;
«  Cuidiu leis an Aire 6 thaobh forbairt a dhéanamh ar bheartas a bhaineann le rialdil ar Thionscal na Seirbhisi Maoine; agus
«  Tabhairt faoi thionscadail taighde né iad a choimisiunu.
T4 an tUdaras freagrach freisin as an tuarascail bhliantuil agus na raitis airgeadais a ullmhi agus measann sé go dtugtar

léargas fior agus cothrom sna rditis airgeadais do 2017 ar fheidhmiocht airgeadais an PSRA agus a seasamh airgeadais ag
deireadh na bliana sin.
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Misean agus Luachanna

Misean

Is é misean an Udarais rialt agus maoirseacht a dhéanamh ar Cheantalaithe, ar Ghniomhairi Eastait, ar Ghniomhairi

Ligin agus ar Ghniomhairi Bainistiochta agus leas an phobail a chosaint sa chaidreamh a bhionn acu leo, trina chinntiu go
gcoimeadtar ardchaighdedin maidir le seachadadh de sheirbhisi maoine.

Luachanna

Leas an Phobail
T4 an tUdaras tiomanta da chuid feidhmeanna a chomhlionadh ar mhaithe le leas an phobail.

Dea-Rialachas
Té an tUdarés tiomanta do chomhlionadh le hardchaighdeain rialachais agus ionracas, agus da ghné adhéanamh ar bhealach
éifeachtach agus 6 thaobh costais de.

Combhairliachan
T4 an tUdaras tiomanta do rannphairtiocht a dhéanamh lena chuid geallsealbhéiri maidir le forbairt leantnach agus
seachadadh seirbhisi an Udarais.

Tiomantas don Fhoireann
Téa an tUdaras tiomanta do thacaiocht a thabhairt d4 bhfoireann chun a chuid cuspaéiri straitéiseacha a sheachadadh agus
gairm bheatha ata sasuil a fhorbairt laistigh den eagraiocht.
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Plean Straitéiseach d’Udaras Rialala Seirbhisi Maoine

Sa dara Plean Straitéiseach d’Udaras Rialala Seirbhisi Maoine (PSRA) clidaitear an tréimhse 6 mhi Mean Fémhair 2017 go mi
Lunasa, 2020 agus leagtar amach na priomhcheisteanna, nach mér don Udaras aghaidh a thabhairt orthu i rith na tréimhse
seo. Tégann an plean seo ar an obair agus ar an dul chun cinn a rinneadh go dti seo le linn an chéad phlean straitéisigh agus
solathraitear bealach do threoir straitéiseach an Udarais. Sa phlean straitéiseach diritear ar:

- feabhas a chur ar struchtuir, ar chérais, ar nésanna imeachta, ar phrétacail, ar rialacha agus ar rialachdin
eagraiochtula ata bunaithe 6 chuir an tUdaras tus lena chuid oibre agus ata bunutsach d'fheidhmiu fadtéarmach
an Udarais, agus

« a chinntiu go leanfaidh le creat rialala laidir a chur i bhfeidhm sa tionscal.

Sa Phlean Straitéiseach, leagtar amach rél, cuspéiri agus treo an PSRA agus tugtar tuairisc ar an dul chun cinn a rinneadh
go dti seo a bheidh mar chuis le trédhearcacht agus chomhsheasmhacht maidir le ceaduind, rialail agus riala solathraithe
seirbhisi maoine agus 6 thaobh eolas a chur ar fail do thomhaltéiri. Leagtar amach sa Straitéis freisin cad a bhfuil an tUdaras
ag suil le baint amach agus an bealach a bhfuil sé i gceist aige mar eagraiocht na cuspéiri sin a sheachadadh. Da bhri sin, is
é seo an croi-chaipéis as a mbainfear pleanail ghno, bainistiocht feidhmiochta agus forbairt na heagraiochta. Chun criocha
na Tuarascala Bliantula seo, t4 na spriocanna até leagtha amach thios bunaithe ar an bPlean Straitéiseach atd i bhfeidhm ag
tds na bliana 2017.

Ghlac an tUdarés na priomhchuspairi seo a leanas:

CUSPOIR 1: Coras cuimsitheach ceadtinaithe a choimead le haghaidh Solathraithe Seirbhisi Maoine;

CUSPOIR 2: Coras imscrudaithe agus breithitinais de chaighdeain i seachadadh seirbhisi maoine a choimead;
CUSPOIR 3: Feasacht an phobail ar an Udaras a chur chun cinn;

CUSPOIR 4: Clair Phoibli a Choimead;

CUSPOIR 5: Usaid éifeachtach d’acmhainni daonna, airgeadais, bainistiochta agus teicnitla; agus

CUSPOIR 6: A chinntiu go gcuirtear beartais, struchtiir agus nésanna imeachta rialachais cui i bhfeidhm.
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Dul Chun Cinn ar Chuspdir Straitéiseach 1

Céras cuimsitheach ceadunaithe a choimead le haghaidh Solathraithe Seirbhisi Maoine
Ceadunu

Forailtear leis an Acht nach mér d’aon duine a sholathraionn seirbhisi maoine in Eirinn ceadunas a bheith acu 6n Udaras agus
airitear an méid seo a leanas sa sainmhinid maidir le seirbhisi da leithéid:

- Maoin seachas Talamh a chur ar Ceant (Ceadunas de Chinedl A)

» Ceannach/Diol Talin - de réir cibé bealach (Ceadtnas de Chinedl B)
 Ligean Taliun (Ceadunas de Chinedl C), agus

o Soldthar Seirbhisi Bainistiochta Maoine (Ceadtnas de Chinedl D)

Eisionn an tUdaras ceithre chineél ceadlnas a fhreagraionn leis na cheithre chineél seirbhisi maoine a shainmhinitear san
Acht. Féadfaidh aon duine iarratas a dhéanamh ar cheadinas amhadin né nios mé gan aon chostas breise. Ni mér ceadunais
a athnuachan ar bhonn bliantuil.

Chuir an tUdaras tus le seirbhisi maoine a cheaduiinu sa bhliain 2012 agus leantar, ag deireadh na bliana 2017, le sruthliniu a
dhéanamh ar an bpréiseas ionas go bhfeidhmeoidh sé ar bhealach nios éifeachtai agus nios éifeachtula. In 2017 préisedladh
5,855 iarratas san iomlan ar cheadunais (nua agus athnuachan). Diobh seo, deonaiodh ceadunais i 5,573 cas faoi dheireadh
na bliana agus dhiultaiodh 104 iarratas agus rinneadh athbhreithnil ar 178 iarratas. Ta sé seo i gcompardid le 5,668 iarratas
ar cheadunais a proisedladh i 2016, agus astu sin deonaiodh ceadunas i 5,367 cas faoi dheireadh na bliana agus dhiultaiodh
107 iarratas agus rinneadh athbhreithnit ar 194 iarratas.

Ceadunais Nua

Bhi tionchar mér ag an gculu geilleagrach ar an earnail seirbhisi maoine Mar sin féin, go hairithe mar gheall ar an gcor chun
feabhais sa gheilleagar, ta an tUdaras ag eisitint ceadtinas nua déibh siid ar mian leo oibrit in earnail na seirbhisi maoine
anois. | gCairt 1 taispeantar gur eisigh an tUdaras 466 ceadunas nua i 2017 i gcomparaid le 470 in 2016 agus 485 i 2015. Is
abhar dochais don Udaras é seo toisc go léirionn sé tuiscint na hearnala maidir leis an riachtanas ceadunas a bheith ag duine
i gcomhar seirbhis mhaoine a sholathar.

Cairt 1 Ceadunais Nua a Eisiodh

Ceadunais Nua a Eisiodh

466 (2017) 485 (2015)

470 (2016)

H2015 ®2016 w2017

10



An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine | Tuarascdil Bhliantdil 2017

Athnuachan Ceadunais

Sa Tuarascail Bhliantuil 2016 leagadh amach an cur i bhfeidhm agus na buntaisti a bhaineann leis an gcéras ceadunaithe
agus iocaiochta ar line a sholathraionn An Post ar son an PSRA ar Licences.ie.

Chuir an tUdaras, i gcomhar leis An Post (Licences.ie) agus Rannég TF na Roinne Dli agus Cirt agus Comhionannais, Céim
2 den tionscadal i bhfeidhm, rud a thug cead do Licences.ie doiciméadu, a cuireadh isteach leis an Athnuachan Ceadunais
(Tuairisc na gCuntasoiri, Arachas Pl, Deimhniu Corpraithe srl) a aistrit gan stré chuig bunachar sonrai inmheanach an Udarais
Rialala Seirbhisi Maoine. Leis an bproiseas seo cuireadh feabhas ar an éifeachtulacht de phréiseail an Udarais maidir le
hiarratais athnuachana.

Tugadh isteach aris an deasc chabhrach um athnuachan ceadunais a bunaiodh i 2016 i rith an earraigh / samhraidh 2017
agus cuireadh ar fil chun cuidiu le ceadunaithe a gcuid iarratais athnuachana a dhéanamh.

Ina theannta sin, chuir an tUdaras &is ar fail chun cinamh praiticiuil a sholathar maidir le hiarratais a uaslédail le haghaidh
ceadunaithe a raibh fadhbanna leathanbhanda acu.

Faoi dheireadh mi 1til 2017, eisiodh thart ar 98.2% de na hathnuachainti ceadunais a cuireadh isteach i mBealtaine 2017 agus
ta sé seo i gcompardid le 85.4% faoi dheireadh mi Lunasa 2016.

Sa bhliain 2017, chonacthas an lion ba mhé d'athnuachainti ceadunais proéiseailte 6 cuireadh tus leis an gceadinu ag an
Udarés in 2012. San iomlén, préisealadh 5,219 iarratas ar athnuachan ceadunais in 2017, rud a léirionn méadu de 2.75% ar na
hathnuachan a phroiseail an tUdaras i 2016.

Mar aon le lion iomlén na gceadunas nua a eisiodh, lion na bhfégrai athnuachana agus lion na gceadunas le hathnuachan a
bhfuiltear ag feitheamh ar tuilleadh faisnéise ina leith, leagtar amach i gCairt 2 go raibh 5,805 ceadunas san iomlan gniomhach

ag deireadh 2017 i gcomparaid le 5,736 ceadunas i 2016, rud a léirionn méadu foriomlan de 1.2% i ngach cinedl ceadunais.

Cairt 2 Staid na gCeadunas amhail 31 Nollaig, 2017

Staid na gCeadunas amhail 31 Nollaig, 2017
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(seachas "Ag Athru")
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* Néta: - sa tuarascdil 2017, leasaiodh na figitiri “Athnuachan Ag Feitheamh ar Tuilleadh Faisnéise” le haghaidh 2015 agus 2016
de bharr go meastar nach bhfuil ceadunas baili a thuilleadh ag ceadtnaithe atd “i mBun Aistrithe” Is iad na daoine sin nach bhfuil
fostaithe a thuilleadh ag soldthrai seirbhisi maoine ceadunaithe iad na ceadtnaithe atd “i mBun Aistrithe” Mar sin féin, td sé de
rogha acu a gceadunas a fhdil ar ais md bhionn siad fostaithe ag soldthrai seirbhisi maoine ceadunaithe roimh an ddta éaga da
gceadinas.
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Neamh-Athnuachainti

Ta an leibhéal athnuachana de ceadunais leagtha amach i gCairt 3 le haghaidh na mblianta 2015, 2016 agus 2017.1n 2017 ni
dhearna 379 (6.7%) de na ceadunaithe a gceadunas a athnuachan. Ta sé seo i gcomparaid le neamh-athnuachan de
cheadunais sa bhliain 2016 de 439 (7.75%) de cheadunaithe agus 331 (6.7%) de cheadunaithe sa bhliain 2015. Is clis amhdin
leis seo nad na ceadunaithe ata ag éiri as an earndil. Luann ceadunaithe go bhfuil neamh-athnuachan na gceadinas mar
gheall ar easpa téarnaimh san earnail.

Tugann an tUdaras gach deis do cheadunai na ceanglais a leagtar amach san Acht a chomhlionadh ionas go bhféadfai sé
ceadunas a fhail. Mar sin féin, i gcadsanna nach gcombhliontar na ceanglais cheadunaithe, ditltaiodh iarratais ar cheadunais
agus bhi sé seo mar chuis le méadu beag ar lion na ndiultaithe a eisiodh maidir le hathnuachan in 2017. Dhiultaigh an
tUdaras 46 larratais ar Athnuachan, i gcomparaid le 34 a didltaiodh i 2016.

Cairt3 Comparaid idir na ceaduinais a diultaiodh n6 nach ndearna a athnuachan

Comparaid idir na ceadunais a diultaiodh né nach ndearna a
athnuachan
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Diultu d’larratas ar Cheaduinas Nua

Leanann an tUdaras ar aghaidh le hiarratais ar cheaddnais nua a dhiultd. | measc na gcdiseanna le hiarratas ceaddnais don
chéad uair a dhiulty, nil an caighdean cailiochta oideachais 8 gcomhlionadh, né bionn tuairiscit na gcuntaséiri neamhiomlan,
n6 nil aon deimhnit ann maidir le himréiteach canach né nior cuireadh ar fail an fhaisnéis bhreise a bhi ag teastail 6n Udaras.
I ngach cés tacaionn an tUdaras le hiarratasdiri nua agus déanann sé breithniti iomlan ar an bhfaisnéis agus na doiciméid go
Iéir a chuirtear isteach chun tacu lena n-iarratas ar cheadunas sula ndéantar cinneadh deiridh ar gach iarratas.

In 2017 diultaiodh 87 iarratas ar cheadunais nua. Ta sé seo i gcomparaid le 110 iarratas ar cheadunais nua a dhiultaitear sna
blianta 2016 agus 2015 araon. Leis an méadu suntasach ar chaighdean na n-iarratas nua ceadunais a fuarthas, tugtar le fios
go bhfuil na hiarrthéiri ionchasacha nios mé ar an eolas anois maidir le riachtanais agus caighdeain an Udarais i gcomhar
ceadunais a fhail.

Achombhairc maidir le hlarratas ar Cheadtinas Nua

Rinneadh achomharc ceadinais amhdin i 2017 i gcomparaid le 21 achomharc ceadunais a rinneadh chuig an mBord
Achombhairc um Sheirbhisi Maoine (PSAB) i 2016 maidir le cinnti an Udarais iarratas ar cheadutnas a dhiultd. Sa chas amhain
seo, nior sheas an Bord Achomhairc le cinneadh an Udarais.

Daileadh Ceadunais Ghné de réir Catagoire

In anailis ar dhaileadh na 5,805 ceadunas a eisiodh i rith 2017 idir fostoiri agus fostaithe, léiritear gur bhain 3,932 (67.8%)
de na ceadunais eisithe in 2017 le fostaithe. | gCairt 4 taispeantar gur leithdhdileadh 1,873 ceadunas iomlan ar fhostdiri,
lenar cuimsiodh cuideachtai, comhphairtiochtai, tradalaithe aonair agus conraitheoiri neamhspledcha. Laistigh den ghripa
seo, is ag cuideachtai ata an lion is mé de cheadunais fostéra, ag thart ar 54.9%, agus ina dhiaidh sin ta na conraitheoiri
neamhspledcha, ag 25.9% de na ceadunais ar eisiodh ar fhostairi. Is mar seo a leanas an miondeali comhréireach maidir le
ceadunais a eisiodh idir fhostoiri agus fostaithe i 2017; 32.2% fostoiri agus 67.8% fostaithe. Sa bhliain 2016 ba é 32.2% Fostdiri
agus 67.8% Fostaithe an miondealu freisin.

Cairt4 Ceaduinais Ghno de réir Catagoir le haghaidh 2017

Cuideachta
18%

Comhphairtiocht
1%
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Cineal Ceadunais

12017, dheonaigh an tUdaras 5,805 ceadlnas san iomlan i gcomparaid le 5,736 i 2016. | gCairt 5 léiritear lion na gceadtnas
a deisigh an tUdaras i 2017, arna gcatagoirit de réir cineal ceadunais. | measc na gcatagdiri ceadunais ta ceadunais
aonchinedlach agus meascan de roinnt cinedlacha ceadunais né gach cinedl ceadunais. Ar an gCairt seo, taispedntar an
méadu suntasach ata tagtha ar lion na gceadunaithe a bhfuil meascan de chinedl ceadiinas acu maidir le cinedlacha ABCD,
BCD agus ceadunas de chineal BC amhain.

Taispedntar freisin an laghdu ata tagtha ar lion na gceadunaithe a bhfuil ceadunas acu i leith Catagoire D amhain agus i leith
Catagdire A amhadin. 12017 bhi 214 ceadunai a raibh ceadunas acu i leith Catagdire A amhain. Ta sé seo i gcompardid le 220

in 2016.12017 bhi 421 ceadunai a raibh ceaduinas acu i leith Catagodire D amhain. T4 sé seo i gcomparaid le 446 in 2016.

Cairt 5 Daileadh de réir an chineal ceadtinais a eisiodh idir 2015 - 2017

Cinealacha Ceadunais
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Ar an iomlan, thainig feabhas suntasach le linn 2017 ar fhreagra na gceadunaithe maidir leis na ceanglais ata riachtanach
chun ceadunas a fhail. In ainneoin an fheabhais sin, is abhar imni é fés nach bhfuil tuiscint iomlan ag go leor laistigh den
tionscal ar na himpleachtai a bhionn i gceist ma theipeann orthu cloi go hiomlan lena n-oibleagdidi faoin Acht. Chuige seo,
reachtail an tUdaras feachtais sna meain chun aird a tharraingt ar an gceanglas ata ar dhaoine a chuireann seirbhisi maoine
ar fail ceaduinas a bheith acu agus ta an tUdaras gniomhach maidir le dul sa téir ar oibreoiri nach bhfuil ceadunas acu.

O bunaiodh é agus go hairithe i rith 2017, bhain an Priomhfheidhmeannach leas as deiseanna chun aghaidh a thabhairt ar
an tionscal a chuireann teachtaireacht ag eisidint ceaduinas, seolann sé litir chludaigh a mheabhraionn do na ceadunaithe
faoina gcuid dualgais reachtula agus na himpleachtai a bhionn i gceist ma theipeann orthu cloi go hiomlan le hoibleagaidi da
leithéid. Chomh maith leis sin, seolann an tUdaras nuachtlitreacha chuig gach ceadunai tri iomhphost chun iad a choinneil
ar an eolas faoi na riachtanais ceadunaithe. comhlionta leis an Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialdil), 2011 chun cinn. Leis na
himeachtai seo ligeadh don Udaras treoir agus ciinamh a sholathar maidir le habhair a chuireann ceadunaithe i lathair. Mar
sin féin, tuigtear nach bhfuil na ceadunaithe go léir ina mbaill de chomhlacht gairmitil, agus mar sin de, nuair a bhionn an
tUdaras ag eisitint ceadunas, seolann sé litir chlidaigh a mheabhraionn do na ceadunaithe faoina gcuid dualgais reachtula
agus na himpleachtai a bhionn i gceist ma theipeann orthu cloi go hiomlan le hoibleagaidi da leithéid. Chomh maith leis sin,
seolann an tUdaras nuachtlitreacha chuig gach ceadunai tri riomhphost chun iad a choinneail ar an eolas faoi na riachtanais
ceadunaithe.
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Dul Chun Cinn ar Chuspoéir Straitéiseach 2

Céras imscrudaithe agus breithitinais de chaighdedin i seachadadh seirbhisi maoine a choimead

2.1 Imscraduithe
Is gné larnach de chumbhachtai rialala an Udarais é imscradu a dhéanamh ar sholathraithe seirbhisi maoine. Ta tri chineal
imscrudaithe ann ar féidir leis an Udaras tabhairt fathu, is é sin:

« imscradu a dhéanamh ar sheirbhisi maoine ata a gcur ar fail go midhleathach ag solathraithe seirbhisi nach
bhfuil ceadunas acu,

- iniuchadh a dhéanambh ar na caighdeain maidir le solathar seirbhisi maoine agus ar chomhlionadh reachtuil ag
solathraithe seirbhisi ceadunaithe,

« imscradu a dhéanamh agus breithitinas a thabhairt ar ghearain ata déanta in gcoinne soldthraithe seirbhise
maoine a bhfuil ceadunas acu.

Is cion é de réir Ailt 28 den Acht, seirbhisi maoine a sholathar, a fhogairt no a thairiscint gan an ceadunas cui a bheith ag an
duine. Té an t- imscradu ar dhaoine a chuireann seirbhisi maoine ar féil gan an ceadunas cui a bheith acu teoranta d'fhail
amach an bhfuil an duine atd i gceist ag cur seirbhise maoine ar fail mar a shainmhinitear san Acht agus an bhfuil n6é nach
bhfuil an tseirbhis sin & cur ar fail ar mhaithe le comaoin (iocaiocht). Uair agus a dheimhnitear an da fhiric seo is abhar don
Udaras ionchtiseamh a thabhairt os comhair na gctirteanna maidir le sara d’Alt 28 den Acht.

Is as stuaim an Udarais féin a dhéantar initichadh ar chaighdeéin maidir le solathar seirbhisi maoine agus ar chomhlionadh
reachtuil ag soldthraithe seirbhise a bhfuil ceadinas acu. Ta scrudu i gceist leo seo maidir le cibé a raibh né nach raibh
ceadunu rannphdirteach in “iompar michui” né cibé ar sharaigh né nar sharaigh an ceadunai an tAcht.

Baineann an trid cineal imscradaithe le “hiompar michui” amhain a eascraionn mar gheall ar ghearain a rinneadh i gcoinne
solathrai seirbhisi maoine. Leagtar amach an bunchreat dlithitil agus na nédsannaimeachta do na cinealacha seo imscrudaithe
i gCuid 7 den Acht.

Go hachomair, cludaionn siad seo:

« na himthosca agus an modh ina bhféadfaidh an tUdaras imscridi a dhéanamh ar “iompar michui’, mar a
shainmhinitear, ag Solathrai Seirbhisi Maoine Ceadunaithe;

- na cumbhachtai atd ag cigiri chun dul isteach agus imscrddu a dhéanambh, cigiri ar cheap an tUdaras chun
tabhairt faoi imscraduithe agus dualgais na gCigiri sin;

- nadualgais ata ar an Udaras tar éis don imscradu a thabhairt chun criche; agus

- na habhair a bheidh le breithnit ag an Udaras nuair a bheidh cinneadh & dhéanamh de bhun tuairisce an
Chigire agus nuair a bheidh smachtbhannai a fhorchur.

Ta sé tabhachtach a thuiscint nach féidir leis an Udaras tabhairt faoi imscrada ach amhain i ndail le “hiompar michui” a
liomhnaitear i gcoinne solathrai seirbhise maoine, a shainmhinitear san Acht, mar seo a leanas:

“(a) gniomh a dhéanann solathrai seirbhise, a fhagann nach duine inniil cui an solathrai seirbhise sin a
thuilleadh chun seirbhisi maoine a sholathar,

(b) saru ar na hailt seo a leanas den Acht, a dhéanann solathrai seirbhise -
Alt 28(1), 29(9), 31(5), 37(1), (2), (4), (5), (6) n6 (7), 41(1), 43(1), (2) nd (3), 44, (2), 56(1), 57(1), 58(3), 59(1),
60(1),61,n681(1) no6 (2)
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no
(c) saru ag solathrai seirbhise ar fhordil de rialachain arna ndéanamh faoi alt 46, 62 n6 95 den Acht,
(d) rditeas a thugann solathrai seirbhise ar luach an mhargaidh comhairlithe né luach comhairlithe de ligean
talun arb léir go miréastnach é.”
Geardin

Le linn 2017, fuair an tUdaras 329 gearan, méadu de 15% ar na 285 gearan a fuarthas i 2016. Airitear san fhigiur seo tuairisci
ar sholdthar neamhcheadunaithe de sheirbhisi maoine. Leagtar amach i gCairt 6 na geardin go léir a fuarthas 6 mhi luil 2012
go 31 Nollaig 2017 (taispeéntar figitiri comhionanna don 31 Nollaig 2016 chun criocha léiriichain):

Cairt 6 Staid na nGearan a fuarthas suas go dti an 31 Nollaig
Stadas Gearain 31 Nollaig 2016 31 Nollaig 2017
Céim Thosaigh na Measunaithe 148 133
Céim Chigireachta 186 163

Curtha i gCrich - Diultaithe/Nior
Glacadh leis/Baoth/Craiteach agus

Lasmuigh de na Téarmai Tagartha 862 1205
Socraithe/Comhaontaithe Idir

Pairtithe 14 17
Tarraingthe siar ag an nGearanai 53 75
Achombhairc ar Feitheamh 5 6
Tarraingiodh siar an Achomharc 13 B

In ainneoin na dushlan ata ann faoi lathair maidir leis na hacmhainni ata ar fail, taispeantar i gCairt 6 go ndearnadh roinnt dul
chun cinn maidir le laghdu a chur ar an riardiste de chasanna geardin, go priomha tri dhéileail le lion mér gearan a tugadh
chun criche gan an gé le himscradud a dhéanamh.

Ag deireadh 2017, tugadh i gcrich go hiomlan 1,205 né 76% de na gearain a fuarthas go dti seo gan an gd le cigire a cheapadh
chun imscradu a dhéanamh. Ta sé seo i gcompardid le 862 n6 67% de chasanna in 2016. | ngach cas da leithéid, mhinigh an
tUdaras na cuiseanna maidir le cén fath nach bhféadfai dul i mbun imscridaithe. Ba é an chdis is coitianta i measc na
gcuiseanna narbh fhéidir tabhairt faoi imscradu, nd go priomha, nar thainig dbhar an ghearain laistigh den sainmhiniu
ar “iompar michui” mar a shonraitear san Acht. Féadfar achomharc a dhéanamh ar chinneadh an Udarais gan imscrudu a
dhéanamh chuig an mBord Achomhairc um Sheirbhisi Maoine.

Ag deireadh na bliana, bhi 133 n6 8% de na geardin a fuarthas ag feitheamh ar mheasunu tosaigh chun cinneadh a
dhéanamh ar chéiriad a dhitlti né aimscradua (glanmhéid ar na 329 gearan a fuarthas le linn na bliana 2017). B'ionann figiuiri
comhionanna ag deireadh na bliana 2016 agus 148 n6 12% de na cdsanna go léir. | roinnt cdsanna, i gceist sa mheasunu
tosaigh, iarrtar ar shoiléirit n gceadunai né 6n ngearanach sula ndéantar cinneadh maidir le cibé an bhfuil né nach bhfuil
gé le himscradu. Glacann an tUdaras an deis freisin ag an bpointe seo chun meabhri don dé phairti go bhféadfadh an teacht
ar shocrd neamhfhoirmiuil mar a shambhlaitear in alt 63 (2) (c) den Acht.
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Measadh go raibh g le himscraduithe i 163 cas, agus bhi siad ar bun tar éis Cigire a cheapadh né bhi siad ag fanacht
ar cheapachdan de Chigire ag deireadh na bliana. Rinneadh roinnt dul chun cinn sa réimse seo freisin mar gheall go raibh
acmhainni foirne inmhednacha ar fail de bharr clér athnuachana ceadunais ar line a thabhairt isteach. Ina theannta sin, lean
an tUdaras ar aghaidh le roinnt da obair imscrudaithe seo a sheachfhoinsiu sa dara leath de 2017. Tar éis proisis thairisceana
iomaioch, d’fhostaigh an tUdaras seirbhisi de chuideachta a fhostaionn taithi Imscridaitheoiri a bhfuil taithi fairsing acu ar
go leor imscraduithe éagsula a dhéanamh le haghaidh gniomhaireachtai Stait éagsula.

Faoi dheireadh na bliana 2017, bhi laghdu suntasach tagtha ar an t-ualach de chasanna oscailte go suntasach i dtéarmai
uimhritla agus céataddin araon. Bhi 296 cas oscailte ann faoi dheireadh 2017, n6 19% den iomlan a fuarthas. Ta sé seo i
gcomparaid leis an staid amhail 31 Nollaig 2016 nuair a bhi 334, n6 26% de na 1,278 cdas a fuarthas ag an bpointe sin, oscailte.

Cairt7 Caiseanna leis na Gearain a fuarthas suas go dti an 31 Nollaig, 2017
Catagoir Lion na nGearan % den iomlan

Solathar Seirbhise (Gearanai mishasta leis an tseirbhis a
sholathraitear) 609 27%

Oibriocht gan ceaduinas (Déantar tuairisc ar thradail
gan ceadunas, né déantar geardn i gcoinne gné nach
bhfuil ceadunas aige) 403 18%

Choinnigh an Solathrai Seirbhisi Maoine Airgead 365 16%

Tailli n6 Eisiocaiochtai (Gearanai mishasta le méid na dtailli
atd a ngearradh/n¢6 le méid na gcaiteachas/n-eisiocaiochtai
ata a dtabhu) 229 10%

lompar Eiticitil (Measann an gearanai nach raibh iompar
Sholathrai Seirbhisi Maoine eiticiuil) 183 8%

Litir Rannphairtiochta (Bhi an Litir Rannphairtiochta as lathair
no bhi si easnamhach ar bhealach éigin) 153 7%

Cuntas Cliaint (Liomhaint mhichuibhis maidir le feidhmiu an
Chuntais Chliaint) 85 4%

Dualgas do Chustaiméir (Measann duine seachas cliant a
iocann taille gur theip ar an gceaduinai maidir lena dhualgas) 75 3%

Dualgas do Chliant (Measann an cliant a iocann taille gur
theip ar an gceadunai maidir lena dhualgas) 72 3%

Bhi réimse leathan saincheisteanna i gceist leis na geardin. | gCairt 7, taispedntar na deich gcatagéir is coitianta ina bhféadfai
geardin a chur isteach, bunaithe ar nadur an gheardin. Agus léirmhiniu a thabhairt ar uimhreacha agus ar chéatadain sa
chairt, ta sé tdbhachtach meabhri go bhféadfadh gearan a bheith ilghnéitheach agus, da bhri sin, féadfaidh sé teacht faoi
nios mo na catagdir amhain. Mar sin féin, is tascaire mhaith i an chairt ar nddar na ngearan agus na dtuairisci, a chaithfidh
an tUdards measunu agus imscriddd a dhéanamh air. Féadtar Iéirmhinit saor a ghlacadh maidir leis an iompar né an
neamhghniomh a ndearnadh gearan fuathu i roinnt de na catagoiri, mar shampla, Soldthar Seirbhise, lompar Eiticitil agus
Dualgas do Chustaiméiri ar Chliaint. D'fhéadfadh sé go bhfuil an gearanai mishasta i ndairire né go bhfuil siad den tuairim
gur caitheadh go dona leo agus iad ag déileail leis an solathréir seirbhise, ach d'fhéadfadh sé nach dtiocfadh sé seo faoi
shainmhiniu an Achta ar“iompar michui”in alt 2 den Acht Minionn an difriocht seo idir an dearcadh ata ar éagoir agus cad ata
i gceist le hiompar michui an lion gearan sach ard a dhiultaigh an tUdaras imscrudd a dhéanamh orthu mar a thaispeantar
nios luaithe i gCairt 6. Ni mér cuimhneamh freisin gur liomhainti atd déanta ag an ngearanach iad seo agus ni féidir a rd go
ndearnadh aon iompar michui go dti go bhfuil imscrddu curtha i gcrich agus gur aimsiodh go ndearnadh iompar michui.
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Achomhairc Gheardin

San Acht forailtear do phréiseas achomhairc neamhspleach, facina bhféadfaidh an Bord Achomhairc um Sheirbhisi Maoine
(PSAB) éisteacht le hachombhairc agus cinneadh a dhéanamh maidir leo i gcoinne na gcinnti seo a leanas a rinne an tUdaras.

(a) Diultu ceadulnas a eisitint ar fhorais nach duine cui ceart an duine chun an tseirbhis maoine a sholathar
nd nach gcomhlionann an duine le ceanglais airithe den Acht n6 de na Rialachdin a rinneadh faoin Acht;

(b) Diultd imscradu a dhéanamh ar ghearan faoi alt 63 (2);

(c) Mion-smachtbhanna a fhorchur faoi alt 68 (4) (a);

(d Gearan a dhibhe faoi alt 68(4)(c); agus

(

)
e) Diultu deontas a bhronnadh, né a bhaineann leis an méid deontais a bhronnadh, as an gCiste Cuitimh.
Féadfaidh duine ar bith, lena n-diritear duine dleathach n6 cuideachta, a bhfuil éagéir déanta ag cinneadh de chuid an
Udarais orthu, achomharc a dhéanambh laistigh de 30 1a tar éis cinneadh an Udarais a fhail chuig an PSAB. Ni mér achombharc
a dhéanamh i scribhinn, é a sheoladh chuig Ard-Runai an Bhoird Achomhairc, agus ni mér dé forais an achomhairc a leagan
amach chomh maith leis na ctiseanna, na ctinsi agus na hargéinti a bhfuil siad bunaithe air. Bionn an tUdaras ina phairti i
ngach achomharc. Faoi lathair nil aon tdille fhorordaithe le hioc ag achomharcoir.

Arfhégraachomhairc a fhail, nimor don Udaras laistigh de 14 14, cdipeanna de na doiciméid go léir né an fhaisnéis a bhaineann
leis an gcinneadh, abhar an achomhairc, a chur faoi bhréid an Bhoird Achomhairc. Féadfaidh an tUdaras, da rogha féin,
aighneachtai a dhéanamh i scribhinn chuig an mBord Achomhairc laistigh de 30 13. | gcas go bhfuil an Bord Achomhairc den
tuairim go bhfuil ga le faisnéis bhreise ionas go bhféadfaidh sé cinneadh a dhéanamh maidir leis an achomharc, féadfaidh sé
fogra a sheirbheail ar aon phairti lena n-éilitear ar an bpairti sin faisnéis shonraithe a chur isteach.

Féadfaidh an Bord Achombhairc (a) an cinneadh, dbhar an achomhairc a dhaingniu, (b) an t-abhar a chur faoi bhrdid an
Udaréis le haghaidh athbhreithnithe agus cinneadh nua a dhéanamh, né (c) an cinneadh a bhfuil mar an t-dbhar achomhairc
a chealul agus a chinneadh féin a chur ina ionad.

Ni mér don Bhord Achomhairc aon achomharc a dhibhe ma ta sé den thuairim gur baoth né craiteach é né go bhfuil sé gan
substaint n6 bunus. Féadfaidh aon phairti achomharc a dhéanamh chuig an Ard-Chuirt maidir le ceist dli a eascraionn as an
gcinneadh achombhairc.

Achomhairc a Breithniodh agus Torthai
| rith 2017 fuair an Bord Achomhairc 18 achomharc 6 ghearanaithe:
(i) ar dhiultaigh an tUdarés a ngearain a imscridu faoi alt 63(2) den Acht né
(ii) ar mian leo achomharc a dhéanamh maidir le cinneadh an Udarais faoi alt 68 (4) (a) né (c) den Acht maidir

le dibhe né smachtbhanna nuair a cuireadh an t-imscradu chun criche.

Rinne an Bord Achomhairc achombhairc a bhreithnit i 24 cés i rith 2017, lena n-iritear 13 cas a tugadh ar aghaidh 6 2016.
Tharraing siar achomharcéir achomharc amhain sula ndearna an Bord Achomhairc breithnit air
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Cairt 8 Achoimre ar Chinnti an Bhoird Achomhairci rith 2017

Toradh Lion na nAchomharc Céatadan den iomlan
Achombharc nar Ceadaiodh -

Seasadh le Cinneadh an Udarais 23 96%

Achomharc a Ceadaiodh - Tarchuireadh chuig an
Udaréis i gcomhar Athbhreithnithe a dhéanamh air 1 4%

Achombharc a Ceadaiodh - Cuireadh Cinneadh an
Udaréis ar Ceal 0 0%

Rinne an Bord Achomhairc cinneadh i leith 24 cas i rith 2017, is é sin, 13 achomharc a tugadh ar aghaidh 6 2016 agus aon
cheann déag as an 18 achomharc a fuarthas i rith 2017, tharraing an t-achomharcéir achomharc amhain siar. | gCairt 8
taispeantar achoimre ar na torthai sa 24 achomharc ar dhéileail an Bord Achombhairc leis.

Nior cheadaigh an Bord Achomhairc an t-achomharc i 23 cés (96% de lion iomlan na gcasanna ar thangthas ar cinneadh
maidir leo) agus mar sin deimhniodh cinneadh an Udarais i ngach cas.

| gcas amhain, inar dhiultaigh an tUdaras imscradu a dhéanamh tar éis breithnit a dhéanamh ar na mionsonrai sa ghearan,
nach raibh iompar michui i gceist, chuir an Bord Achombhairc na casanna ar ais chuig an Udaras chun athscradu a dhéanamh
orthu. T4 tus curtha ag an Udaras ar imscridu ar an ngearan seo.

Nior chuir an Bord Achomhairc aon cheann de chinnti an Udarais i ndail le cdsanna gearain ar ceal i rith 2017.

Trdaddil gan Cheadunais agus lonchuiseamh

T4 an tUdaras landairire faoin gceanglas reachtuil go bhfuil g4 le ceadunas nuair atathar ag solathar, ag tairiscint né ag
déanamh fégraiochta maidir le seirbhisi maoine. Baineann cuideachtai n6 daoine aonair a chuireann seirbhisi ar fail gan
cheadunas, cosaint thabhachtach as an tomhaltéir a fhorailtear dé faoin Acht ar a gcuid cliant agus cruthaionn siad iomaiocht
ata éagdrach doibh siud a chuireann seirbhisi ar fail ar bhealach dlithitil. Déanann an tUdaras imscruduithe a stiaradh maidir
le cuideachtai né daoine aonair a bhfuil amhras futhu go bhfuil siad i mbun trddala gan cheadunas, d’fhonn ionchdiseamh a
thabhairt faoi alt 28 den Acht. D'fhéadfadh na himscraduithe teacht chun cinn mar gheall ar thuairisci 6 dhaoine den phobal
maidir le tradail gan cheadunas, né 6 gheardin maidir le hiompar michui a dhéanann cliaint de sholathraithe seirbhise le
dea-intinn, nach dtuigeann go bhfuil na cuideachtai n6é an duine aonair a bhfuiltear ag déanamh geardin futhu ag tradail
gan cheadunas.

Thég an tUdaras ionchuiseamh amhain sa bhliain 2016 a bhain le marglann beostoic a bhi ag feidhmit gan cheadtnas agus
tugadh an cés seo chun criche i rith 2017. Phléadail an cosantéir ciontach sa chuirt nuair a cuireadh fianaise an Udarais i
lathair. Rinne an mharglann iarrachtai chun deacrachtai a sharu le hiarratas ceaduinais roimhe seo agus ar deireadh fuair si
ceadunas i rith 2017. Chuir an Chuirt cinneadh maidir le ciontd agus pianbhreith fhéideartha ar atrath, ag feitheamh toradh
an iarratais ar cheadunas na marglainne, agus bhi suim mhér ag an gcuirt maidir le dul chun cinn an iarratais ag roinnt
suionna. Nuair a fuarthas an t-eolas gur éirigh leis an marglann ceadunas a fhail, chinn an chuirt gan ciontu a thaifeadadh.

O chuaigh an tUdaras i mbun feidhme i Mi IGil 2012 go dti deireadh na bliana 2017, féadtar a fheiceail 6 Chairt 7 gur tuairiscigh
tradail gan cheadunas n6 go ndearnadh gearan faoi iompar michuii gcoinne soldthraithe seirbhise nach raibh ceadunas aige
i 403 cds ar an iomlan. Osclaiodh 365 comhad san iomlan maidir le cuideachtai né maidir le daoine aonair a liomhnaiodh go
raibh siad ag tradail gan cheadunas, né inar aimsiodh nach raibh ceadunas ag an duine né ag an cuideachta a ndearnadh
gearan maidir le hiompar michui faoi. Ni thagann lion na gcomhad agus lion na nimscraduithe le chéile go direach, toisc go
bhféadfadh sé go mbeadh go leor geardn & ndéanamh faoi oibritheoir aonair, agus ni bheadh ach aon imscrddud amhain i
gceist leis sin; d'fhéadfadh sé freisin go mbeadh nios mo nd ionchdiseamh amhain mar thoradh ar imscrddu aonair, m.sh.
in aghaidh cuideachta agus in aghaidh stiurthoir (i) na cuideachta: Solathraitear sonrai i gCairt 9 maidir le stadas an 365
chomhad, mar seo a leanas:

19



An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine | Tuarascdil Bhliantdil 2017

Cairt 9 Stadas Gearain d’Oibritheoiri gan Cheadtinas
Lion na gComhad Stadas
117 Bhi ceadunas cheana féin ag an té a ndearnadh tuairisc faoi né fuair sé ceadunas sular cuireadh

an t-imscradu i gcrich.
15 Ni sheirbhis maoine a bhii gceist leis an iompar a tuairisciodh agus ni raibh g4 le ceaduinas ar bith.

197 Cuireadh na comhaid seo i gcrich mar gheall ar chtiseanna éagsula, lena n-airitear gan aon
fhianaise prima facie maidir le trdddil gan cheadunas, né ni leor an t-eolas curtha ar fail chun an
té a ndearnadh gearan ina leith a aithint né a aimsid, né ni thacaionn réamhimscraduithe leis
an tuairisc.

27 Measunacht tosaigh ar bun d’fhonn a aimsit an bhfuil aon fhianaise prima facie ann maidir le
tradail gan cheadunas né ag feitheamh ar thoradh an iarratais ar cheadunas.

4 Ag feitheamh go gceapfar Cigire le tabhairt faoin imscridu. Cé go bhféadfar a bheith ag suil go
mbeadh ionchuiseamh ann i go leor de na himscrudduithe seo, i roinnt mhaith casanna, is
doéigh go ndeimhneofar, le toradh an imscridaithe, tuairim an Udarais nach bhfuil aon tradail gan
cheadunas ar siul i nddirire.

5 Imscradu ar bun né beagnach i gcrich.
0 lonchuiseamh faoi lathair os comhair na gcuirteanna.

Ni mér do gach solathrai seirbhise maoine ceadunas a bheith aige. Sa chomhthéacs sin, is gnach go scriobhfaidh an tUdaras
chuig cuideachtai n6 chuig daoine aonair a dtugtar tuairisc ina leith go bhfuil siad ag tradail gan cheadunas, lena mineofar
foradlacha an Achta doibh, is é sin an ceanglas maidir le ceadunas a bheith acu agus gur cheart éiri as tradail ar an bpointe
boise, ma ta siad i ndairire ag tradail gan an ceadunas riachtanach. Chomh maith leis an treoir fhurasta a eisitint chun
deireadh a chur le tradail, bionn feidhm ag na litreacha seo mar chuspoir tdbhachtach sa phroiseas ionchuisimh sa tsli nach
mbionn aon amhras ar an gcuirt go raibh an cosantdir ar an eolas go hiomlan go raibh an dli & bhriseadh acu. Toradh amhdin,
nach rabhthas ag suil leis afach, ach ar cuireadh failte roimhe mar sin féin, a bhi ag an bhfeachtas gairid maidir le litreacha
“giri as tradail” a eisidint nd go ndearna lion suntasach cuideachtai agus daoine aonair teagmhail leis an Udaras agus fuair
siad ceadunais.

2.2 Breithniu ar Chaighdeain: Cigireachtai um Chomhlionadh Initichéireachta

Le linn 2017, lean an tUdaras ar aghaidh le himscruduithe comhlionta iniuchoireachta ar ghnélachtai a raibh ceadunas
acu. Breithnionn an tUdaras go bhfuil dha chuspéir ag baint le cigireacht initchta; ar an gcéad dul sios, saruithe an Achta
a shainaithint ach nios tadbhachtai fés aithint, cuireann siad bealach ar fail chun a bheith rannphdirteach le ceadunaithe
agus le treallGs a chur faoi sheachadadh de chaighdedn gairmiuil comhsheasmhach de sheirbhisi do na cliaint go léir de
sholathraithe seirbhise maoine.

In 2017, lean an tUdaras ar aghaidh ag fostu cigiri ar conradh leis an saineolas a bhi riachtanach chun tabhairt faoi iniichtai
comhliontachta thar ceann an Udarais. Agus sannadh na n-initchtai ar fud na tire a phleanail don bhliain 2017, sceidealaigh
an tUdaras na hinituchtai ionas go mbeadh Iniichadh Comhlionta déanta ar 50% de na ceadunaithe i ngach contae faoi
dheireadh na bliana. I gCairt 10 leagtar amach céatadan na PSPanna a ndearnadh iniichadh orthu de réir contae.
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Cairt 10 % d’Initichtai Comhlionta de réir Contae

% de PSPanna a ndearnadh iniichadh orthu
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As na hinitchtai a sannadh i rith 2017, chuir imscrudaitheoiri tuarascalacha deiridh i gcrich agus d'eisigh siad iad i 656 cas. Tar
éis inilchta, tugtar dréacht-tuairisc do cheadunaithe, ina n-aithnitear 4bhair imni agus tugtar an deis freagairt ar thorthai an
dréacht-tuairisc. Is deis é seo don cheadunai aghaidh a thabhairt ar na torthai sin agus fianaise a sholathar i gcas ina dtugtar
né ina dtabharfar aghaidh ar dbhair a shainaithnitear. | gCairt 11 leagtar amach lion na dtuairisci deiridh a ndearnadh
inidchadh orthu de réir contae.

Cairt 11 Tuarascalacha Deiridh a Eisiodh

Tuarascalacha Deiridh a Eisiodh
160

140
120
100
80
60
40

20

o
.
|
|
|
m
|
]
|
|
]
|
]
|
]
]
.
]
]
]
|
|

Baile Atha Cliath
Muineachan
An Cabhan
Uibh Fhaillf
Ceatharlach
L

Cill Dara

Cill Mhantdin
Loch Garman
Diin na nGall
Liatrom

Ros Comain
Gaillimh

An Clar
Luimneach
Ciarral
Corcaigh

Port Lairge
Tiobraid Arann
Cill Chainnigh

Laois

Longfort
An Mhi
An tlarmhf
Sligeach
Maigh Eo

N
-



An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine | Tuarascdil Bhliantiil 2017

Sdruithe Coiteanna

Leis na torthai inilchta, cuirtear béim ar roinnt saruithe coitianta san earndil mar ata leagtar amach i gCairt 12 thios.
Forchuireadh mion-smachtbhannai ar cheadunaithe inar aithniodh saruithe ar an Acht agus ar na Rialachdin um Airgead
Cliaint. Measann an tUdaras gur tromchuiseach é gach saru rialala ach mar sin féin, ni raibh na saruithe a aithniodh le
linn an phroisis inidchta ina sard millteanach. Is uirlis thdbhachtach é an proiseas iniichta chun oideachas a thabhairt do
cheadunaithe agus iad a chur ar an eolas maidir le dea-chleachtais agus nédsanna imeachta um sholathraithe de sheirbhisi
maoine.

Is seo a leanas samplai de na saruithe coiteanna a aithniodh:
« Saruithe ar na Rialachain um Airgead Cliaint:
» locann an ceadunai caiteachas pearsanta agus oifige le hairgead én gCuntas Cliant
» Taisceann an ceadunai airgead cliaint sa Chuntas Oifige
» Fagann an ceadunai airgead sa Chuntas Cliant, ach ni hairgead an chliaint é
> Ni choimeadann an ceadunai na taifid chuntasaiochta chearta
« Alt 29: Clar na gCeadunaithe:
» Nior chuir an Ceadunai in ial don Udaras gur théinig athrd ar an bhFoireann a bhi fostaithe mar
Sholathraithe Seirbhisi Maoine (baill foirne atd imithe né baill foirne nua ata fostaithe)Alt 37(5):
Ni thaispednann an ceadunai a uimhir cheadunais
« Alt 37(5): Ni thaispeanann an ceadunai a uimhir cheadunais
> Arfhégraiocht
» Ar chomhfhreagras gné a bhaineann le solathar Seirbhisi Maoine
» Ar chomharthai taispedna
« Section 43: Letters of Engagement (LoE)
» Niusdideann an ceadunai LoEanna
» Nior shinigh an ceadtinai né an cliant na LoEanna n6 nior shinigh siad iad
» Leanann an ceaduinai le seirbhisi maoine a sholathar i gcas gur theip ar an gcliant an LoE a shinid laistigh de 7 1a
» Nil na LoEanna comhlanaithe go hiomlan
« Alt 61: Taifid Tairisceana
» Nichoimeadann an ceadunai taifid tairisceana maidir le diolachain ar feadh 6 bliana

Cairt 12 Saruithe Coiteanna

Saruithe Coiteanna

1.71%

>

Rialachain um Airgead Cliaint

Alt 29, Sonrai Ceadunai maidirleis and gClar PSRA

Alt 37, Seilbh, Tairgeadh & Taispedntas de Cheadianas

Alt 43, Litreacha Ramphairtiochta

Alt 61, Coimead de Thaifid Tairisceanna
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Torthai Iniuchta

Is modh é an proéiseas initchta dul i dteagmhail le ceadtinaithe maidir le gach gné de reachtaiocht agus rialachéin an Udarais,
lena n-airitear bainistiocht ar airgead cliaint. Measann an tUdaras gur tromchuiseach é saru ar na rialachain um Airgead
Cliaint, ach mar sin féin, ni raibh na saruithe a aithniodh le linn an phrdisis initchta ina sart millteanach agus tar éis breithniu
a dhéanambh ar gach saru, fhorchuir siad smachtbhanna beag agus d'eisigh siad rabhaidh ar cheadunaithe i leith na saruithe
sin.

Ta torthai iomlana den 656 iniuchadh a cuireadh i gcrich liostaithe thios: -

452 Comhlionadh leis an Acht - 69%

187 Smachtbhanna beag a forchuireadh - 29%

17 Sealbhoir de cheaduinas PSRA ach nach raibh seirbhisi maoine & soldthar acu nuair a rinneadh an tiniichadh
Comhlionta - 2%

AithnionnantUdaras an leibhéal suntasach (69%) de na ceadunaithe achomhlion na codannainitichta den Acht. Forchuireadh
mion-smachtbhannai i 29% de na hinitchtai a rinneadh agus forchuireadh smachtbhannai riarachdin um chomhairle agus
rabhadh. | gCairt 13 leagtar amach céatadan na mion-smachtbhannai a forchuireadh ar cheadunaithe.

Nior forchuireadh aon smachtbhanna mor i leith codanna initichta den Acht.

Cairt 13 Miondealu % ar Mhion-Smachtbhannai a Forchuireadh

% DE SMACHTBHANNAI A FORCHUIREADH

Combhairle
28%

Rabhadh
53%

Aire
19%

Achomhairc i gcoinne smachtbhannai a fhorchuireadh

I rith 2017 fuair an Bord Achomhairc 5 achomharc é ghearanaithe:
« Td achomharc amhain ar siul
« Dibheadh achomharc amhain agus seasadh le cinneadh an Udarais
« Tarraingiodh siar 3 achomharc

2.3 Udaras Inniuil maidir le Scidradh Airgid

D'fhorordaigh an tAire DIi agus Cirt agus Comhionannais an tUdaras Rialala Seirbhisi Airgid (PSRA) mar Gdaras inniuil Stait
maidir le solathraithe seirbhise maoine chun criocha Cuid 4 den Acht um Cheartas Coiritil (Scidradh Airgid agus Maoiniu
Sceimhlitheoireachta) 2010.

Toisc gurb é an t-udaras inniuil, ta sé de dhualgas ar an PSRA monatdireacht a dhéanamh ar sholéthraithe seirbhise maoine
a bhfuil cur sios déanta orthu mar ‘dhaoine ainmnithe” faoin Acht agus na bearta is gé do réir réasuin a ghlacadh chun
criocha comhlionadh na solathraithe seirbhise maoine a bhaint amach de réir cheanglais Cuid 4 den Acht. Mar sin, déanann
an tUdaras inidichadh ar Sholathraithe Seirbhise Maoine 6 thaobh comhlionadh leis an Acht um Cheartas Coiritil (Scitradh

Airgid agus Maoiniu Sceimhlitheoireachta) 2010. Faoi dheireadh na bliana, bhi thart ar 1,050 iniichadh AML sannta agus bhi

siad ag céimeanna éagsula. 93
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Dul Chun Cinn ar Chuspoir Straitéiseach 3
Feasacht an phobail ar an Udaras a chur chun cinn

Baineann an tUdaras leas as gach deis feasacht phoibli a chur chun cinn maidir le rél agus feidhm an PSRA.

Feachtas sna Meain
Sa bhliain 2017, d’Gsaid an tUdaras fograiocht ar an raidié ag leibhéil naisiunta agus &ititla araon chun an tUdaras a chur
chun cinn agus le heolas a chur ar fail don phobal maidir le rél agus feidhm an PSRA.

D'eagraigh an tUdaras dha fheachtas eolais sna meain ar raidié naisiinta agus ar raidio aitidil le linn mionna an Aibreain
agus na Samhna, san direamh sna téamai ar tugadh aghaidh orthu bhi; ceanglais a bhaineann le léasa trachtéla agus eolas
a thabhairt don phobal maidir leis na hiarmhairti de sholathrai seirbhise maoine nach bhfuil ceadunas aige a Usaid go
ginearalta agus go sonrach san earnail ligin. | mi Ldnasa 2017 bhi an margadh ligin agus usdid de ghniomhaire ligin n6é
de ghniomhaire eastdit ceadunaithe an réimse ar diriodh air agus mic Iéinn an cholaiste agus na hollscoile i gcuimhne go
hdirithe. Fuaireamar aiseolas dearfach chomh maith le fiosrichdin maidir le gniomhairi ligin a bhfuil ceaduinas acu.

Ag deireadh na bliana 2017 cuireadh tus le feachtas raidié sonrach leis an aidhm de cheanglais Chlar Léasa Trachtala an
Udarais a phoibliu agus a spreagadh. Mar thoradh ar an bhfeachtas (i dteannta le feachtas litir bhainistithe PSRA) thainig
méadu suntasach ar aighneachtai a cuireadh ar line chuig an gClar Léasa Trachtala. Ta feachtais fograiochta raidié agus
priontala leantacha beartaithe do 2018. 1 mi na Nollag 2017 d'oibrigh an PSRA le nuachtan ndisiinta maidir leis an gClar Léasa
Trachtala, rud a bhi mar chuis le poibliocht shuntasach don Chlér i bhForlionadh Feirmeoireachta an nuachtain.

Nuachtlitir

D'eisigh an tUdaras cuig nuachtlitir ar na ceadtnaithe go léir le linn na bliana 2017. Cludaiodh raon leathan téamai 4bhartha
sna nuachtlitreacha, lena n-diritear, an céras iarratais ar athnuachan ceadunais agus iocaiochta ar line, forbairt ghairmiuil
leanunach, ceanglais don chldr |éasa trachtéla, imscrdduithe, seimineair agus imeachtai.

Ta failte mhor curtha ag lucht na hearnala roimh an nuachtlitir do cheadudnaithe agus aithnionn an tUdaras go rath iontach
é seo mar chuid da straitéis cumarsaide.

Seimineair

Reachtail an tUdaras naoi seimineéar déag ar fud na tire ag seacht lathair (Corcaigh Maigh Eo, Luimneach, Port Léirge, an
larmhi, Baile Atha Cliath agus an Mhi) mar chuid da straitéis chumarsaide chun ceadunaithe a choinnedil ar an eolas faoi
thionscnaimh agus tionscadail an PSRA. Ar an iomlan, d'fhreastail thart ar 1,000 ceadunai ar na himeachtai. | measc na
n-abhar a dhirigh an tUdaras air le linn na seimineér seo, bhi ceadind, imscriduithe comhlionta, gearain, frithscidradh airgid
agus forbairt ghairmidil leanuinach. Thug na seiminedir deis do cheadunaithe aon cheist n6 aon fhiosrichan a chuir duine ar
dhuine ar bhaill foirne an PSRA a bhi i lathair.

Imeachtai Poibli

Mar chuid den Straitéis Cumarsaide, bhi seastan ag an Udaras chun teagmhail a dhéanambh leis an bpobal ag an Ideal Home
Show in Aibrean 2017. Bhi an seastan suite sa spas do Cheannaitheoir Céaduaire ag an taispeantas agus bhi an fhoireann
an-ghnéthach leis na cuairteoiri iomadula a thainig go dti an seastan. Ba chleachtadh luachmhar é ar gcur i lathair maidir le
feasacht an phobail a chur chun cinn.

Ghlac an tUdaras pairt sa Comoértas Naisiunta Treabhaidh i mi Mhean Fémbhair 2017 faoin meirge “lonad Naisitinta Maoine
agus Faisnéise Taltn” inar chomhoibrigh an tUdaras agus gniomhaireachtai maoine poibli agus priobhéideacha don chéad
uair. | dteannta leis an PSRA, bhi comhlachtai maoine ar nds an tSuirbhéireacht Ordandis, an tUdaras Clarichain Maoine
(PRA), an Oifig Luachala, na comhlachtai ionadaiocha tionscail, An Institidid Ceantalaithe agus Luachélaithe Gairmiula (IPAV)
agus Cumann Shuirbhéiri Cairte na hEireann (SCSI) agus Myhome.ie. Sheol an tAire DIli agus Cirt agus Comhionannais, an
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tUasal Charlie Flanagan, TD Tuarascail Bhliantuil an PSRA 2016 ag an 6cdid agus thug an tUasal Anna May McHugh, Stiurthéir
Bainistiochta an Comortas Treabhaidh, cuairt ar ar seastan ar I4 an seolta. D'éirigh go hiontach lendr gcomhphirtiocht le
comhlachtai maoine eile agus ta an tUdaras ag suil le leanuint ar aghaidh leis seo le linn 2018.

Suiomh Gréasain

Té forbairt ar shuiomh Gréasain an Udarais ar siul agus tathar ag suil go seolfar laithredn gréasain nua i 2018. Beidh an suiomh
gréasdin seo idirghniomhach agus nios éasca le nascleanuint, agus cuirfear an fhaisnéis ata a lorg ag an gcuairteoir ar fail.
Aireofar sa suiomh nua rannég ata tiomnaithe do thombhaltairi, ait ar féidir leo faisnéis agus treoir a fhail maidir le solathrai
seirbhisi maoine ceadunaithe a usaid.

Foram

Bhunaigh an PSRA Féram do phairtithe leasmhara earndla, ina bhfuil baill de da ghrupa ionadaiochta air, thionéil oifigigh
comhlionta agus solathraithe seirbhise dha uair i gcaitheamh na bliana. Rinne an Féram plé ar shaincheisteanna a bhaineann
le ceadunu, oibreoiri neamhcheadunaithe, geardin, rannphairtiocht leis an earnail agus leis an bproiseas athnuachana
ceadunais ar line. Is modh dearfach é an Féram maidir le malartu tuairimi ar shaincheisteanna earnala.

25



An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine | Tuarascdil Bhliantdil 2017

Dul Chun Cinn ar Chuspoir Straitéiseach 4
Clair Phoibli a Choimead

Clair Phoibli
Coimeédann an tUdaras tri Chlar Phoibli, eadhon, an Clar Praghsanna Réadmhaoine Cénaithe, Clar na Solathraithe
Ceadunaithe Seirbhisi Maoine agus Clar na Léasanna Trachtala

An Clar Praghsanna Réadmhaoine Conaithe

Sa Chlér Praghsanna Réadmhaoine Cénaithe, foilsitear an praghas, an data diola agus seoladh gach maoine cénaithe
a dhioltar in Eirinn 6 Eanair 2010. Faightear an t-eolas maidir le praghsanna diolachain maoine 6 ranndg riomhstampala
na gCoimisinéiri loncaim. Tugtar an t-eolas seo cothrom le data ar bhonn seachtainiuil agus foilsitear é laistigh d’aon mhi
amhain 6 dhioltar an mhaoin.

Sa bhliain 2017, bhi 1.9 milliin cuairt ar an gClar Praghsanna Maoine, agus mar sin, is é an clar a dtugtar an lion is mé de
cuairt air de chuid an Udarais.

Clar na Solathraithe Ceadunaithe Seirbhisi Maoine

Foilsitear clar na Solathraithe Ceadunaithe Seirbhisi Maoine ar shuiomh gréasain an Udarais. Baineann cliaint solathraithe
seirbhise maoine leas as an gclar seo chun a dheimhnit go bhfuil ceadiinas ag an solathrai seirbhise atd a fhostu acu. Tri Usaid
a bhaint as solathroir seirbhise ceadunaithe, ta cosaint ag an gcliant faoin Acht, lena n-diritear, rochtain ar mheicniocht
gearain an Udarais, an ceart ar imscrudu a dhéanamh ar a ngearan agus rochtain ar Chiste Cuitimh an Udarais sa chas
go mbeadh caillteanas ann don chliant mar thoradh ar ghniomh mimhacénta an cheadunai. Ni fhéadfaidh an Udarais
imscrddd a dhéanamh ar gheardin a dhéanann de chliaint soldthraithe neamhcheadunaitheseirbhisi maoine, mar
gheall nach ceadunaithe iad. Mar sin féin, i gcuinsi den sort sin, déanfaidh an tUdaras, afach, imscradu ar an oibritheoir
neamhcheadunaithe a ndearna an cliant gearan ina choinne.

Airitear ar na sonrai a fhoilsitear i gClar na Solathraithe Seirbhise Maoine:
+ Ainm an Cheadunai
« Seoladh an Cheadunai
« Catagdir an Cheadunai (m.sh. Cuideachta, Tradalai Aonair, Fostai)
« Cinedl an Cheadunais (A,B,C, D)
- Déta Dhul in Eag an Cheadunais

Déantar an Clar a nuashonru gach seachtain.

Clar na Léasanna Trachtala
Ta dualgas reachtuil ar thionontai maoine trachtala an t-eolas seo a leanas a chur ar fail maidir le [éasanna trachtala a dhéantar
an 3 Aibrean 2012 n¢6 ina dhiaidh sin:

- Seoladh na maoine trachtala léasaithe;

- Data léasaithe na maoine;

- Téarma blianta an léasa;

- An cios ata inioctha maidir leis an maoin;

- Data tosaithe théarmai an léasa;

« An chomaoin caipitil (mds ann) atd le hioc ag an tionénta né ag an tiarna taliin maidir leis an maoin trachtéla ata

faoi réir an léasa;
- An mhiniciocht ina ndéantar athbhreithniu ciosa ar an maoin;
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- Na sonrai maidir leis an duine ata faoi dhliteanas maidir le ratai, arachas, tailli seirbhise agus deisitchain maidir
leis an maoin;
« Glanachar urlair, in aghaidh gach urldir, den mhaoin;
- Na sonrai (mas ann) maidir le tréimhsi ata saor 6 chios, an tréimhse feistithe a cheadaitear, liintas maidir le feistiu
agus ranniocaiochtai caipitil maidir leis an maoin;
+ Na sonrai maidir le haon chldsal a bhaineann le briseadh isteach atd sa léas; agus
« Uimhir aitheantais deimhnithe laistigh de bhri na Rialachan Dleachta Stampa (Riomhstampldil lonstraimi) 2009

Chomh maith le heolas mionsonraithe a chur ar fail maidir le Iéasanna a rinneadh an 3 Aibredn 2012 né ina dhiaidh sin, ta eolas
bunusach sa chlar freisin maidir le Iéasanna a rinneadh idir 1 Eanair 2010 agus an data sin. San iomlan, rinneadh 64,590 iontrail
suas go dti deireadh mhi na Nollag 2017. T4 sé seo i gcomparaid le figiur de 52,704 ag deireadh mhi na Nollag 2016. Fordiltear
leis an gceanglas dli faoi alt 88 den Acht go bhfuil oibleagaid dhlithiuil orthu siud a ghlacann Iéas trachtala claru le Bunachar
Sonrai um Léas Trachtala an Udarais laistigh d’aon mhi amhain. Ta lion suntasach tionéntai ann a ghlacann léasanna da leithéid
nach gcomhlionann an ceanglas seo.

In 2017 d'athdhear an tUdaras an Bunachar Sonrai um Léasanna Trachtala d’fhonn gabhail éigeantach na faisnéise riachtanai a
éascu ar bhealach nios struchturtha agus nios éasca le husaid. Leis an bhforbairt seo, tugtar an deis do thiondntai (né a nionadai)
an fhaisnéis riachtanach a chur ar féil ar line agus cuirtear deireadh leis an nga le caipéisi a chur isteach maidir leis an iontrail.
Faoi dheireadh na bliana, fuarthas breis agus 25,000 tuairiscedn léasa agus foilsiodh iad ar laithredn gréasain an PSRA agus ta
an Ranndég um Léasanna Trachtédla ag leanuint ar aghaidh le comhlionadh a chinntiu tri fheachtais leaninacha éagsula um
fheasacht phoibli.
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Dul Chun Cinn ar Chuspoir Straitéiseach 5
Usaid éifeachtach d’acmhainni daonna, airgeadais, bainistiochta agus teicniula

Acmhainni Foirne
Bhi acmhainni foirne ar cheann de na dushlain ba shuntasai a bhi ag an Udaras sa bhliain 2017.

Nuair a bunaiodh an tUdaras, measadh go mbeadh 30 ball foirne ar laghad (1POF, 2PC, 10AOF, 11PO agus 6CO) riachtanach
ionas go mbeadhantUdaras tabhairtfaoina chuid feidhmeanna.Reéchtail an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (PAS) comértas
le haghaidh Imscrudaitheoiri Rialdla ag grdd AOF i mi Lunasa 2017. Ag deireadh 2017, lionadh 2 phost d’'Imscridaitheoiri
Rialala Nua 6n gcomodrtas seo. Sa chomortas seo, tugadh ardu céime do bheirt OF a bhi ann cheana. Ag deireadh na bliana,
san Udaras a bhi faoi cheannas an POF, bhi 1 PC, 7.8 AOF, 5.8 OF agus 6.2 CO (comhionann lanaimseartha) fostaithe ann

Acmbhainni Seachfhoinsithe
In 2017 lean IP Forensics Ltd. Ar aghaidh ag solathar na n-acmhainni ciilithe riachtanacha chun imscridduithe a dhéanamh.

Ta cigireacht iniuchta ar chomhlionadh ceadunaithe leis an Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialdil), 2011, mar phriomhréimse
maidir le hobair imscridaithe. Lean na cigiri seachtracha ar aghaidh le himscrdduithe inidchéireachta a dhéanamh ar
cheadunaithe i rith 2017. Faoi dheireadh na bliana, sannadh initichtai comhlionta ar fud gach contae agus bhi 50% de na
ceadunaithe i ngach contae ag céimeanna éagsula initichta.

Ghlac na ceadunaithe go maith leis an gcigireacht inidchta maidir le comhlionadh ar tugadh futhu, mar dheis eolais do
na ceadunaithe maidir lena gceanglais reachtula faoin Acht agus mar bhealach do na ceaduinaithe na ceanglais sin a
chombhlionadh araon. Is uirlis don Udaréas é an chigireacht initichta chun comhlionadh agus caighdeéin san earnail a
spreagadh.

Chomh maith le cigireacht initichta maidir le comhlionadh, ta tus curtha ag na cigiri seachfhoinsithe le himscradaithe ar
ghearain, a thabharfaidh cinamh le laghdu a dhéanambh ar an riardiste gearain.

Cairt 14 Struchtuar Foirne amhail 31 Nollaig 2017

PC Bhaile Atha Cliath
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1 AOF
-FGL
- Sciuradh Airgid
- Initchtai
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- Seirbhisi Corpordideacha
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- Ciste Cuitimh

1AOF
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Oifigigh Chléireachais Shealadacha (TCOanna)

Le linn an tsamhraidh 2016, thug 8 oifigeach cléireachais shealadach, tacaiocht don Udaras agus b'ionann é seo agus 128
seachtain oibre ar an iomlan, chun cuidiu le préisedil a dhéanamh ar iarratais maidir le ceadunais a athnuachan agus le
hobair léasa trachtala. Bhi tionchar dearfach ag an bhfail a bhi ag an Udaras ar na hacmhainni breise seo ar an am préiseéla
agus ar ghnothachain éifeachtulachta d'iarratais ar cheadunais nua agus d'iarratais athnuachana araon.

Maoinia an Udarais

foctar na tailli a ghineann an tUdaras go direach isteach sa Statchiste agus ansin déanann an Statchiste an solathar airgeadais
don Udaras. Nuair a bunaiodh é i mi Aibredin 2012 agus suas go dti an 31 Nollaig 2017, thug an tUdaras ioncam 6 thailli
ceadunais de € 13.45 milliun ar ais don Stétchiste agus tugadh € 2.25 milliin de sin ar ais i 2017. Sa tréimhse sin, is ionann
€8.1 milliin méid iomlan na ndeontas a rinneadh én Statchiste don Udaras.

An Ciste Caitimh

Is é an tUdaras até i gceannas an riarachain ar an gCiste Cuitimh um Sheirbhisi Maoine a bunaiodh faoin Acht. Ta an Ciste
maoinithe ag an earndil gach bliain agus i gcas gurb é €200 in aghaidh na bliana an leibhéal ranniocaiochta até le hiocisteach
sa chiste ag Fostoir Seirbhisi Maoine agus €50 in aghaidh na bliana d’Fhostai.

| gcas go bhfuil an tUdaras sasta gur thabhaigh cliant de Sholathrai Seirbhisi Maoine caillteanas mar gheall ar mhimhacantacht
an Soléthrai Seirbhisi Maoine agus, faoi réir coinniollacha dirithe ata sonraithe san Acht, féadfaidh sé ctiteamh a ioc leis an
gcliant as an gCiste Caitimh. Amhail an 31 Nollaig 2017, blionann an tsuim a bhi ag seasamh chun sochair an Chiste agus os
cionn € 3.1 milliun. Le linn 2017, deonaiodh 33 éileamh go hiomlan né go pdirteach agus baineadh na héilimh seo go léir le
ceadunai amhdin. Ditltaiodh dha éileamh, astu sin, cuireadh achomharc de cheann amhdin chuig an mBord Achomhairc um
Sheirbhisi Maoine. Bhi cinneadh ar an achomharc seo ar feitheamh ag deireadh na bliana.

Cairt 15 Achoimre ar Eilimh don Chiste Ciitimh i rith 2017

Lion iomlan na nEileamh Cuitimh 51

Lion iomlan na nEileamh a Deonaiodh go hlomlan 26

Lion iomlan na nEileamh Cuitimh a Deonaiodh go Péirteach 7

Lion iomlan na nEileamh a Diultaiodh 2

Lion iomlan na gCinnti ar Feitheamh 16

An Bord Achomhairc 1(Cinneadh ar Feitheamh ar 1 Diultu)
focaiochtai lomlan arna bhFaomhadh ag an Udaras €198,337

Rinneadh iocaiochtai de luach € 172,097 ar fad as an gCiste don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2017 agus bhi gealltanais gan
ioc le hiocaiochtai a dhéanamh ag deireadh na bliana de luach € 26,240. Baineann an € 26,240 seo le hiocaiochtai ar faomh
an Bord ag a gcruinnit i mi na Nollag 2017.

An Ciste Ciitimh a chur faoi Arachas
D'aontaigh an tUdaras an Chiste Caitimh a chur faoi arachas chun é a chosaint agus chun a chinntit go bhféadfai freastal ar
éilimh a dhéantar ar an gCiste. Cuireadh an ciste faoi arachas i lar mhi Dheireadh Fémhair 2017.
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Dul Chun Cinn ar Chuspoir Straitéiseach 6

A chinntitl go gcuirtear beartais, struchtuir agus nésanna imeachta rialachais cui i bhfeidhm

Rialachas Corparaideach -

Té Rialachas Corparaideach laistigh den PSRA faoi threoir:

« An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialdail), 2011

« An Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu;
« C4d lompair Ghné do bhaill an Udaréis;

« N6sanna imeachta Airgeadais agus Solathair

Comhlionann an PSRA, mar chomhlacht poibli, leis na nithe dbhartha go léir maidir le rialachas corparaideach a eisionn an
Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais, an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe agus aon Roinn eile de chuid an
Rialtais.Bhi Comhaontu Maoirseachtaibhfeidhm leisan Roinn Dliagus Cirtagus Comhionannais don bhliain 2017 agus is féidir
é a fhail ar an nasc seo a leanas: http://justice.ie/en/JELR/Property Services_Regulatory Authority Oversight Agrement 2017.
pdf/Files/Property_Services_Regulatory Authority Oversight Agreement 2017.pdf Sa Chomhaontu seo, sainordaitear go
gcomhliontar le ceanglais abhartha an Chdid Chleachtais chun Comhlachtai Stdit a Riald agus baineadh é sin amach.

Toisc go dtagann an PSRA faoi shainchtdram na Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais, ta an tUdaras faoi réir initichadh
bliantuil ag Ranndg Inidchta Inmhednaigh na Roinne. Ar leithligh, déanann an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste (C&AQ)
iniichadh ar bhonn bliantuil ar an PSRA lena chinntit go bhfuil leabhair chuntais agus préisis chui & gcoimead agus go
gcloitear le ndsanna imeachta.

T4 an Priomhfheidhmeannach freagrach don Udaras as feidhmit na bhfeidhmeanna sin d& bhforéiltear déibh faoi alt 19
den Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialdil), 2011, lena n-diritear eolas den sort sin de réir mar is ga, maidir le feidhmiu na
bhfeidhmeanna sin. Cuireann an Priomhfheidhmeannach tuairisc atd cothrom le data maidir leis an bPlean Straitéiseach
agus leis an gClar Rioscai i lathair ag gach cruinnit de chuid an Udaréis.

T4 an tUdaras tiomanta go hiomlan do chinntit go gcoinnitear cultdr laidir maidir le rialachas corparaideach sa PRSA ar fud
na bhfeidhmeanna agus na bhfreagrachtai go léir agus go dtugtar aghaidh nuair is g4 ar aon laige a aithnitear

Feidhmiu an Udarais

Is é Cathaoirleach an Udarais a stiirann an Bord agus cinntionn a éifeachtulacht trina nghné a eagru agus tri chlar oibre
a leagan sios. Chomh maith leis an gCathaoirleach, ta deichnidr ball eile den Udarés a bhfuil raon leathan de scileanna
laidre agus comhlantacha acu. Scaiptear, roimh gach cruinnit den Udaras, na tuarascalacha agus na paipéir 4bhartha, lena
n-airitear sonrai maidir le feidhmiocht airgeadais agus tuarascalacha mionsonraithe atd cothrom le data ar dhul chun cinn
agus ar fheidhmid an Phlean Straitéisigh, sa chas gur cui, ar bhaill an Udaréis. Bionn an deis ag an mBord na tuarascalacha seo
a phlé agus eolas ata cothrom le data a fhail 6n bPriomhfheidhmeannach a fhreastalaionn ar na cruinnithe.

Airitear ar phriomhfhreagrachtai an Bhoird:
« Faomhadh agus meastoireacht a dhéanambh ar phlean agus buiséad bliantuilan an Udarais;

« Saincheisteanna beartais, ar nos forbairt pleananna straitéiseacha, athbhreithniu ar réimsi oibre agus
comhlionadh le céid chleachtais.

« Coisti comhairleacha né comhairleoiri a cheapadh

- Tailli a ghearradh agus a aisghabhail

« Forbairt agus cur i bhfeidhm na rialachan

« Riarachan den Chiste Cuitimh agus cinnti maidir leis an gcéanna..

Ta sceideal feidhmeanna tarmligthe ag an mBord ar an bPriomhfheidhmeannach, lena n-diritear:
- Ceadunais a eisitint agus a dhiultd agus abhair ghaolmhara
- Imscradu ar gheardin, lena n-diritear cigiri a cheapadh chun imscridud a dhéanamh orthu
- An Clar Praghsanna Maoine agus Clar na Léasanna Trachtala a bhunu agus a choimead
- larratais chuig an Ard-Chuirt
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Meastnacht Feidhmiochta an Udarais

| 2017, chuir baill an Udarais tus le measunt feidhmiochta féinmheastnachta an Udarais de réir mar a éilitear faoin gCod
Cleachtais chun Comhlachtai arna Maoinit ag an Stat a Riald. Déanann Cathaoirleach an Bhoird maoirseacht bliantuil ar
an gceanglas maidir le measunachtai feidhmiochta féinmheasunaithe. Chomhlénaigh gach ball den Bhord a gceistneoir
féin-mheasunaithe go neamhspleach agus chuir siad é faoi bhréid Cathaoirligh an Bhoird faoi dheireadh na bliana. Déanfar
measunacht sheachtrach ar an mBord i 2018, ag teacht leis an gceanglas go ndéanfar meastoéireacht da leithéid uair amhain
ar a laghad gach tri bliana.

Bainistiocht Riosca

Té beartas bainistiochta riosca foirmidil i bhfeidhm ag an Udaras agus déanann sé Clar Riosca a choimead de réir threoirlinte
na Roinne Airgeadais, a ndéantar bainistiocht air ar bhonn leantinach. T4 cothabhail an chlair leagtha amach lena chinntiu
go n-aithnitear agus go ndéantar measunu ar rioscai ar bhonn leantinach agus go gcuirtear na bearta maolaithe cui, faoi réir
acmhainni, i bhfeidhm. Is mir sheasta é an Clar Riosca ar Chlar Oibre de gach cruinnit den Bhord. Bunaiodh Coiste Initchta
agus Riosca an Udarais i 2017 agus reachtaladh a chéad chruinniu in Aibrean na bliana sin. Bhi an deis ag an gCoiste teacht
le chéile tri huaire 6 mhi Aibredin 2017 ar leith agus ta sé beartaithe go dtiocfaidh sé le chéile roimh gach ceann den cuig
chruinnit até sceidealta don Bhord i 2018.

Satabla thios, léiritear na priomhrioscai féideartha a d'aithin an eagraiocht agus na bearta maolaithe atd ann chun na rioscai
seo a laghdu:

Cairt 16: Rioscai aitheanta

Riosca aitheanta Bearta Maolaithe i bhfeidhm

Acmbhainni imscrudaithe cui neamhimleor Seachfhoinsiu d'inidchtai agus imscruduithe

Sonrai neamhiomléna ar Chldr na Léasanna Trachtéla Sannadh acmhainni breise. Uséid éifeachtach de roghanna
faisnéise chun tiondntai a chur ar an eolas maidir lena
gceanglais dhlithiula faoin Acht.

Riardisti geardin Sannadh acmhainni breise.

Seachfhoinsiu d'imscrdduithe gearan

Riosca do na cosainti atd bunusach sa choras ceadunaithe  Leithdhaileadh d’acmhainni.
mar gheall ar oibreoiri neamhcheadunaithe

Comhlionadh Caiteachais Phoibli
Le linn 2017, chomhlion an tUdaras le foralacha abhartha an Choid Chleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt arna fhoilsit
ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe.

Raiteas ar Rialti Inmheanach
Féadtar an Raiteas um Rialti Inmheéanach an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine do 2017 a fhéil in Aguisin A den tuarascail seo.

Forbairt Ghairmiuil Leanunach

Déanfar Forbairt Ghairmiuil Leanunach (FGL) a sheachadadh chuig gach ceadunai ar fud mednmhéide éagsula - tri duine le
duine, seiminedir, ar line agus tri sheachadadh réigiinach. Soldthréidh an Scéim cuig uair foirmiula FGL do gach ceadunai
an PSRA. Beidh dh& phriomhchatagéir FGL ann, eadhon, Reachtaiocht agus Rialachan agus Ginearalta agus Bainistiocht, a
bheidh briste sios i raon de mhoduil éagsula a dhéanann ionadaiocht do réimsi ata riachtanach chun seirbhis ghairmidil
a sheachadadh, agus a d'fhéadfadh bheith mar chuis le nios mé muinine poibli i soladthraithe seirbhisi maoine maidir le
seirbhis ghairmiuil innidil a sheachadadh.
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Tharraing an tUdaras i gcomhar leis an Oifig um Sholathar Rialtais (OGP) doiciméad tairisceana cuimsitheach inar leagadh
amach an scéim FGL agus na coinniollacha maidir lena seachadadh agus d'eisigh sé larraidh ar Thairiscint (RFT) chun clar
FGL an PRSA a sholathar, thar ceann an Udarais. Tar éis proiseas tairisceana iomaioch, bronnadh seachadadh an FGL ar
dha chombhlacht inniuil thar ceann an Udarais; An Instititiid Ceantalaithe agus Luachalaithe Gairmiula (IPAV) agus Cumann
Shuirbhéiri Cairte na hEireann (SCSI).

Cuirfear tus le clar FGL an PRSA in Eanair 2018 agus cuirfear i bhfeidhm é go naisiunta i rith 2018.

Saorail Faisnéise (SF)

An 14 Aibreén 2015, thainig an tUdaras faoi théarmai tagartha an Achta um Shaorail Faisnéise (SF) don chéad uair, de bhua
an Achta um Shaorail Faisnéise 2014. Is é cuspdir an Achta um Shaordil Faisnéise a chinntiu go bhfuil faisnéis oifigiuil ar fail
don phobal chomh fada agus is féidir, ag teacht le leas an phobail agus an ceart chun priobhdideachta.

Fordiltear leis an Acht um Shaorail Faisnéise go bhfuil na cearta seo a leanas ag gach duine:

« an ceart chun rochtain a fhail ar thaifid oifigiula atd & gcoimedd ag comhlachtai poibli mura bhfuil dioldine ina
leith faoin dli;

« an ceart chun eolas pearsanta a cheartt né a thabhairt cothrom le déata sa chas go bhfuil eolas da leithéid
neamhiomlan, micheart né mithreorach; agus

- an ceart chun fathanna a fhail le haghaidh cinnti a ghlacann comhlachtai poibli, i gcas ina ndéanann na cinnti sin
difear go sainrdite leo.

D’fhonn sérchleachtas a chinntit 6 thaobh riarachain maidir lena fheidhm nua SF reachtuil, cheap an tUdaras ball foirne chun
feidhmiu mar Oifigeach SF agus chun cuidiu leis an bpobal an Gsaid is fearr agus is féidir a bhaint as nésanna imeachta SF.

Fuair an tUdaras 3 iarratas FOI i 2017. Agus measunu & dhéanamh ar gach aon iarratas, bhi beartas i bhfeidhm ag an Udaras
an t-iarratas a dheonu, agus ina dhiaidh sin chuir sé an tastdil “diobhala” i bhfeidhm agus an tastdil “leas an phobail” ina
dhiaidh sin aris de réir fhordlacha an Achta um Shaorail Faisnéise. Urramaiodh an comhlionadh leis na teorainneacha ama
déine arna leagan amach san Acht um Shaorail Faisnéise.

Rinne baill den phobal an tri iarratas. Deonaiodh i bpdirt dha iarratas agus deonaiodh go hiomlan an t-iarratas eile. Ba i
faisnéis neamhphearsanta agus meascan d'fhaisnéis phearsanta agus neamhphearsanta araon an cineél faisnéise ar iarradh
air. Ni dhearnadh aon iarratais ar fhaisnéis phearsanta amhdin.

Ba chomhghearanaigh a chur ceann amhdin de na hiarratais isteach, a deonaiodh i bpairt, iarratas ar mhionsonrai maidir leis
an gcaoi ar dheileail an tUdaras lena ngearan, lena n-airitear mionsonrai ar chruinnithe a raibh amhras orthu gur tharla sé.
Ni raibh cuid mhaith den fhaisnéis a bhi a lorg acu ann, m.sh. Nior reachtaladh riamh na cruinnithe amhrasta.

Rinneadh iarratas eile ar fhaisnéis freisin ar an gcaoi a laimhseail an tUdaras lena ghearan (bhi na foralacha uile den Acht uile
idithe go hiomlan ag an bpointe sin, lena n-diritear achomharc agus dibheadh an gearan). Deonaiodh an t-iarratas seo go
hiomlan ach amhain i gcas doiciméad rinda a choinnedil nach raibh an t-iarratasoéir ina phairti (déiledladh go hiomlan leis
an tsaincheist maidir le scaoileadh seo mar chuid den imscrudu ar a gheardn agus den achomharc a rinne sé ina dhiaidh sin
chuig Bord Achomhairc na Seirbhisi Maoine nuair a sheas an Bord Achombhairc le diultd an Udarais an doiciméad rinda a
scaoileadh).

Bhain iarratas eile le sonrai neamhphearsanta na gCigiri a cheap an tUdaras. Deonaiodh é seo go hiomlan.

| gCairt 17 tugtar achoimre ar thoradh gach iarratas agus léiritear na dioldinti san Acht um Shaordil Faisnéise a chuir cosc ar
scaoileadh faisnéise.

Cairt17 Dioltinti Acht um Shaorail Faisnéise a Usaideadh
Tag Catagoir | Deonaithe | Deonaithe Diultaithe UloitintiE A’E.Iiar.EIia’a. Y
Comhaid | larrthéra i bPairt Acht um ShaGrSSESEEN.
15 35 37
1 B X X
X X
X

B = Ball den Phobal
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Sna casanna nach ndeonaiodh go hiomlan iad thug an tUdaras minii mionsonraithe ar a chinneadh agus ar na ctiseanna
a bhi leis an gcinneadh sin. Go minic, i gcdsanna nach meastar go bhféadfai faisnéis a lorg laistigh de réimse na Saordla
Faisnéise, bheadh sé ar fail don iarrthoir ar bhealai eile lasmuigh de réimse na Saorala Faisnéise.

Achomhairc um Shaorail Faisnéise
Ni dhearnadh aon achomharc um Shaordil Faisnéise i rith na bliana 2017.

An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014
Ni raibh aon nochtadh cosanta le linn na bliana 2017.

Leasuithe ar an Acht

Mar chuid de Scéim Ginearalta Bhille um Chuirteanna agus an Dli Sibhialta (Foralacha llghnéitheacha) na Roinne DIi agus Cirt
agus Comhionannas, chuir an tUdaras dha leasu faoi bhraid maidir leis an Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail) 2011. Bhain
an chéad leasu leis an iocaiocht uasta 6n gCiste Cuitimh a chumadh agus bhain an dara ceann le leasu ar an sainmhiniu
ar smachtbhannai mér chun foréil a dhéanamh maidir le céras maoirseachta arna fhorchur ag an Udaras ar an gceadunai.
Cuireadh an da leasu san aireamh sa Bhille at4 & dhréachtu faoi lathair.
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Aguisin A
Raiteas ar Riali Inmheanach

Raon feidhme Freagrachta

Thar ceann an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine, admhaim freagracht an Udarais as a chinntit go ndéanfar céras éifeachtach
um riald airgeadais inmheanaigh a choimead agus a fheidhmiu san Udaras. Leis an bhfreagracht seo, cuirtear san direamh an
ceanglas a bhaineann le Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait.

Cuspadir an Raitis um Riala Inmheanach

Ta an coras rialaithe inmhednaigh deartha chun riosca a bhainistit go leibhéal inghlactha seachas fail réidh leis. Da bhri
sin, ni féidir leis an gcdras ach dearbhu réasunta agus ni dearbht iomlan a sholathar go bhfuil na sécmhainni faoi chosaint,
agus go ndéantar na hidirbhearta a Udaru agus a thaifead i gceart agus go gcuirtear cosc ar nd go mbraitear earraidi n6
neambhrialtachtai dabhartha go trathduil.

Bhi an coras rialaithe inmhednaigh, faoin treoir arna eisidint ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, i bhfeidhm
sa Udaras Rialdla Seirbhisi Maoine don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2017 agus suas go dti data faofa na raiteas airgeadais.

Rialuithe Inmhedanacha ata i bhFeidhm

Ta an tUdaras sasta go bhfuil na cérais, a bhfuil i bhfeidhm aige, réastnta agus oirinach do chuinsi an Udarais ag féachaint
do mhéid, do leibhéal caiteachais, d'acmhainni foirne agus do nadur a chuid oibriochtai. Mar sin féin, ni thugann na cérais,
agus ni féidir leo afach, dearbhu iomlan a thabhairt nach dtarléidh earrdidi dbhartha.

Téa an Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt arna eisidint ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe i 2016
glactha ag an Udaras Rialala Seirbhisi Maoine Choid.

Cumas maidir le Riosca a Laimhseail

Téa Coiste Initichta agus Riosca ag an Udaras Rialala Seirbhisi Maoine ina bhfuil beirt bhall den Udaras agus beirt bhall
neamhspledcha air. Thiondil an Coiste don chéad uair an 19 Aibrean 2017. T4 mé sasta, mar Chathaoirleach an Udarais, gur
chombhlion an ARC a rél go héifeachtuil le tri chruinnit i 2017.

D’athbhreithnigh agus d'aontaigh an Bord an beartas um bhainistiocht riosca a leagann amach a n-ualach riosca agus na
préisis bhainistiochta riosca.

Is é an tAonad um Inidchadh Inmheédnach an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais a thugann faoi feidhm Initchta
Inmheédnaighan Udarais Rialala Seirbhise Maoine faoi mhaoirseacht an Choiste Initichta Véta 24 (Ceartasagus Comhionannas).
Is é r6l Aonad um Iniuchadh Inmheanach an Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais dearbhu neamhspleédch a sholdthar
don Oifigeach Cuntasaiochta maidir le héifeachtacht na rialuithe inmheanacha até i bhfeidhm thar an Véta.

Is é an tAonad um Inidchadh Inmheanach an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais a thugann faoi initchtaf ar rialuithe
airgeadais agus rialuithe eile san Udaras agus déanann sé clar inidchtai gach bliain.

Creat Riosca agus Rialaithe

Té céras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an Udaras Rialala Seirbhisi Maoine, a aithnionn agus a thuairiscionn na
priomhrioscai agus na gniomhartha bainistiochta atd & nglacadh chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin a mhaoldy, a
mhéid agus is féidir.

T4 clar riosca i bhfeidhm, lena n-aithnitear na priomhrioscai atd os comhair an Udarais agus aithniodh narioscai sin, rinneadh
meastoireacht orthu agus tugadh grad doibh de réir a dtabhachta. Déanann an Coiste Inilichta agus Riosca, i gcomhairle leis
an mBainistiocht Sinsearach an clar a athbhreithnit agus a nuashonru. Usaidtear toradh na measunuithe seo chun acmhainni
a phleandil agus a leithdhaileadh chun a chinntit go ndéantar rioscai a bhainistiu ar leibhéal inghlactha.
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Ar an gclar riosca tugtar cur sios ar na rialuithe agus na gniomhartha ata riachtanach chun rioscai a mhaold agus chun
freagracht as rialuithe a shannadh don fhoireann ar leith. Deimhnionn an tUdarés go bhfuil timpeallacht rialaithe ina bhfuil
na heiliminti seo a leanas i bhfeidhm:

« rinneadh doiciméadu de na nésanna imeachta maidir leis na priomhphréisis ghné ar fad,
- sannadh freagrachtai airgeadais ar leibhéal bainistiochta le cuntasacht chomhfhreagrach,

« t4 coras buiséadaithe cui ann le buiséad bliantuil a choimeadtar faoi athbhreithnit ag an mbainistiocht
shinsearach,

« ta cdrais ann atd dirithe ar shlandail na gcoras faisnéise agus teicneolaiochta cumarsaide a airithit. Cuireann
rannég TFC na Roinne Dli agus Cirt agus Comhionannais seirbhisi TFC ar fail don Udaras Rialala Seirbhisi Maoine.
Chuir siad raiteas dearbhaithe ar fdil inar tugadh cur sios ar na proisis rialaithe a bhi i bhfeidhm i 2017. Cuireann
An Post céras iarratais ar cheadunas ar line ar fail tri Licences.ie thar ceann an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine.
Fuarthas doiciméad rathaiochta én bPost maidir le slandail agus rialuithe an chérais ata i bhfeidhm i 2017.

« ta corais i bhfeidhm chun sécmhainni an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine a chosaint, agus
« td nésanna imeachta rialaithe i bhfeidhm maidir le measinud a dhéanamh ar agus iocaiochtai 6n gciste cuitimh.

Monatdéireacht agus Athbhreithniu leantinach
T4 Doiciméad Rialaithe Inmheanaigh ag an Udaras Rialéla Seirbhisi Maoine ina aithnitear na rioscai don Udaras, na rialuithe
ata i bhfeidhm agus na nésanna imeachta tuairiscithe agus monatéireachta.

Glacann an tUdaras na priomhchinnti straitéiseacha agus thionélann sé go trathrialta chun monatéireacht a dhéanamh
ar fheidhmiocht agus ar phleananna. Ni ghniomhaionn an bhainistiocht feidhmitichdin ach amhain laistigh den Udaras a
tharmligean don Udarés chun éifeacht a thabhairt do bheartais agus do chinnti an Udarais.

Ta ldmhleabhar mionsonraithe ar na nésanna imeachta ullmhaithe agus curtha i bhfeidhm. Nuair is féidir, déantar dualgais
foirne a roinnt go cui agus na rioscai atd i gceist agus an lion teoranta foirne & gcur san aireamh.

Deimhnim go bhfuil na cérais monatéireachta leanunacha seo a leanas i bhfeidhm:

«  Aithniodh priomhrioscai agus rialuithe agus cuireadh préisis i bhfeidhm chun monatéireacht a dhéanamh ar oibrit na
bpriomh-rialuithe sin agus chun aon easnamh a thuairisciu,

«  Tanoésanna imeachta foirmiula i bhfeidhm chun na hearrai agus na seirbhisi go léir a cheannach, chun sonraisc a
cheadu a bhaineann le hearrai agus seirbhisi agus iocaiocht i leith earrai agus seirbhisi a idaru. Neartaiodh nésanna
imeachta maidir leis seo i rith na bliana tri chur i bhfeidhm na moltai a thainig chun cinn én tuarascail inidchta
inmheanaigh.

«  Déanann an Priomhoifigeach Feidhmitichdin athbhreithnithe rialta ar thuarascélacha tréimhsiula agus bliantila maidir
le feidhmiocht agus airgeadas lena léiritear feidhmiocht i gcoinne buiséad / réamhaisnéisi.

.« Tanoésanna imeachta airgeadais agus rialaithe eile an Udarais faoi réir athbhreithnithe bhliantuil ag Aonad um
Initchadh Inmheanach an Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais. Déanann Coiste Inilchta an Roinn Dli agus Cirt
agus Comhionannais athbhreithniu ar obair an Aonaid Initchta Inmhednaigh.

«  Bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal inar sannadh freagracht as bainistiocht airgeadais.

Dearbhuithe
TCF

Baineann an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine leas as an tseirbhis tacaiochta roinnte TFC én Roinn DIi agus Cirt agus
Comhionannais. TA Comhaontu Leibhéal Seirbhise i bhfeidhm leis an Roinn maidir leis an tseirbhis TFC agus ta socruithe i
bhfeidhm chun cérais PSRA a chultacd. Rinne an Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais athbhreithnit neamhspleach ar an
tseirbhis, agus tathar ag fanacht leis an tuarascadil agus na torthai. Chuir TF Ceartais doiciméad dearbhaithe ar fail maidir leis
na rialuithe atd i bhfeidhm.

Cuireann An Post céras iarratais ar cheadunas ar line ar fail tri Licences.ie thar ceann an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine. Leis
an gcoras ar line seo, cuireadh feabhas mér ar éifeachtulacht agus éifeachtacht an phréisis athnuachana ceadunais agus ta
tuilleadh forbairti beartaithe. | 2017, iarradh doiciméad dearbhaithe ar an bPost maidir le slandail agus rialuithe an chérais
ata i bhfeidhm, agus fuarthas é. T4 an tUdaras i mbun an phroisis chun Comhaontu Leibhéil Seirbhise a fhorbairt leis an bPost
maidir le Licences.ie.
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Seirbhisi Airgeadais Comhroinnte
Baineann an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine leas as na seirbhisi tacaiochta faoin Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais.
Fuarthas litir dhearbhaithe én Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais maidir le rialuithe i solathar seirbhisi comhroinnte.

Baineann an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine leas as seirbhisi comhroinnte 6n lonad Seirbhisi Parolla Comhroinnte (PSSC)
faoin Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe. Cludaitear an tseirbhis faoi Chomhaontu Leibhéal Seirbhise (SLA) idir an
PSSC agus an Roinn.

Solathar

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag an Udaras Rialéla Seirbhisi Maoine d'fhonn comhlionadh a chinntid
le rialacha agus treoirlinte solathair reatha agus go gcomhlion an tUdaras Rialéla Seirbhisi Maoine leis na nésanna imeachta
sinirith 2017

Athbhreithniu ar Eifeachtacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta ag an Udaras Rialala Seirbhisi Maoine chun monatéireacht a dhéanamh ar
éifeachtacht a nésannaimeachta agus rialaithe um bainistiocht riosca. Ta monatéireacht agus athbhreithnit an Udaras Rialala
Seirbhisi Maoine ar éifeachtacht an chérais rialaithe airgeadais inmheanaigh bunaithe ar obair na n-inidchoéiri inmheanacha
agus seachtracha, agus den Choiste Initichta agus Riosca a dhéanann maoirseacht ar a gcuid oibre agus an bhainistiocht
shinsearach laistigh den Udaras Rialala Seirbhisi Maoine at4 freagrach as an gcreat rialaithe airgeadais inmheanaigh a
fhorbairt agus a chothabhail.

Deimhnim go ndearna an tUdaras athbhreithniu bliantuil ar éifeachtacht na rialuithe inmheanacha do 2017. Ta an tUdaras

sasta sa mhéid agus is féidir, gur éifeachtach iad na cérais rialaithe airgeadais inmheanaigh bunaithe agus curtha i bhfeidhm
san Udaras Rialala Seirbhisi Maoine don bhliain airgeadais 31 Nollaig 2017.

Saincheisteanna um Riali Inmheanach

Nochtadh na Mionsonrai maidir le Cdsanna ina dtarlaionn Sdruithe ar Rialu.
Nior aithniodh aon laigi le rialuithe inmheanacha i ndail le 2017 lena n-éilitear nochtadh sna rditis airgeadais.

Nochtadh Sonrai maidir le Caillteanas Abharach né Calaois
Nil aon dbhar calaoise le tuairiscit don bhliain 2017.

A AR

Geraldine Clarke
Cathaoirleach
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