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MISEAN

Is é misean an Udarais solathraithe seirbhisi maoine
(Ceantalaithe, Gniomhairi Eastait, Gniomhairi Ligin agus
Gniomhairi Bainistiochta) a cheadunu, a mhaoirsiu agus
arialail agus leasanna an phobail a chosaint i dtaca lena
n-idirghniomhaiocht le solathraithe seirbhisi maoine
trina chinntiu go gcoinnitear ardchaighdeain ar bun agus
go gcuirtear na hardchaighdeain sin i bhfeidhm.

LUACHANNA

LEAS AN PHOBAIL

Ta an tUdaras tiomanta i leith a chuid feidhmeanna
a chomhlionadh ar bhealach neamhspleach agus ar
mhaithe le leas an phobail.

RIALACHAS

T4 an tUdaras tiomanta i leith ardchaighdeain rialachais
agus ionracais a chomhlionadh agus i leith a ghné a
sheoladh ar bhealach éifeachtach éifeachtuil.

COMHREIREACHT

Déanann an tUdaras rialail ar bhealach comhréireach tri
acmhainni a spriocdhiriu ar réimsi lena mbaineann riosca.

COMHAIRLIUCHAN

Ta an tUdaras tiomanta i leith comhoibrit lena
gheallsealbhéiri maidir le forbairt agus solathar
leanunach a chuid seirbhisi.

TIOMANTAS I LEITH NA FOIRNE

Ta an tUdaras tiomanta i leith tacaiocht a thabhairt da
bhaill foirne i ndail leis na spriocanna straitéiseacha ata
aige a bhaint amach agus i ndail le gairmréimeanna a
thugann sasamh a fhorbairt san eagraiocht.
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Raiteas on gCathaoirleach agus

1 4

Geraldine Clarke
Cathaoirleach

Maeve Hogan
Priomhfheidhmeannach

on bPriomhfheidhmeannach

Is cais 4thais duinn tuarascail bhliantuil an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine don bhliain 2019
a chur i lathair. Sa tuarascail seo, tugtar forléargas ar ghniomhaiochtai agus ar aschuir an
Udardéis i rith na bliana.

D'6stail an tUdaras a chomhdhail tionscnaimh, dar teideal ‘Property Services, Facing the Future’,
sa bhliain 2019, bhi an earnail agus an lucht freastail, a bhi ann i bpearsa né ar mhodh cianda
trid an tsaoraid bheoshrutha a solathraiodh, an-sasta |éi. Bhi luchair orainn féilte a chur
roimh an Aire Dli agus Cirt agus Comhionannais, an tUas. Charlie Flanagan T.D., a d'oscail an
chomhdhiil ar an 1d chomh maith le failte a chur roimh ar gcuid cainteoiri mor le ra go Iéir ar
spreag a gcuid cur i lathair an lucht éisteachta go moér.

Priomhchloch mhile don Udarads sa bhliain 2019 ab ea foilsit agus lainseail tuarascala
neamhsplediche leis an Dr. Réisin Murphy dar teideal ‘The Impact of Regulation on the Property
Services Sector in Ireland,, ar tuarascdil i a lean as tionscadal taighde ar cuireadh tus leis sa
bhliain 2018 agus a chuir saintaighde ar fail maidir le rialail seirbhisi maoine in Eirinn. |
measc phriomhfhionnachtana na tuarascala airiodh an leibhéal ard tacaiochta i leith rialail
na hearnala.

Ceann de na tionscadail shuntasacha a cuireadh i gcrich i rith na bliana ab ea an tionscadail
i ndail le hiarratas ar line ar cheadunas le haghaidh Catagoéir Bhreise agus ar iarratas ar line
ar cheadunas le haghaidh Athru ar Fhostai Seirbhisi Maoine agus chuir sé sin bailchrioch ar
sholathar na sraithe iarratas ar line ar cheadunais do sholathraithe seirbhisi maoine. Forbairt
eile a bhain leis an bhfeidhm cheadunuchdin ab ea foilsid leagain athchéirithe den Chlar
Solathraithe Seirbhisi Maoine ar clar aonair é anois ina liostaitear iad siid ata ceadunaithe
chun seirbhis mhaoine a sholathar.

Ta ldchdir orainn a thuairiscit gur cuireadh deireadh leis na riaraisti a bhi ann maidir le
geardin. Ina theannta sin, rinne an tUdaras imscriduithe ar thuairisci faoi ghniomhaiocht
neamhcheadunaithe a shaothrd go gniomhach agus, mar thoradh air sin, déirigh le
tri ionchuiseamh agus le hurghaire san Ard-Chuirt i rith na bliana i gcoinne oibreoir
neamhcheadunaithe. De bhreis air sin, d’éirigh leis an Udaras a chéad toirmeasc a bhaint
amach i ndail le iarcheadunai a bheith ag solathar seirbhisi maoine sa Stat.

Ba thosaiocht i gcénai é sa bhliain 2019 feasacht an phobail faoi obair agus rél an Udarais a
chur chun cinn agus, mar thoradh air sin, teagmhail a dhéanamh leis an bpobal tri bhithin
dha fheachtas sna medin chumarsdide, tri fhreastal ar imeachtai lena n-diritear an ‘Ideal
Home Show’ i mBaile Atha Cliath agus ar ‘50Plus Expos’i Luimneach, i mBaile Atha Luain agus
i nGaillimh agus, chomh maith leis sin, tri fhreastal a dhéanamh ar an gComértas Naisiinta
Treabhddireachta i gCeatharlach. Cuireann na himeachtai sin deis an-tdbhachtach ar fail
chun bualadh le daoine den phobal agus chun rél an Udarais a chur chun cinn.

Sa bhliain 2019, thainig deireadh le téarmai oifige cligear comhaltai de Bhord an Udarais
a bhi ag fénamh ar an mBord 6n trath ar tionscnaiodh é i mi Aibredin 2012. Ba mhaith linn
an deis seo a thapu chun buiochas 6 chroi a ghabhail leo as a seirbhis, as a bhfis agus as a
dtiomantas. Ina theannta sin, cuirimid fdilte roimh na comhaltai den Bhord a ceapadh i rith
na bliana agus, chomh maith leis sin, tugaimid aitheantas don tacaiocht agus den diograis
leanuinach a léirigh na comhaltai a lean de bheith ag fénamh ar an mBord.

Chomh maith leis sin, taimid buioch de chomhaltai seachtracha na gCoisti, de chomhaltai an
Fhoraim, de Cheadunaithe agus da mbaill foirne, agus dar ngeallsealbhoiri go Iéir as an obair
arinne siad.

Mar fhocal scoir, ba mhaith linn aitheantas a thabhairt d'fhoireann uile an Udarais, agus
buiochas a ghabhil leo, maidir lena dtiomantas leanudnach i leith aschuir ardchaighdedin a
chur ar féil thar ceann na heagraiochta.

Geraldine Clarke Maeve Hogan
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
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Faisnéis Fuinn

Ceannoifig URSM, an Uaimh, Co. na Mi.

Bunaiodh an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine (an tUdaras) ar an 3 Aibrean 2012 de
bhun an Achta um Sheirbhisi Maoine (Rialdil), 2011 (an tAcht) agus is é an comhlacht
reachtuil é ar a bhfuil freagracht i ndail leis an earnail seirbhisi maoine in Eirinn a
cheadunu agus a rialail.

Leis an Acht lenar bunaiodh an tUdaras, déantar forail maidir le roinnt catagoiri
solathraithe seirbhisi maoine a cheadunu, is é sin le ra:

Ceantalaithe
Daoine atd ag gabhail do mhaoin, seachas talamh, a cheantail (Ceadunas
Chinedl A)

Gniombhairi Eastait

Daoine atd ag gabhail do thalamh a cheannach né a dhiol ar cibé sli ar bith
(Ceaduinas Chineal B)

Gniombhairi Ligin

Daoine atd ag gabhail do thalamh a ligean (Ceadunas Chineal C)
Gniomhairi Bainistiochta

Daoine atd ag gabhail do sheirbhisi bainistiochta a sholathar thar ceann
Combhlachtai Bainistiochta (Ceadunas Chineal D).

Is i Maeve Hogan Priomhfheidhmeannach an Udarais. T4 ceannoifig an Udarais suite
san Uaimh, Co. na Mi, agus ta dara hoifig ann i gCearndg an Easpaig, Baile Atha Cliath 2.
| dteannta Phriomhfheidhmeannach an Udarais, bhi 30 ball foirne ag an Udaras Rialala
Seirbhisi Maoine (URSM) ag deireadh na bliana 2019.
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Na Nithe a Dhéanaimid

Cuireann an tUdaras cuspoiri an Achta chun feidhme agus oibrionn sé chun

a chinntit go mbaineann na daoine atd ceadunaithe chun seirbhisi maoine a
sholathar na caighdeain is airde amach i dtaca le soldthar seirbhisi de agus go
dtugtar cosaint iomlan do thomhaltéiri.

Airitear an méid seo a leanas i measc phriomhfheidhmeanna an Udarais:

Maoirseacht agus rialdil a dhéanamh ar Sholathraithe Seirbhisi Maoine
(i.e. Ceantalaithe, Gniomhairi Eastait, Gniomhairi Ligin agus Gniomhairi
Bainistiochta);

Coras cuimsitheach ceaduntchain a oibrig, lena gcumhdaitear gach
Solathrai Seirbhisi Maoine;

Caighdedin le haghaidh ceadunais a dheonu do Sholathraithe Seirbhisi
Maoine (e.g. caighdeain oideachais/oilitiina; leibhéil drachais slanaiochta
gairmiula); agus caighdeain ata le comhlionadh le linn seirbhisi maoine
a bheith a solathar ag Solathraithe Seirbhisi Maoine (e.g. caighdeain
theicniula; caighdeain eiticitla chui) a shonru agus a fhorfheidhmit;

Coras a riaradh le haghaidh imscradu agus breithniu a dhéanamh ar
gheardin in aghaidh Solathraithe Seirbhisi Maoine;

Coras a riaradh le haghaidh imscradu a dhéanamh ar chaighdeain a
bhaineann le solathar Seirbhisi Maoine;

Cosaint mhéadaithe tomhaltoéiri agus feasacht mhéadaithe an phobail ar
sheirbhisi maoine i gcoitinne a chur chun cinn;

Ciste Cuitimh a chothabhail agus a riaradh;
Cod Cleachtais a fhorbairt do Sholathraithe Seirbhisi Maoine;

Clar Poibli Praghsanna Diola Maoine Cénaithe, Bunachar Sonrai Léasanna
Trachtala agus Clar Poibli Solathraithe Ceadunaithe Seirbhisi Maoine a
bhunu agus a chothabhail;

Gniomhu mar Udaras Inniuil Stait i leith Scituradh Airgid;

Cinambh a thabhairt don Aire maidir le beartas a fhorbairt i leith rialt na
hearnala; agus

Tabhairt faoi thionscadail taighde né iad a choimisitnu.
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Bord an Udarais

Bord an Udarais

Le linn comhaltai a cheapadh chuig an Udaras faoin Acht,
ni mor don Aire DIi agus Cirt agus Comhionannais aird
a thabhairt ar a inmhianaithe atd sé go mbeadh eolas
né taithi ag na comhaltai ar ghnéthai tomhaltoiri, ar
chursai ghné, ar chursai airgeadas, ar bhainistiocht né ar
riarachan, n6 ar aon abhar eile a bheadh, i dtuairim an
Aire, ina chabhair don Udaras le linn dé a fheidhmeanna
a chomhlionadh faoin Acht.

Ta an tUdards neamhspledch i gcomhlionadh
a fheidhmeanna, is i Geraldine Clarke, Aturnae,
cathaoirleach an Udaréis agus is iad comhaltai an Udarais
daoine a roghnaitear as measc earnail na seirbhisi
maoine, ionadaithe do leasanna tombhaltoiri agus
oifigeach don Aire.

Cuimsionn an Bord Cathaoirleach agus deichniur
comhaltai agus ceapann an tAire DIli agus Cirt agus
Combhionannais iad ar fad.

Comhalta Boird Téarma an Cheapachain An Lion Cruinnithe ar
Freastalaiodh Orthu

Geraldine Clarke Cathaoirleach

Emer Byrne Combhalta
Edward Carey Combhalta
Ella Dunphy Combhalta
Hilary Griffey Combhalta
An Dr. Aideen Hayden Comhalta
Gordon Hughes Comhalta
Martin McDermott Combhalta
Paul Mooney Combhalta
Orla Moran Combhalta
An Dr. Muiris O Céidigh Combhalta

Thdinig deireadh le téarmai oifige cdigear comhaltai den
aon chombhalta dhéag de chuid an Udaréis ar an 2 Aibrean
2019. Ba iad na comhaltai sin Patrick Davitt, Deirdre Fox,
Martin Hanratty, Josephine Henry agus Regina Terry.

Ceapadh ceathrar comhaltai ar an 15 Aibrean 2019 agus
ceapadh oifigeach an Aire ar an 4 Meitheamh 2019.
Téarma oifige ceithre bliana ata ann i gcas gach duine
den cheathrar comhaltai nua. Thdinig combhaltai an
Bhoird le chéile sé huaire i rith na bliana 2019. Sa tabla
thios, tugtar mionsonrai faoi na comhaltai amhail an 31
Nollaig 2019 agus faoin rél a bhi acu, mar aon le faisnéis
faoina gceapachan agus faoin lion cruinnithe ar fhreastail
gach comhalta ar leith orthu i rith na bliana.

28/11/2016 -27/11/2020
15/04/2019 - 14/04/2023
28/11/2016 -27/11/2020
15/04/2019 - 14/04/2023
28/11/2016 -27/11/2020
28/11/2016 -27/11/2020
15/04/2019 — 14/04/2023
04/06/2019 - 03/06/2023
28/11/2016 -27/11/2020
15/04/2019 - 14/04/2023

A A O W W O NN D U W

28/11/2016 -27/11/2020
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COMHALTAI AN BHOIRD

Geraldine Clarke, Uasal Emer Byrne, Uasal An tUasal Edward Carey
Cathaoirleach

Hilary Griffey, Uasal An Dr. Aideen Hayden

An tUasal Gordon Hughes An tUasal Martin An tUasal Paul Mooney
McDermott

Orla Moran, Uasal An Dr. Muiris O Céidigh
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Mor-Smachtbhanna a Bhreithniu

Théinig comhaltai den Udards - Paul Mooney, Ella
Dunphy, Orla Moran agus an Dr. Muiris O Céidigh
(Céram an Bhoird) — le chéile chun cés a bhain le moér-
smachtbhanna a bhreithnit. Maidir leis an dbhar sin,
thainig na comhaltai sin den Udaras le chéile faoi dho
chun breithnit a dhéanamh ar mhoér-smachtbhanna a
fhorchur ar cheadunai agus chun teacht ar bhreith ina
leith.

Na Comhaltai den An Lion Cruinnithe ar
Udaras Freastalaiodh Orthu

Ella Dunphy 2
Paul Mooney 2
Orla Moran 2
An Dr. Muiris O Céidigh 2

Coisti an Udarais
An Coiste Initchta agus Rioscai

Rinneadh comhaltai an Choiste Iniuchta agus Rioscai
a cheapadh né a athcheapadh chuig an gCoiste i
mBealtaine 2019. Cuimsionn an Coiste Inidchta agus
Rioscai beirt chomhaltai den Udaras: An Dr. Muiris O

Céidigh (Cathaoirleach) agus Hilary Griffey agus ta beirt
chomhaltai neamhspledcha ann: Therese Carolan agus
Myles O'Reilly. Bhi 4 chruinniu den Choiste Inidchta agus
Rioscai ann sa bhliain 2019.

Combhalta Coiste An Cineal An Lion
Combhalta Cruinnithe ar
Freastalaiodh
orthu
An Dr. Muiris O Combhalta 4
Céidigh den Udaras
(Cathaoirleach)
Hilary Griffey Combhalta den 3
Udaras
Therese Carolan Combhalta 3

Neamhspleach

Comhalta 3
Neamhspleach

Myles O'Reilly

Coiste Comhairleach an Chiste Cuitimh

Cuimsionn Coiste Combhairleach an Chiste Cuitimh
tridir comhaltai den Udaras: Hilary Griffey, an Dr Aideen
Hayden agus an Dr Muiris O Céidigh. Breithnionn an
Coiste Comhairleach iarratais ar dheontais 6n gCiste
Cuitimh agus déanann sé moltai do Bhord an Udaréis
maidir le héilimh ar dheontas a cheadu n6 a phdirtcheadu
n6 maidir le diulta d'éilimh ar dheontas. Bhi 2 chruinniu
den Choiste ann sa bhliain 2019.

Combhalta Coiste An Lion Cruinnithe ar
Freastalaiodh Orthu

Hilary Griffey 2
An Dr. Aideen Hayden 2
An Dr. Muiris O Céidigh 2

Ar 6cdid amhain, le ceadld 6 Choiste Comhairleach an
Chiste Cuitimh, chuaigh éileamh amhdin ar chditeamh go
direach os comhair Bhord an Udarais Bhain an t-éileamh
sin le ponc dli faoi Alt 78 den Acht um Sheirbhisi Maoine
(Rialail), 2011. Sula ndearnadh breith an Udaréis bhi
cruinnit foirmitil de Bhord an Udarais ann agus bhi
ceathrar comhaltai den Bhord i lathair ag an gcruinniu
sin, is é sin le r4, Geraldine Clarke, Hilary Griffey, Paul
Mooney agus an Dr. Muiris o) Céidigh (céram). Lelinn an
chruinnithe sin, chuir Feidhmeannacht an Udarais agus
ionadaithe dIf an éilitheora uirill faoi bhraid an Udarais
maidir leis an éileamh ar chditeamh. Rinneadh breith an
Udarais maidir le diultd don éileamh sin roinnt mionna
tar éis chruinniud an Bhoird.
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An Plean Straitéiseach

Baineann Plean Straitéiseach reatha an Udarais Rialala
Seirbhisi Maoine (URSM) leis an tréimhse ¢ Mhean
Fomhair 2017 go Lunasa 2020 agus leagtar amach ann
na priomh-shaincheisteanna nach moér don Udaras
aghaidh a thabhairt orthu i rith na tréimhse sin. Leanann
an plean sin de chur leis an obair agus leis an dul chun
cinn ata déanta go dti seo agus solathraionn sé treochlar
le haghaidh treo straitéiseach an Udardis. Ta an Plean
Straitéiseach dirithe ar na nithe seo a leanas:

feabhas a chur ar struchtuir, ar chorais, ar nésanna
imeachta, ar phrétacail, ar rialacha agus ar rialachain
na heagraiochta atd curtha ar bun én trath ar chuir
an tUdaras tus lena chuid oibre agus ar nithe iad ata
rithdbhachtach maidir le feidhmiu fadtéarmach an
Udarais, agus

a chinntiu go leanfar de chreat rialdla laidir a chur i
bhfeidhm san earnail.

Sa Phlean Straitéiseach, leagtar amach rél, cuspdiri
agus treo an URSM agus taifeadtar an dul chun cinn
a rinneadh go dti seo ar dul chun cinn é as a leanfaidh
aonfhoirmeacht agus trédhearcacht nios mé i ndail le
ceadunu agus rialdil solathraithe seirbhisi maoine agus
i ndail le faisnéis a thabhairt do thombhaltéiri. Leagtar
amach ann freisin na nithe a bhfuil an tUdaras ag sil leis
go mbainfidh sé amach iad agus an déigh a mbeartaionn
sé, mar eagraiocht, a chuid spriocanna a bhaint amach.

Ghlac an tUdaras na priomhspriocanna seo a leanas ina
Phlean Straitéiseach (2017-2020):

SPRIOC 1
CORAS CEADUNUCHAIN EIFEACHTACH A
CHOTHABHAIL

SPRIOC 2
CORAS IMSCRUDUCHAIN AGUS BREITHNIUCHAIN A
CHOTHABHAIL

SPRIOC 3
CAIDREAMH LEIS AN EARNAIL AGUS FEASACHT AN
PHOBAIL AR AN UDARAS A CHUR CHUN CINN

SPRIOC 4
CLAIR PHOIBLi A CHOTHABHAIL

SPRIOC5
EAGRAIOCHT ATA EIFEACHTACH AGUS EIFEACHTUIL
A SHOLATHAR

| rith na bliana 2019, chuir an tUdaras tus leis an obair
a bhaineann le dréachtd an chéad Phlean Straitéisigh
eile a chludoidh an tréimhse 6 2020 go 2023. Le linn
an Plean a dhréachtu, chuaigh an tUdaras i gcomhairle
le raon leathan geallsealbhoiri & chinntit go gcuirtear
tuairimi agus taithi na ngeallsealbhdiri sin san direamh
sna spriocanna a fhorbraitear. Ceaptar go dtiocfaidh
an chéad Phlean Straitéiseach eile i bhfeidhm i Medn
Fémhair 2020.




DUL CHUN CINN MAIDIR
LEIS NA SPRIOCANNA
STRAITEISEACHA
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Sprioc 1

Céras Ceadiintichain Eifeachtach a Chothabhail

Ceaduinuchan

Forailtear leis an Acht nach mér d'aon duine atd ag
solathar seirbhisi maoine in Eirinn a bheith ceadunaithe
ag an Udarés agus is mar a leanas a shainmhinitear
seirbhisi den sort sin:

Maoin, seachas Talamh, a Cheantail (Ceadunas
Chinedl A)

Talamh a Cheannach né a Dhiol - ar cibé sli ar
bith (Ceadunas Chineal B)

Talamh a Ligean (Ceadunas Chineal C), agus

Seirbhisi Bainistiochta Maoine a Sholathar
(Ceadunas Chineal D

Eisionn an tUdaras ceithre chineal ceadunais ar leith agus
comhfhreagraionn siad do na ceithre chineal seirbhisi
maoine atd sainmhinithe san Acht. Féadfaidh aon duine
iarratas a dhéanamh ar cheadunas de chinedl amhain
noé nios mé. Déantar ceadunais a athnuachan ar bhonn
bliantuil.

I mi an Mharta 2019, criochnaiodh an chéim dheiridh de
thionscadal na n-iarratas ar line a ndeachaigh an tUdaras
ina bhun i gcomhar le An Post (Licences.ie) agus le
Rannan TF na Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais.
Mar thoradh ar an gcéim dheiridh a chur i gcrich tugadh
isteach iarratais ar line i leith Chatagoir an Cheadunais
Breise agusileith Fostoir Seirbhisi Maoine. Ta na hiarratais
ar gach cinedl ceadunais, mar aon leis na hiocaiochtai
a bhaineann leo, & bhfail go leictreonach ag an Udaras
anois rud a fhagann go bhfuil tionscadal ar cuireadh tus
leis sa bhliain 2015 agus a raibh roinnt céimeannaii gceist
leis curtha i gcrich go rathuil.

T4 proiseas ceadunuchédin an Udardis & oibrid go
héifeachtuil i gcdnai agus proisealadh 6,020 iarratas
ar cheadunas (idir cheadunais nua agus athnuachan
ceadunais) sa bhliain 2019. Mar chomparaid leis sin,
proéisealadh 5,950 iarratas ar cheadunas (idir cheadunais
nua agus athnuachan ceadunais) sa bhliain 2018.

larratais ar Cheadunas Nua

Déanann an tUdaras measunu ar iarratais ar cheaddnas
nua 6 dhaoine ar mian leo a bheith ag obair san earnail
seirbhisi maoine agus déantar ceaduinas a dheonu faoi
réir riachtanais iosta cdilitheachta a shasamh.

Sa bhliain 2019, cuireadh thart ar 604 iarratas ar
cheadunas nua faoi bhréid an Udaréis lena mbreithnid
agus maidir leis na hiarratais sin:
eisiodh 470 ceadunas,
bhi measinu 8 dhéanamh fos ar 79 n-iarratas,
rinneadh 25 cinn a tharraingt siar,
cuireadh 15 cinn ar ais chuig an iarratasoir, agus
diultaiodh do 15 cinn.

Ta léirid ar an méid sin le fail i gCairt 1.

Cairt 1 An Lion larratas ar Cheadunas Nua a
Proisealadh sa bhliain 2019

@ cisithe
Measunu a
Dhéanamh

Tarraingthe Siar
@ curthaarAis
Ditltaithe

| gcompardid leis na 465 cheadunas nua a eisiodh sa
bhliain 2018, léirionn sé sin spéis leantach i ngairmréim
san earndil seirbhisi maoine.

Déanann an tUdaras measunu ciramach ar gach iarratas
arleitharcheadunasagustugtarcomhairledoniarrataséir
i gcas nach sroicheann iarratas caighdean cailitheachta.
Sula ndéanann an tUdaréas cinneadh criochnaitheach,
tugtar gach deis d'iarrataséiri chun fianaise chui ar
chdilitheacht a chur ar fail mar thacaiocht da n-iarratas.
Sin an fath go raibh 79 n-iarratas ar cheadunas ag céim
an mheasunaithe ag deireadh na bliana 2019.

Sa bhliain 2019, diultaiodh do lion beag iarratas ar
cheadunas nua agus ba é a bhi sa chuis ba choitianta
le didltd nd nar chomhlion an t-iarrataséir na ceanglais
fosta maidir le cailitheacht. Cuirtear iarratais ar ais chuig
iarratasoiri i gcas ina dtiolacann sé né si iarratas de
dhearmad
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Athnuachan Ceadunais

Déantar iarratais ar athnuachan ceadunais, mar aon
le tdilli ceadunais agus iocaiochtai Ciste Cuitimh, a
thiolacadh ar line don URSM.

Is é an 5 Iuil an data éagtha a bhaineann le cuid
shuntasach de na ceadunais. Mar thoradh air sin,
bionn buaicthréimhse ann 6 Bhealtaine go hluil ar lena
linn a fhaigheann an tUdaras os cionn 3,000 iarratas
ar athnuachan. Athosclaiodh saindeasc chabhrach le
haghaidh athnuachan ceadunais i rith na buaicthréimhse
athnuachana sa bhliain 2019 chun cabhru le ceadunaithe
a n-iarratas a dhéanamh. De bhreis air sin, chuir an
tUdaras saoraid ar fail chun cinambh praiticidil a sholathar
maidir le hiarratais ar athnuachan a uaslodail.

Ba é a bhi sa lion iomlan iarratas ar athnuachan iarratais
a proisedladh sa bhliain 2019 na 5,416. | gCairt 2, tugtar
miondeall ar iarratais ar athnuachan a phroisedil an
tUdaras agus airitear an méid seo a leanas sa mhiondealu:

eisiodh 5,171 ceadunas athnuaite,
215 athnuachan & measunu,
24 athnuachan a tharraing an t-iarratasoir siar, agus

6 iarratas ar athnuachan ar dhidltaigh an tUdaras
doibh.

| measc na gcuiseanna atd ag an Udaras chun diulta
d‘iarratais ar athnuachan, diritear mainneachtain taifid
dhothanacha cuntasaiochta a sholdthar agus cdsanna ar
ina leith nach raibh an t-iarrataséir comhliontach maidir
le cursai canach.

Cairt 2 An Lion larratas ar Athnuachan a Proisealadh
sa bhliain 2019

@ cisithe
@ Measinu a
Dhéanamh

() Curthaar Ais
@ Diultaithe

An Lion Foriomlan Sealbhadiri Ceadtnais

Ag deireadh nabliana 2019, bhi 5,840 sealbhdir ceadunais
ann san iomlan. | gcomparaid leis an lion sin, bhi 5,860
sealbhdir ceaduinais ann ag deireadh na bliana 2018.

Léirionn Cairt 3 daileadh na gcinedlacha ceadunais
sa bhliain 2019 de réir Fostaithe, Cuideachtai,
Comhphairtiochtai, Conraitheoiri Neamhspledcha agus
Tradalaithe Aonair.

Cairt 3 Daileadh Ceadunaithe de réir Catagoire sa
bhliain 2019

1087 (19%)

Fostaithe
@ Cuideachtai
@ Comhphairtiochtai

@ Conraitheoiri
Neamhspleacha

() Tradalaithe Aonair

42(1%)

444 (7%)

87 (5%)

Léirionn anailis ar dhaileadh an 1,860 ceadunas gné ag
deireadh na bliana 2019

go raibh 59% de na ceadunais ghno a sealbhu ag
Cuideachtai,

go raibh 24% diobh & sealbhu ag Conraitheoiri
Neamhspledcha,

go raibh 15% diobh & sealbhu ag Tradélaithe Aonair,
agus

go raibh 2% diobh a sealbht ag Comhphairtiochtai

Ta léirid ar an méid sin le fail i gCairt 4.

Cairt 4 Daileadh Ceadunas Gno de réir Catagoire sa
bhliain 2019

@ Cuideachtai
@ Comhphiairtiochtai

@ Tradalaithe
Aonair

() Conraitheoiri
Neamhspleacha
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Ceadunais nach ndearna Fostairi agus
Fostaithe iad a Athnuachan

| gCairt 5, leagtar amach an lion ceadunas nar
athnuadh sna blianta 2019 agus 2018. Sa bhliain 2019,
nior athnuaigh 491 cheadunai a gceadunas agus, i
gcomparadid leis sin, nior athnuaigh 440 ceadunai a
gceadunas sa bhliain 2018. Is é atd sa mhiondeall a
rinneadh i leith neamh-athnuachainti sa bhliain 2019
na 100 gnd agus 391 fhostai. Ta difriochtai ann idir na
cuiseanna le neamh-athnuachan ach, ina measc, airitear
neamh-athnuachan de bharr scoir, dunadh gné, agus, i
roinnt cdsanna, athrd 6 eintiteas amhain go heintiteas
eile.

Cairt 5 Ceadunais Nar Athnuadh
500

400
300
200

100

0
2019

2018

Catagoir na gCeadunas Breise agus Athru ar
larratais ar Fhostoir Seirbhisi Maoine

On trath ar tugadh isteach an tsaoraid iarratais ar line
i Marta 2019 go dti deireadh na bliana, phroisedil an
tUdaras 57 n-iarratas i leith Chatagéir na gCeadunas
Breise. Léirionn Cairt 6 an staid maidir leis na 57 n-iarratas
sin ag deireadh na bliana.

Cairt 6 An Lion larratas Ar Line i leith Chatagéir na
gCeadunas Breise a Proisedladh sa bhliain 2019

30

26
25
20

15

6

2
o - —

Eisithe

(9]

Measunu a Tarraingthe Curtha ar Diultaithe
Dhéanamh Siar Ais

Déantar iarratais ar Athrd ar Fhostoéir Seirbhisi Maoine
a thiolacadh nuair is mian le fostai ata ceadunaithe faoi
ghno éirithe a cheadunas/ceadunas a aistrii chuig gné
ceadunaithe eile.

Achombhairc maidir le hlarratais ar
Cheadunas

Rinneadh 1 achomharc maidir le hiarratas ar cheadunas
chuig an mBord Achomhairc um Sheirbhisi Maoine
(BASM) sa bhliain 2019 agus bhain sé le hiarratas 6
fhostai catagdiri breise a chur leis an gceadunas a bhi ag
an bhfostai sin cheana féin. Ag deireadh na bliana 2019,
bhi an tUdaras ag fanacht le cinneadh 6n BASM maidir
leis an achomharc sin.
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An Cinedl Ceadunais

Mar atd luaite cheana féin, bhi 5,840 ceadunas
gniomhach san iomldn ann ag deireadh na bliana
2019 i gcomparaid le 5,860 ceadunas ag deireadh na
bliana 2018. Léirionn Cairt 7 daileadh 1,860 ceadunas
gniomhach gné ag deireadh na bliana 2019 i gcomparaid
leis an gcatagoir chéanna ag deireadh na bliana 2018 a
mhéid a bhaineann le gach cineal ceadunais. Airionn
catagdiri ceadunais cinealacha aonair ceadunais agus
cumasc roinnt cinedlacha ceadunais né na cinedlacha
uile ceadunais.

Cairt 7 Ceadunais de Chineal Gno sa bhliain 2019

Na Cinealacha Ceadunais
a Eisiodh

[A] 79 83
[AL,[B]IC] 947 970
[AL[BL[C],[D] 311 295
[B1,IC] 187 182
[BLICL,[D] 67 63
[C] 84 82
[C],[D] 63 60
(D] 82 91
Cumaisc Eile 40 45

Tugann Cairt 8 miondealu ar na cinedlacha ceadunais a
bhi & sealbhu ag 3980 fostai ag deireadh na bliana 2019

Cairt 8 Ceadunais de Chineal Fostai sa bhliain 2019

Na Ceadunais de Chineal Fostai a
Eisiodh

[A] 155
[AL[BLIC] 1339
[A][B],[C],[D] 757
[B] 141
(BLIC] 638
[B1,[C],[D] 302
(€] 155
[C],[D] 169
[D] 276

Cumaisc Eile 48

Udaras Innidil maidir le Sciaradh Airgid

Is ¢ an tUdaras Comhlacht Innidil an Stait le haghaidh
Solathraithe Seirbhisi Maoine chun criocha Chuid 4
den Acht um Cheartas Coiritil (Sciuradh Airgid agus
Maoiniu Sceimhlitheoireachta), 2010. | gcomhréir leis an
bhfeidhm sin, déanann an tUdaras initchtai ar ghnéthai
ceadunaithe, is é sin, inidchtai maidir leis an gComhrac in
aghaidh Scidradh Airgid (AML).

Sa bhliain 2019, cuireadh 131 iniuchadh AML i gcrich i
ndail le gnéthai ceadunaithe agus té léiriu air sin le fail
i gCairt 9. Léirionn anailis ar inidchtai AML a cuireadh i
gcrich gur chomhlion 61 ghnd ceadunaithe ceanglais
AML. | gcas inar cinneadh nach raibh na ceanglais
a gcomhlionadh ag gnoéthai, chuaigh baill foirne de
chuid an Udarais i dteagmhail le gnéthai ceadunaithe
chun na ceanglais riachtanacha faoin reachtaiocht a
bhaineann leis an gcomhrac in aghaidh scidradh airgid a
chur in iul. Tar éis na teagmhala sin, thiolaic gach ceann
den 70 gné ceadunaithe an fhianaise riachtanach ar
chomhlionadh agus, ina dhiaidh sin, cinneadh go raibh
siad comhliontach.

Cairt 9 Iniuchtai ar an gComhrac in aghaidh Scituradh
Airgid sa bhliain 2019

() Combhliontach
i ndiaidh
teagmhail 6n
URSM

(O combhliontach
arlaan
Initichta

61 (47%)

70 (53%)
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Sprioc 2

Coras Imscruduchain agus Breithniuchain a Chothabhail

Gné larnach de chumhachtai rialala an Udaréis is ea
imscridu a dhéanambh ar Sholathraithe Seirbhisi Maoine
(SSM-anna). Ta tri chineal imscrudaithe ann ar féidir leis
an Udarés iad a dhéanamh, is é sin le ra:

imscradu agus breithnitd a dhéanamh ar gheardin a
dhéantar in aghaidh Solathraithe Seirbhisi Maoine
ceadunaithe;

imscradu a dhéanambh ar sholathar
neamhdhleathach seirbhisi maoine ag Solathraithe
Seirbhisi Maoine neamhcheadunaithe;

imscradu a dhéanambh ar na caighdedin i dtaca le
seirbhisi maoine a sholathar agus ar chomhliontacht
i dtaca le Solathraithe Seirbhisi Maoine ceadunaithe.

Ta an creat dlithidil agus na nésanna imeachta le
haghaidh na gcinedlacha imscradaithe sin leagtha
amach i gCuid 7 den Acht. Go hachomair, seo a leanas
atd i gceist leis sin:

na himthosca agus an modh ina bhféadfaidh an
tUdaras tus a chur le himscridua ar cheadunaf;

na cumhachtai atd ag Cigiri ata ceaptha ag an
Udarés chun dul isteach agus initichadh a dhéanamh
d'fhonn imscruaduithe a sheoladh, agus dualgais na
gCigiri sin;

dualgais an Udarais tar éis imscradu a chur i gcrich;
agus

na nithe nach mér don Udaras breithnit a
dhéanamh orthu le linn d6 breith a dhéanamh mar
thoradh ar thuarascail 6 Chigire agus smachtbhannai
a fhorchur.

Imscradia agus Breithnia maidir le Gearain

Is féidir le daoine den phobal geardin in aghaidh
Solathraithe Seirbhisi Maoine ceadunaithe a dhéanamh
i scribhinn chuig an Udaras lena n-imscradu. | rith na
bliana 2019, fuair an tUdaras 202 ghearan. Léirionn an
figiur sin laghdu 26% i gcompardid leis an 274 ghearan
a fuarthas sa bhliain 2018.

An Stadas maidir le Gearain ag Deireadh na Bliana

Amhail an 1 Eanair 2019, bhi 148 ngearan ar ldimh
agus, maidir le 75 cinn diobh sin, measadh gur gheardin
stairitla ab ea iad 6s rud é gur bhain siad le tréimhse nios
faide na dha bhliain roimh an mbliain reatha tuairiscithe.

| rith na bliana 2019, dhirigh an tAonad Geardin go
hairithe ar ghearain stairidla agus, da bharr sin, déiledladh
go criochnaitheach le 73 cinn de na gearain stairiula

sin faoi dheireadh na bliana. De bhreis ar na geardin
stairiula ar déiledladh go criochnaitheach leo, déiledladh
go criochnaitheach le 249 ngearan eile faoi dheireadh na
bliana.

Maidir leis na geardin a fuarthas sa bhliain 2019,
déiledladh go criochnaitheach le 133 cinn diobh (66%)
gan aon gha le Cigire a cheapadh chun imscridu a
sheoladh. Sna cdsanna sin ar fad, mhinigh an tUdaras na
cuiseanna a bhi ann gan imscrddu a dhéanamh. Ba é a
bhi sa chuiis is coitianta a bhi ann gan gearan a imscridu
nd nach raibh abhair an gheardin i gcomhréir leis an
sainmhinid ar “iompar michui” san Acht.

Faoi dheireadh na bliana, bhi 28 gcomhad geardin ar
oscailt ar ldimh. Maidir leis na geardin sin, bhi 26 cinn
diobh ag céim na cigireachta agus bhi measunu tosaigh
4 dhéanamh ar 2 cheann diobh lena chinneadh an
mbeadh imscradu le déanamh ina leith.

Baineann na 26 chas atd ag céim na cigireachta le gearain
ar ceapadh Cigire ina leith agus a raibh imscradu a
dhéanamh maidir leo. San iomlan, fuarthas 23 cinn de
na gearain sin sa bhliain 2019.

I gCairt 10, tugtar léargas ar na geardin go léir ar dhéileail
an tUdarés leo sa bhliain 2019, mar aon le stadas na
ngearan sin ag deireadh na bliana.

Cairt 10 — An Stadas maidir le Geardin ag Deireadh na

Bliana

An Stadas maidir le Gearain ag Deireadh

na Bliana

Gearain ar [dimh aran 1/1/19 148
An lion iomlan gearan a fuarthas sa bhliain 202
2019

An lion iomlan gearan ar déiledladh go 322

criochnaitheach leo faoi dheireadh na bliana

+ Anlion gearén ar déiledladh go
criochnaitheach leo gan aon gha le
himscradu 207

« An lion gearan ar déiledladh go

criochnaitheach tar éis imscrudu a
dhéanamh 59

+ An lion gearan a tarraingiodh siar 39

+ An lion gearan a raibh achomharc a
dhéanamh ina leith ag deireadh na
bliana 17

An lion iomlan gearan ar oscailt ag deireadh 28
na bliana
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Stadas na nGearan ar Déiledladh go Criochnaitheach
Leo

| gCairt 11, tugtar léirit ar na geardin go léir ar déiledladh
go criochnaitheach leo sa bhliain 2019, is é sin le r3, 322
ghearan ar fad agus miondealt déanta ina leith de réir
a stadais tar éis déiledil go criochnaitheach leo. Léirionn
an chairt sin an dul chun cinn suntasach a baineadh
amach i rith na bliana maidir le haghaidh a thabhairt ar
na comhaid gheardin stairitla agus, chomh maith leis sin,
ar gheardin a fuarthas i rith na bliana.

Cairt 11 Stadas na nGearan ar Déilealadh go
Criochnaitheach Leo sa bhliain 2019 (gach bliain)

250

200

39
17

Criochnaithe Imscrdda  Tarraingthe Achomharcar
Diultaithe/ Criochnaithe Siaragan Feitheamh
Nior nGearanai
Imscrudaiodh

0

Cairt 12 Cineal na nGearan a Fuarthas sa bhliain 2019

Cineal an Ghearain

Cineal na nGearan

Baineann cinedl na ngeardn le raon leathan
saincheisteanna. | gCairt 12, tugtar miondealu ar
chatagéiri na ngearan a fuarthas sa bhliain 2019.

Sa Chairt sin, taispedntar na catagéiri is coitianta lena
mbaineann geardin agus an méid sin bunaithe ar chineal
an ghearadin. Le linn féachaint ar na figiviri atd ann sa
Chairt, td sé tabhachtach a chuimhneamh go bhféadfadh
roinnt saincheisteanna a bheith i gceist le geardn agus,
da bhri sin, d'fhéadfadh baint a bheith ag gearan ar leith
le nios mé na catagdir amhain. D4 réir sin, d'fhéadfadh
lion nios mo saincheisteanna gearadin a bheith i gceist le
haon ghearan ar leith a fhaightear. Is Iéir sin i gCairt 12
a bhaineann le 202 ghearan a fuarthas sa bhliain 2019
ach is é ata sa lion iomlan saincheisteanna atd i gceist
leis na gearain sin na 230. T4 an Chairt ina tascaire maith
ar chineal leathan na ngearan nach mér don Udaras
aghaidh a thabhairt orthu agus a imscradu.

Maidir le roinnt catagoiri, mar shampla, solathar seirbhisi
né iompar eiticidil, is féidir na cinedlacha iompair
né na heasnaimh a ndéantar gearan futhu a Iéiriu ar
bhealai éagsula. D’fhéadfadh sé tarli go mothdéidh an
gearanach mishasta i ndairire le toradh a ndéiledlacha
leis an solathrai seirbhisi maoine, né gurb dbhar éagéra
don gheardanach an toradh sin, ach d'fhéadfadh sé
nach dtagann an t-dbhar lena mbaineann faoi réim an
tsainmhinithe ar “iompar michui” in alt 2 den Acht. Ta
an difriocht sin idir an bhraistint go raibh éagdir ann

An Lion Gearan, agus iad

Miondealaithe de réir Foras

Solathar Seirbhisi (I gcas ina raibh an geardnach mishasta leis an tseirbhis a 99
solathraiodh)

Coinneadil Airgid ag Solathrai Seirbhisi Maoine 49
lompar Eiticiuil (I gcds ina measann an gearanach go raibh iompar an tSolathrai 19
Seirbhisi Maoine mi-eiticiuil)

Tailli né Eisiocaiochtai (I gcas ina ndéanann an gearanach agéid maidir le méid 8
na dtdilli a gearradh n6é maidir leis na costais/na heisiocaiochtai a tabhaiodh)

Mifhaisnéis a bheith tugtha don Chustaiméir

Litir Fruilithe (I gcas nach raibh Litir Fruilithe ann né go raibh si easnamhach ar

bhealach éigin)

Eile 42
lomlan: 230
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agus an sainmhiniu ar iompar michui ar cheann de na
priomhchuiseanna le lion measartha ard na ngearan a
ndidltaionn an tUdaras iad a imscradd, mar atd léirithe
thuas i gCairt 11. Is ga a chuimhneamh freisin nach
bhfuil sna geardin ach liomhainti 6 ghearanaigh agus
nach bhféadfar a rd go raibh aon iompar michui ann
go dti gcuirtear imscradu i gcrich agus go gcinntear go
raibh iompar michui ann.

Smachtbhannai a Forchuireadh mar thoradh ar
Ghearain

Sa bhliain 2019, déiledladh go criochnaitheach le 59
ngeardn tar éis imscridud a dhéanamh agus cinneadh
nach raibh aon iompar michui ann i dtaca le 29 gcés
diobh sin (49%). Maidir le 24 chéas (41%), cinneadh
go raibh iompar michui ann agus forchuireadh mion-
smachtbhanna forchuireadh mor-smachtbhanna i gcas
amhdin. Bhain an mér-smachtbhanna le 6 chas i gcoinne
aon solathrai seirbhisi maoine amhain.

Seo a leanas forléargas ar na smachtbhannai a
forchuireadh agus atd ar taispedint i gCairt 13:

Mor-Smachtbhanna

D'ordaigh an tUdaras mér-smachtbhanna arbh é

a bhii gceist leis na an ceadunas a chuilghairm go
buan, iocaiocht €50,000 a thabhairt don Udaras
agus €48,492.82 a ioc isteach sa Chiste Cuitimh agus
dhaingnigh an Ard-Chuirt an smachtbhanna sin.
Bhain an smachtbhanna le saruithe carnacha i ndail
le hairgead cliaint a choinneail.

Mion-Smachtbhanna

Forchuireadh mion-smachtbhanna i leith 19 gcas,
ar smachtbhanna iad i ndail le hAlt 43 den Acht mar
gheall ar mhainneachtain litir fruilithe a sholathar;

i ndail le hAlt 44 mar gheall ar mhainneachtain
taifid a choimedd; agus i ndail le saruithe ar Alt
16(1)(a) agus Alt 16(5) den lonstraim Reachtuil dar
teideal na Rialachain fan Acht um Sheirbhisi Maoine
(Rialail), 2011 (Airgead Cliant), 2012, ar ailt iad sin a
bhaineann le cuntas a thabhairt i ndail le hairgead a
thaisctear i gcuntas iomchui.

In 2 chas, forchuireadh mion-smachtbhanna i
bhfoirm Rabhaidh i ndail le mainneachtain, faoi Alt
44, taifid a choimead agus, faoi Alt 28(1)(b), i ndail
lena chur in iul go raibh siad ar féil chun seirbhis
maoine a sholathar gan an ceadunas cui a bheith i
bhfeidhm i leith na seirbhise maoine sin.

In aon chas amhain, forchuireadh mion-
smachtbhanna i ndail le saruithe ar Alt 37(5)(a) ar
an Acht a bhaineann le mainneachtain uimhir an
cheadunais a chur ar taispeaint i bhfogran.

In 2 chas, forchuireadh cumasc mion-smachtbhannai
a bhain le saruithe ar Alt 43, is é sin le ra, gan litir
fruilithe a sholathar i ngach comhfhreagras gno

a bhain leis an tseirbhis maoine; mainneachtain,

faoi Alt 44, taifid a choimead agus, sart ar Alt
37(5)(b) ar an Acht a bhaineann le mainneachtain

an uimhir ceadunais a chur ar taispedint i ngach
comhfhreagras gné a bhain leis an tseirbhis maoine.

Cairt 13 Smachtbhannai a Forchuireadh sa bhliain
2019 mar thoradh ar Ghearain

@ Mion-Smachbhanna
Rabhadh
Meascan

. Mér-Smachtbhanna

19 (76%)

Combhairle

Achombhairc maidir le Gearain faoi larratasls

| rith na bliana 2019, fuair an Bord Achomhairc um
Sheirbhisi Maoine (BASM) 38 n-achomharc 6 ghearanaigh
agus 1 achomharc 6 cheadunai.

Bhi 11 achomharc ann a tugadh ar aghaidh 6n mbliain
2018, rud a d'fhag go raibh 50 achomharc ag BASM i rith
na bliana 2019. Faoi dheireadh na bliana bhi achomharc
amhdin tarraingthe siar ag an achomharcéir agus bhi 32
cheann breithnithe ag an mBord Achomhairc.

In 31 chas dhicheadaigh BASM an t-achomharc a
cuireadh faoina bhraid (94% den lion iomlan i gcas
inar thangthas ar chinneadh) agus, ar an déigh sin,
daingniodh cinneadh an Udarais i ngach cas diobh sin.
Chealaigh BASM ceann amhain de chinnti an Udarais, is
é sin, cinneadh i nddil le gearan agus cuireadh an cds sin
ar ais chuig an Udaras lena imscradu. T4 tus curtha ag an
Udaras le himscrada maidir leis an ngearan sin. | gCairt
14, td achoimre le fail ar thorthai na n-achomharc éagsuil
a bhreithnigh an BASM agus ar dhéiledil sé leo.
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Cairt 14 Achoimre ar Chinnti BASM i rith na bliana 2019

Toradh An Lion An

Achomharc | Céatadan
den Lion
lomlan

Dicheadaiodh an 31 94%

tAchomharc — Seasadh le

Cinneadh an Udarais

Ceadaiodh an 1 3%

tAchomharc - Cuireadh

Cinneadh an Udarais ar

ceal

Tharraing an 1 3%

tAchomharcoir an
tAchombharc Siar

Ag deireadh na bliana, bhi cinneadh an BASM maidir le
17 ngearan ar feitheamh fos

Imscrudu ar Sholathar Neamhdhleathach Seirbhisi
Maoine

Déiledlann an tUdaras go han-dairire le tuairisci faoi
thradail neamhdhleathach. | gcas ina solathraionn
cuideachtai né daoine aonair seirbhisi maoine gan
ceaduinas a bheith acu, t& na cosainti tdbhachtacha
tomhaltéra a chuirtear ar féil leis an Acht & gceilt ar
a gcuid cliant acu agus is ionann sin agus iomaiocht
éagorach i leith na ndaoine sin a sholdthraionn seirbhisi
de réir an dli. Déanann an tUdaras imscraduithe maidir
le cuideachtai n6 daoine aonair a bhfuil drochamhras
ann ina leith go bhfuil tradail neamhcheadunaithe ar
siul acu d'fhonn ionchuiseamh a dhéanamh né d'fhonn
urghaire Chuirte a lorg & ordu don phairti ciontach scor
den tradail.

Sa bhliain 2019, d’éirigh le hionchuisimh a thionscain an
tUdaras in aghaidh tritr Solathraithe Seirbhisi Maoine
neamhcheadunaithe de réir mar atd leagtha amach go
hachomair i gCairt 15.

Cairt 15 lonchuisimh a rinne an tUdaras

Cds Uimh. 1:

Bhain an cds seo le solathrai seirbhise maoine a phléadail
ciontach i leith seirbhisi maoine a sholdthar gan
cheaduinas. Mar thoradh ar an imscrddu céanna faoi
Alt 89 den Acht, rinne an tUdaras iarratas chuig an Ard-
Chuirt chun urghaire a lorg a ordd don solathrai scor de
sheirbhisi maoine a sholathar gan cheadunas. Thug an
solathrai seirbhise gealltanas i gcuirt oscailte go scoirfi
de sheirbhisi maoine a sholdthar agus go ndéanfai bearta
sonraithe an gno a bhii gceist a dhinadh. Aran mbonn
sin, agus ar an mbonn go bhféadfadh an tUdarés iarratas
a dhéanamh ar an urghaire aris dd mbeadh ga leis sin,
bhi an tUdaras sasta nach raibh g4 le leanuint ar aghaidh
leis an iarratas ar urghaire.

Cds Uimh. 2:

Mar an gcéanna, bhain an cas seo le solathrai seirbhise
maoine a phléadail ciontach i leith seirbhisi maoine
a sholdthar gan cheadunas. Ciontaiodh an cosantéir
roimhe sin, sa bhliain 2018, mar gheall ar shéruithe ar
Alt 28 den Acht ach leanadh ar aghaidh de bheith ag
oibrid go neamhdhleathach, rud a bhi ina chuis le dara
hionchuiseamh agus le ciontu sa bhliain 2019. Léirigh an
pairti ciontach ina dhiaidh sin gur beartaiodh achomharc
a dhéanamh chuig an gCuirt Chuarda in aghaidh an
chiontaithe agus na gcostas. Rinneadh an t-achomharc
in aghaidh an chiontaithe agus na pianbhreithe a
tharraingt siar ina dhiaidh sin agus, ar an 16 Deireadh
Fémhair 2019, dhaingnigh Cuirt Chuarda na Gaillimhe
an ciontd agus an phianbhreith a d’fhorchuir an Chuirt
Duiche.

Cds Uimh. 3:

Bhain an cds seo le pléaddil ciontach ag soldthrai seirbhise
neamhcheadunaithe i leith fégraiocht a dhéanamh &

ra go rabhthas ar fail chun seirbhisi maoine a sholathar
agus a chur in iul go rabhthas ar fail chuige sin.

Uimhir An Chuirt An Fhineail
an Chais. Costals

Tradail Cuirt Duiche Chaislean €500 €2,500
Chmdeachta Neamhcheadunaithe an Bharraigh
2 An Tradail Cuirt Duiche an Ghoirt Pianbhreith €5,000
Chuideachta Neamhcheadunaithe Phriosunachta Ar Fionrai
3 Tradalai Fégraiocht maidir lena Cuirt Duiche Chill €650 €1,900
Aonair bheith ar fail agus a chur Airne

in iul go bhfuiltear ar fail
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An Chéad Urghaire 6n Ard-Chuirt

De bhreis ar imeachtai ionchuisimh, deonaiodh a chéad
urghaire Ard-Chuirte don Udaras chun cosc a chur
ar an solathrai seirbhisi maoine neamhcheadunaithe
traddil a dhéanamh. Ar an 9 Nollaig 2019, dheonaigh
Uachtardn na hArd-Chuirte, an Breitheamh Uas Peter
Kelly, urghaire don Udaras & chosc ar an gcuideachta
seirbhisi maoine a sholathar gan cheadunas. Chomh
maith leis sin, coisceann an urghaire ar an duine aonair
agus ar an gcuideachta a chur in iul go bhfuiltear ar fail
chun seirbhisi maoine a sholathar né seirbhisi maoine a
fhégairt ar aon sli. Lorgaiodh an urghaire tar éis imscradu
a dhéanamh faoi Alt 89 den Acht um Sheirbhisi Maoine
(Rialdil), 2011, maidir le seirbhisi maoine a sholathar gan
cheadunas. Cé go gcoisceann an t-ordu én gcuirt ar an
oibreoir neamhcheadunaithe seirbhisi a sholathar go
suthain, thug an Chuirt da haire go bhféadfai an tOrdu
a athrd i gcas ina ndeonddh an tUdaras ceadunas don
soldthrai trath éigin ina dhiaidh sin.

Tuairisci faoi Thradail Neamhcheadunaithe

Sa bhliain 2019, fuarthas 41 tuairisc faoi thradail
neamhcheadunaithe. Is mar a leanas stadas na dtuairisci
sin ag deireadh na bliana:

déiledladh go criochnaitheach le 9 gcinn tar éis
imscradu a dhéanamh;

ta 4 cinn ag céim na cigireachta;

ta 25 chas measunaithe agus meastar ina leith nar
solathraiodh seirbhis maoine;

ta 3 cinn ag céim an mheasunaithe tosaigh agus ta
cinneadh ar feitheamh ina leith i dtaobh an bhfuil
tus le cur le himscrudu.

De bhreis ar na tuairisci faoi thradail neamhcheadunaithe
afuarthas sa bhliain 2019, bhi roinnt tuairisci faoi thradail
neamhcheadunaithe ann i gcénai a bhain leis na blianta
2018 agus 2017 agus a raibh an tUdaras ag déileail leo i
rith na bliana agus is mar a leanas a staddas ag deireadh
na bliana:

déiledladh go criochnaitheach le 3 cinn tar éis
imscrudu a dhéanamh (2 cheann a bhain leis an
mbliain 2018 agus 1 cheann a bhain leis an mbliain
2017);

ta 2 cheann ag céim na cigireachta (2017);

ta 4 chas measunaithe agus meastar ina leith nach
raibh seirbhis maoine 4 solathar n6 nach raibh gé le
ceadunas ina leith.

Maidir leis na sé chas atd ag céim na cigireachta, bhi 3
cinn acu os comhair na gCuirteanna fés.

| gCairt 16, solathraitear forléargas ar stddas na
dtuairisci go éir ag deireadh na bliana maidir le tradail
neamhcheadunaithe.

Cairt 16 Stadas na nGearan maidir le Tuairisci faoi
Thradail Neamhcheadunaithe ag deireadh na bliana

Stadas na dTuairisci faoi
faoi Thradail

Thradail Neamhcheadunaithe ag
deireadh na bliana

Déiledladh go criochnaithe leo tar 29
éis an mheasunaithe tosaigh 6s
rud é nach raibh ga le ceadtinas
no nach raibh seirbhis maoine &

solathar

Déiledladh go criochnaitheach leo 12
tar éis imscrudu a dhéanamh sa

bhliain 2019

Céim na Cigireachta 6
Céim an Mheasunaithe Tosaigh 3

Cigireacht a dhéanamh ar Chaighdeain i
leith Solathar Seirbhisi Maoine

Déanann an tUdaras imscruduithe iniichta maidir le
comhlionadh i gcas gach uile ghné ceadunaithe agus
aithnionnséantairbheabhaineann leis na himscraduithe
sin. Tri phréiseas na n-imscruduithe initichta maidir le
comhlionadh, solathraitear uirlis thabhachtach chun
gnothai ceadunaithe a oilitint agus a chur ar an eolas
faoi chaighdedin a bhfuil ga leo le linn a bheith ag oibriu
mar cheadunai. Mar thoradh ar imscridduithe inidchta
maidir le comhlionadh, cinntitear go gcomhliontar
foradlacha reachtula an Achta agus na rialachdin faoin
Acht agus cothaitear iontaoibh i gcliaint agus iad ag
baint leas as seirbhisi soldthraithe seirbhisi maoine. Is
modh an-éifeachtach iad imscruduithe iniichta maidir
le comhlionadh freisin i dtaca le caidreamh a bheith
a4 dhéanamh ag an Udaras le gnéthai ceadunaithe
agus i dtaca le faisnéis a thabhairt don Udaras maidir
le saincheisteanna atd ann i measc na ndaoine ata
bainteach leis an abhar seo.

De bhreis ar an bhfoireann a bhi ag an Udaras chun
imscraduithe a dhéanamh, d'athfhostaigh an tUdaras
I.P. Forensics Ltd. tar éis proéiseas tairisceana, chun
imscraduithe comhliontachta a dhéanamh thar ceann
an Udarais.

Chuiran tUdaras 157 n-imscradu iniachtai gerich i rith na
bliana agus bhi 283 imscrudu ar siul fos ar an 31 Nollaig
2019. | gCairt 17, leagtar amach an lion iomlan gnéthai
ceadunaithe in aghaidh an chontae, mar aon leis an lion
imscruduithe inidchta a rinneadh i ngach contae ar leith
sa bhliain 2019.

An Lion Tuairisci

Neamhcheadunaithe



AN tUDARAS RIALALA SEIRBHISI MAOINE TUARASCAIL BHLIANTUIL 2019

Cairt 17 An Lion Imscraduithe Initchta maidir le Comhlionadh a Cuireadh i gcrich sa bhliain 2019 de réir Contae

AN CONTAE

Ceatharlach
An Cabhén
An Clar
Corcaigh

Dun na nGall

Baile Atha Cliath

Gaillimh
Ciarrai

Cill Dara

Cill Chainnigh
Laois
Liatroim
Luimneach
An Longfort
La

Maigh Eo

An Mhi
Muineachan
Uibh Fhaili
Ros Comain
Sligeach
Tiobraid Arann
Port Lairge
An larmhi
Loch Garman
Cill Mhantain
IOMLAN

An Lion Solathraithe
Seirbhisi Maoine

Ceadunaithe (Gnothai)

35
39
210
58
557
118
64
76
36
32
20
62
25
49
59
46
21
24
33
40
60
44
42
46
46
1860

An Lion
Iniachtai a cuireadh i
gcrich sa bhliain 2019
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w b

—_
(]

A O O O O Ww

157

An Lion Initichtai

atd ar siul fés

ar an 31 Nollaig 2019
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Té tuairim is 1,800 gno ceadunaithe ag URSM agus té&
1,334 iniuchadh gno6 déanta i leith na ngnéthai sin én
trath ar cuireadh tus le hinitchtai sa bhliain 2015.

Torthai Initchtai agus Smachtbhannai a
Forchuireadh

Admbhaionn an tUdaras go raibh 100 ceann, n6 63%,
de na gnéthai ceadunaithe a inidchadh sa bhliain 2019
ag comhlionadh na gcodanna den Acht a bhaineann le
hiniichadh. Tharla saruithe i 55 chas, n6 i 35% de na
gnothai ceadunaithe, a iniichadh agus forchuireadh
mion-smachtbhannai sna casanna sin. | gCairt 18, tugtar
mionsonrai faoi mhiondealt na mion-smachtbhannai a
forchuireadh ar 55 ghnd cheadunaithe. | roinnt cdsanna,
forchuireadh nios mé na mion-smachtbhanna amhain
ar ghno ceadunaithe agus, mar thoradh air sin, t4 an
lion mion-smachtbhannai nios mé na an lion gnéthai ar
forchuireadh smachtbhannai orthu.

CAIRT 18 Mion-Smachtbhannai a Forchuireadh sa
bhliain 2019 mar thoradh ar Iniuchtai

@ Rabhadh
Foldireamh
Combhairle

@ 'omardu

De réir mar atd léirithe i gCairt 18, seo a leanas an
miondealu ar na mion-smachtbhannai a forchuireadh tar
éis iniuchtai a chur i gcrich sa bhliain 2019:

| 5 chas, forchuireadh smachtbhannai‘lomardd’i
ndail le saruithe ar Rialachain maidir le hAirgead
Cliaint i leith an méid seo a leanas:

Proisis agus ndsanna imeachta
neamhdhothanacha airgeadais a bheith i
bhfeidhm.

|1 64 chas, forchuireadh smachtbhannai‘Rabhadh’i
ndail le saruithe ar an Acht agus ar Rialachdin maidir
le hAirgead Cliaint i leith an méid seo a leanas:

Litreacha Fruilithe - gan bheith comhldnaithe n6

a bheith comhlanaithe go péirteach - gan bheith
sinithe laistigh den amscala;

Séruithe ar Rialachain maidir le hAirgead Cliaint i
ndail leis na nithe seo a leanas:

Gan taifid chuntasaiocht a bheith coinnithe
ag ceadunaithe ar feadh 7 mbliana;

Airgead a bheith tarraingthe as cuntas cliaint
ag ceadunai ar mhaithe le criocha seachas
iocaiochtai leis an gcliant;

Airgead a bheith & shealbht ag Ceadunai

i gCuntas Cliaint nach airgead de chuid an
chliaint é;

Gan Raiteas faoi Thailli agus Eisiocaiochtai a
bheith eisithe ag ceadunai;

Gan mionsonrai faoi gach Cuntas Cliaint a
shealbhaitear i bhforas airgeadais a bheith
curtha ar fail don Chuntasoir lena chumasu
don Chuntaséir bailchrioch a chur ar
Thuarascail an Chuntasoéra.

In 32 chas, forchuireadh smachtbhannai’Rabhadh’i
ndail le saruithe ar an Acht agus ar Rialachain maidir
le hAirgead Cliaint i leith an méid seo a leanas:

Gan ceadunais a chur ar taispedint agus a
thabhairt ar aird;

- Gan taifid agus tairiscinti a choimead le linn
seirbhisi maoine a sholathar;

- Maoin a fhégairt ar luach is isle nd an
margadhluach molta;

Mainneachtain innitlacht ghairmiuil a choimead
ar bun; agus

Séruithe ar Rialachain maidir le hAirgead Cliaint i
ndail leis na nithe seo a leanas:

Gan cead a bheith ag an gceadunai 6n Udaras
cuntas cliaint a dhealbhu i nios mé na Foras
Airgeadais amhain;

- Gan airgead a raibh teideal tairbhidil ag an
gceadunai chucu a bheith aistarraingthe aige
laistigh den amscala cui.

Airgead a bheith a shealbhu ag ceadunai'i
gCuntas Cliaint nach airgead de chuid an
chliaint é;

Gan Raiteas Comhardaithe a bheith réitithe
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ag ceadunai laistigh de dhd mhi 6n déta lena
mbaineann sé;

Gan na taifid chuntasaiochta iosta a bheith ag
ceadunai.

| 14 chas, forchuireadh smachtbhannai‘Combhairle’i
ndail le saruithe ar an Acht agus ar Rialachdin maidir
le hAirgead Cliaint i leith an méid seo a leanas:

Gan ceadunais a chur ar taispedint agus a
thabhairt ar aird;

Combhaid chliaint neamhiomlana;

Muirir bhainc a bheith asbhainte as cuntas
cliaint;

Gan clér cuntas bainc a bheith ag an gceadunai.

Nior forchuireadh aon mhér-smachtbhannai i ndail
le himscruduithe a rinneadh sa bhliain 2019 maidir le
chomhliontacht i ndail le hinitchadh.

Saruithe Coitianta

Léirigh torthai na n-imscruduithe inidchta a rinneadh
sa bhliain 2019 maidir le comhlionadh roinnt séruithe
coitianta san earndil rud a leagtar amach i gCairt 19. |
gcasanna dirithe, bhi nios mé né sard amhain i gceist i
leith gnothai a iniuchadh.

Cairt 19 Imscruduithe Initichta a rinneadh sa bhliain
2019 maidir le Comhlionadh - Saruithe Coitianta a
Sainaithniodh

@ Rialachain i ndail
le hAirgead
Cliaint

@ AIt37:
Taispeaint agus
tairgeadh
ceadunas
Alt 43:
Litreacha
Fruilithe

Achombhairc in aghaidh Smachtbhannai a
Forchuireadh

| rith na bliana 2019, fuair BASM 1 achomharc in aghaidh
smachtbhannai a forchuireadh agus bhi an t-achomharc
sin ar siul f6s ag deireadh na bliana.

An Ciste Cuitimh

Riarann an tUdaras an Ciste Cuitimh um Sheirbhisi
Maoine a bunaiodh faoin Acht. Déantar an Ciste a
mhaoiniu tri ranniocaiochtai bliantula 6n earnail agus is
é €200 in aghaidh na bliana an leibhéal ranniocaiochta
ata le hioc isteach sa Chiste ag Fostoir Seirbhisi Maoine
isteach sa Chiste agus is é €50 in aghaidh na bliana an
leibhéal ranniocaiochta ata le hioc ag Fostai.

| gcas inar deimhin leis an Udaras go bhfuil caillteanas
fulaingthe ag cliant de chuid Solathrai Seirbhisi Maoine
de dheasca mimhacéntachta ar thaobh an tSolathrai
Seirbhisi Maoine, féadfaidh sé deontas a thabhairt don
chliant as an gCiste, ach sin faoi réir coinniollacha airithe
ata sonraithe san Acht. Amhail an 31 Nollaig 2019, ba é a
bhisa mhéid a bhi chun creidmheasa don Chiste na suim
tuairim is €3.9 milliin. Sa bhliain 2019, fuarthas thart
ar 80 n-éileamh ar an gCiste. | gCairt 20, leagtar amach
mionsonrai faoi na héilimh a préisealadh sa bhliain 2019
agus, maidir leis na héilimh sin, bhi 11 cheann diobh
ann san iomlan a bhain le cuig iarcheadunas agus a
deonaiodh go hiomlan né go pairteach. Dilltaiodh do
cheithre éileamh agus, ag deireadh na bliana, bhi 79
n-éileamh ar an gCiste ar feitheamh.

Cairt 20 Achoimre ar Eilimh ar an gCiste Caitimh i rith
na bliana 2019

Eilimh ar an gCiste Ciitimh An Lion
Eileamh

Eilimh ar Chuiteamh Ar Ldimh aran 1 14

Eanair 2019

An Lion Eileamh a Fuarthas sa bhliain 80

2019

Deontais a tugadh sa 15

bhliain 2019 €23,372.74

An Lion Eileamh ar Géilleadh go

hiomlan déibh 3

An Lion Eileamh ar Géilleadh go

pairteach déibh 8

An Lion Eileamh ar Diultaiodh déibh 4

An Lion Eileamh Ar Laimh 79

Tugadh suim iomlan €20,635.74 mar dheontais as an
gCiste sa bhliain dar crioch 31 Nollaig 2019 agus bhi
gealltanais gan chomhlionadh ann fés ag deireadh na

27
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bliana maidir le hiocaiochtai, ina raibh suim iomlan
€2,737, a dhéanamh. Cheadaigh an Bord ioc an €2,737
sin le linn a chruinnithe i mi na Nollag 2019.

Achombhairc in aghaidh Cinnti maidir leis an gCiste
Cuaitimh

Is féidir achomharc a dhéanamh chuig an BASM in
aghaidh cinnti de chuid an Udarais maidir le héilimh ar
an gCiste Cuitimh. Mar thoradh ar chinntiu de chuid an
Udarais chun diultd deontais a thabhairt d'iarrataséiri
as an gCiste Cuitimh, cuireadh tri chas achomhairc faoi
bhrdid an BASM. Chludaigh na tri chas sin an méid seo
aleanas:

Bhain Cas a hAon le cinneadh de chuid an BASM
trinar cealaiodh cinneadh de chuid an Udaraéis trinar
diultaiodh deontas a thabhairt as an gCiste. D'ordaigh
an BASM deontas a thabhairt as an gCiste don éilitheoir/
achomharcéir. Tar éis don Udaras cinneadh an BASM a
bhreithnid, cinneadh achomharc a dhéanamh ar phonc
dli chuig an Ard-Chuirt in aghaidh an chinnidh sin.
Ba é a bhi i gceist leis an bponc dli nd nach bhfuil aon
dlinse né rogha ag an Udaras faoi alt 78(3) deontas a
thabhairt as an gCiste i leith caillteanas a tabhaiodh mar
thoradh ar mhimhacantacht duine né eintiteas a bhi
ina iarcheadunai an trath ar tharla an mhimhacantacht.
Seoladh an cas os comhair na hArd-Chuirte ar an 22
Samhain 2019 agus bhi an cinneadh ar feitheamh ag
deireadh na bliana.

Ni sholathraionn an tAcht ach aon sasra amhain ar da réir
is féidir leis an Udaras féachaint le cinneadh de chuid an
BASM a cheald, is é sin le ra, achomharc a dhéanamh ar
phonc dli chuig an Ard-Chuirt.

Chomh maith leis sin, bhain Cas a D6 le cinneadh de
chuid an BASM lenar cealaiodh cinneadh de chuid an
Udaréis chun didltd deontas a thabhairt as an gCiste
agus lenar ordaiodh deontas a thabhairt don éilitheoir/
achomharcoir. Maidir leis na saincheisteanna a bhi i
gceist leis an gcas seo, agus maidir leis an gcuideachta a
bhi i gceist ann, ba iad na saincheisteanna céanna agus
an chuideachta chéanna iad bhi i gceist i gCas a hAon.
Bhi ullmhuchéain & ndéanamh ag an Udaras ag deireadh
na bliana chun achomharc a dhéanamh chuig an Ard-
Chuirt in aghaidh an chinnidh sin ar na forais chéanna
le Cas a hAon.

Bhi cinneadh an BASM maidir le Cas a Tri ar feitheamh fos
ag deireadh na bliana.

An Ciste Cuitimh a Arachu

Rinne an tUdaras an Ciste Cditimh a atharachd i mi
Dheireadh Fémhair 2019 chun an Ciste a chosaint agus
lena chinntiu gur féidir déileail le héilimh ar an gCiste.

Forbairt Ghairmiuil Leantunach (FGL)

Cuireadh tus le séasur 2019 de chlar FGL an URSM i mi
Feabhra, agus seoladh imeacht amhdin chun freastal

ar cheadunaithe nach raibh na 5 huaire an chloig
éigeantacha de FGL URSM curtha i gcrich acu sa bhliain
2018. Mar thoradh ar an tinreamh ar an imeacht sin
shroich comhliontacht fhoriomlan na bliana 2018
leibhéal 96%.

Ar fud na bliana 2019, bhi 30 imeacht FGL URSM san
iomlan ann in diteanna ar fud na tire agus seoladh
imeachtai i gCorcaigh, i Luimneach, sa Chabhan, i
nGaillimh, i mBaile Atha Cliath, sa Mhuileann gCearr, i
gCill Chainnigh, i mBaile Atha Luain agus i bPort Lairge.
Ar an 31 Nollaig 2019, ba é a bhi sa rata comhliontachta
don bhliain 2019 na 97.2% agus ta sé beartaithe
imeacht ‘athdheise’ a redchtdil go luath sa bhliain 2020
chun freastal ar cheadunaithe nach raibh FGL URSM
curtha i gcrich acu don bhliain 2019.

Ta fordil ann sa scéim maidir le cuig huaire an chloig
fhoirmiula de FGL do gach ceadunai de chuid an URSM
ar FGL é atd le solathar ag an Instititid Ceantélaithe
agus Luachalaithe Gairmiula agus ag Cumann
Suirbhéiri Cairte na hEireann, ag gniomht déibh thar
ceann an URSM. Ba iad Reachtaiocht agus Rialail,

agus Saincheisteanna Ginearélta agus Bainistiocht,

an da phriomhchatagoir FGL ar diriodh orthu le

linn na n-imeachtai. Rinneadh an da chatagéir sin a
mhiondeald ina raon modul éagsuil inar cumhdaiodh na
réimsi ata riachtanach chun a chinntit go solathraitear
seirbhis ghairmidil. Is é a leanfaidh as an gclar
éigeantach seo nd go mbeidh tuilleadh muinine ag

an bpobal as an gcumas ata ag Solathraithe Seirbhisi
Maoine chun seirbhis ghairmidil inniuil a sholathar.
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Sprioc 3

Caidreambh leis an Earnail agus Feasacht an Phobail ar an Udaras a Chur

Chun Cinn

Tapaionn an tUdaras gach deis chun caidreamh leis an
earnail agus feasacht an phobail ar rél agus ar fheidhm
an URSM a chur chun cinn.

Feasacht i measc an Phobail
Feachtais sna Meain Chumarsaide

| rith na bliana 2019, deagraigh an tUdaras dha
fheachtas faisnéise sna medin chumarsaide, ar raidio
ndisiiinta agus ar raidié itidil, agus, i measc na n-abhar
ar tugadh aghaidh orthu, diriodh aird a tharraingt ar na
hiarmhairti a bhaineann le solathrai seirbhisi maoine
neamhcheadunaithe a Uséid agus ar an gceanglas maidir
le foirm thuairisceain léasa trachtala a chomhlanu.

| mi Dheireadh Fémhair, reachtail an tUdaras feachtas
raidié a mhair seachtain agus a bhi dirithe ar an tdbhacht
a bhaineann le solathrai seirbhisi maoine ceadunaithe
a Usaid agus ar na cosainti a bhionn ag cliaint nuair a
usaideann siad solathrai ceadunaithe. Ina theannta sin,
spreag an fogran raidié do dhaoine seicedil a dhéanamhii
gClar na Solathraithe Seirbhisi Maoine Ceadunaithe.

I mi na Samhna, bhi an feachtas sna meain dirithe ar
mhéadu a dhéanamh ar chomhliontacht tiondntai i leith
tuairiscedin léasa trachtala a chomhlanu. | gcomhthrath
le feachtas sna meadin raidié, sheol an tUdaras feachtas
spriocdhirithe litreacha a bhi dirithe ar chontaetha ar
leith, & chur i gcuimhne do thiondntai léasa trachtéla
go raibh oibleagdid reachtuil orthu mionsonrai faoina
léasanna trachtala a thiolacadh don Udaras lena bhfoilsiu
sa Chlar poibli Léasanna Trachtala.

Bhi an tabhacht a bhaineann le gniomhaire ligin
ceadunaithe n6é gniomhaire eastdit ceadunaithe a
Usaid ina habhar ar diriodh air i bhfeachtas sna meain
chumarsaide i mi Lunasa inar leagadh béim ar leith
ar mhéadu feasachta, i measc mac léinn coldiste agus
ollscoile maidir le céiriocht mac léinn a lorg. D'oibrigh
an URSM go direach le hAontas na Mac Léinn in Eirinn
(USI) i ndail le daileadh faisnéise go direach ar mhic Iéinn
tri bhithin pacai tosaitheora agus pacai faisnéise oifigigh
coiriochta, rud a neartaigh an tabhacht a bhaineann
le husdid a bhaint as gniomhaire ligin ceadunaithe.
Cuireadh fograin faoin URSM agus faoi ghniomhairi
ligin ceadunaithe ar Daft.ie agus ar MyHome.ie i rith na
tréimhse sin mar iarracht chun dirid ar mhic léinn agus ar
a dteaghlaigh a raibh na harddin sin & n-Usdid acu chun
teacht ar chéiriocht. | gcomhthrath leis sin, d'eisigh an

tUdaras preasraiteas inar tarraingiodh aird ar an mbagairt
a bhain le gniomhairi ligin bréige a d'airbheartaigh go
raibh uimhir cheaddnais URSM & husaid acu.

Imeachtai Poibli

| gcomhréir leis an mBeartas Cumarsaide, d'fhéach an
tUdaras le leandint ar aghaidh lena chaidreamh leis an
bpobal. | dtaca leis sin de, bhi seastan taispedna ag an
Udaréas ag an Home Buyers and Movers Advice Centre le
linn thaispeantas an Ideal Home Show i mBaile Atha
Cliath i mi Aibredin 2019. Bhi rabharta cuairteoiri ag an
bhfoireann agus thug ar laithreacht le linn na hécaide sin
deis luachmhar ar féil i ndail le rél agus feidhmeanna an
Udarais a chur chun cinn.

Sa bhliain 2019, mhéadaigh an tUdaras a laithreacht ag
imeachtai poibli tri fhreastal a dhéanamh ar nios mo
na 50 Taispedntas i dtri ionad i rith na bliana, is é sin, i
Luimneach, i mBaile Atha Luain agus i nGaillimh. Mhair
gach imeacht ar leith acu sin dha 14 agus thug siad deis
don Udarés cur i lathair uair an chloig a sholathar don
phobal maidir le r6l an URSM. D'éirigh go han-mhaith leis
na himeachtai sin agus bhi lion mér daoine den phobal
pairteach iontu.

Ina theannta sin, ghlac an tUdaras pairt i dtaispeantas
an Chomértais Naisiunta Treabhddireachta i gContae
Ceatharlach i Mean Fémhair 2019 den trid bliain i
ndiaidh a chéile. Lainseail an tAire Dli agus Cirt agus
Combhionannais, Charlie Flanagan Uas., T.D., Tuarascail
Bhliantuil URSM le linn na himeachta sin.

T - \

An tAire DIi agus Cirt agus Comhionannais, Charlie Flanagan Uas.,
T.D., agus Maeve Hogan, Priomhfheidhmeannach URSM, ag Comdrtais
Ndisitinta Treabhddireachta 2019.
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Student Life Careers

| rith na bliana, lean an tUdaras d'fhorbairt a dhéanamh
ar thionscnamh dar teideal “Student Life Careers”, ar
tionscnamh é a thugann deis do mhic léinn Idirbhliana,
agus do mhic léinn 50 agus 6U bliana, scrudu a
dhéanamh ar lion moér gairmréimeanna. Is é a bhi i gceist
leis an tionscadal sin na fisean a chruthd ina ndearnadh
gairmréim mar cheadunai a chur chun cinn agus
inar taispednadh an tsolubthacht agus na buntaisti a
bhaineann le hobair san earniil agus na hionchais maidir
le dul chun cinn a dhéanamh 6 thaobh cursai gairmréime
de.

Lainsedil an tAire Airgeadais agus Caiteachais Phoibli,
Pascal Donohoe Uas., T.D., an fisean deiridh le linn
ocaid a d'eagraigh “Student Life Careers” agus Cumann
Naisiinta na bPriomhoidi agus na Leas-Phriomhoidi
(NAPD). Cuireadh ar fail don phobal é i mi Aibredin 2019
nuair a lainsedladh ar www.napd.ie é agus scaipeadh é ar
scoileanna le go mbeadh rochtain ag mic léinn air.

Clé go Deas:- Réisin Keenan (URSM), Maeve Hogan (Priomhoifigeach
Feidhmituchdin URSM), an tAire Airgeadais agus Athchdirithe Seirbhise
Poibli, Paschal Donohoe Uas., TD, Clive Byrne Uas. (Stiturthéir NAPD),
Siobhan Magner Uas. (Boird Oideachais asqgus Oiliina Eireann) agus Rita
Kelly Uas. (Priomhoifigeach Feidhmitichdn Student Life Careers) le linn
lainsedil Student Life Careers

Caidreamh leis an Earnail

Lean an tUdaras da chaidreambh leis an earnail sa bhliain
2019 trina nuachtlitir a fhoilsig, tri theachtaireachtai
riomhphoist ar leith a chur chuig Ceadunaithe agus tri
uasdatu a dhéanamh ar an Fhéram URSM. De bhreis air
sin, chuaigh an tUdaras i mbun caidreamh sonrach leis
an earnail lena n-diritear an méid seo a leanas:

Tuarascail: Tionchar na Rialala ar an Earnail Seirbhisi
Maoine in Eirinn

Mar thoradh ar an suirbhé a rinne an tUdaras ar
Cheadunaithe sa bhliain 2018, agus de bhreis ar an
taighde a rinne an Dr Roisin Murphy, maidir leis an
abhar sin, lainseéil an tUdaras am tuarascail dar teideal
‘The Impact of Regulation on the Property Services Sector
in Ireland’ i Marta 2019. Ba é an taighde sin an chéad
taighde dé chinedl agus, de réir mar is eol, ba é an sampla
ba mho Solathraithe Seirbhisi Maoine é a ndearnadh
suirbhé orthu riamh. Bhi tionchar ag torthai an taighde
ar dhréachtu an chéad Phlean Straitéisigh eile de chuid
an Udarais agus foilseofar an plean sin sa bhliain 2020.Ta
priomhthorthai an taighde le fail i gCairt 21 thios.

Comhdhail 2019

Sheol URSM a chomhdhdil tionscnaimh, dar teideal
“Property Services, Facing the Future”, Dé Céadaoin, an 6
Marta 2019 in lonad Cruinnithe agus Imeachtai Phairc an
Chrocaigh.

D'oscail an tAire Dliagus Cirtagus Comhionannais, Charlie
Flanagan T.D., an chomhdhail. | measc na gcainteoiri a
bhi ann airitear JP McDowell as Fieldfisher Solicitors, Mark
Hayward as Cumann Naisiinta na nGniomhairi Eastait
(NAEA), Propertymark (An Riocht Aontaithe) agus an
Bleachtaire Ard-Cheannfoirt Geardid Begley as an mBiuré
um Shécmbhainni Coiridla, gan tracht ar dhaoine eile.

Bhi na seisitin chomhdhala dirithe ar phriomhébhair
spéise na gceadunaithe, lena n-diritear iompar eiticiuil,
idirghabhdil, an comhrac in aghaidh sciuradh airgid,
cosaint leasanna gné, cosaint tomhaltoiri agus forbairt
ghairmitil. Fuarthas aiseolas an-dearfach 6n lucht
freastail agus tuairisciodh an chomhdhdil go forleathan
sna medin chumarsaide.

Buaicphointe ar leith de chuid na comhdhala ab ea an cur
i lathair a thug an Dr. Réisin Murphy faoi priomhthorthai
na tuarascala dar teideal “The Impact of Regulation on the
Property Services Sector in Ireland".
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Cairt 21: Cairt Fisghraifice maidir le Torthai Suirbhé

Priomhthorthai

/5%
T} psrA

Dheimhnigh 75% go bhfuil
préiseas initichta an PSRA

Ubaras RIALALA

SEIRBHIST MAOINE

382%

D'aontaigh 82% nach mér
Solathraithe Seirbhisi
Maoine (SSM) a rialail

3/7%

Dheimhnigh 87% gur
forbairt dhearfach é an
PSRA do SSM

70% de fhreagréiri

51%

Dheimhnigh 51% go
gcuireann ceadinas PSRA
abheith ina seilbh le
luach an ghné

52%

1,208

Ghlac 1207 gCeadunai i
gceithre chatagéir
ceadunas ar fud na tire
pairt sa suirbhé

Chuaigh 52% leis an
earnail de bharr go raibh
suim dhéirire acu i maoin.
Ta 19% ag obair i
ngné teaghlaigh

fiuntach do ghnéthai, ta

iniichadh déanta ar
44%
.

Ta breis is 20 bliain taithi ag
44% de fhreagréiri Ta breis
is 10 mbliain taithi ag 85%

de fhreagréiri

»
2% 91%

Creideann 52% go bhfuil an leibhéal iosta

68%

Ta 68% ina mbaill de
chombhlacht gairmiuil

36%

oideachais a shasamh cui chun criocha ceadinas Dheimhnigh
Creideann 36% afhail, creideann 28% go bhfuil sé deacair éa 91% go bhfuil
de fhreagréiri go bhaint amach, ach nach gcuirfeadh sé stop leo an préiseas

ceaduniichain ar
line éifeachtach

mbeidh tionchar
didltach ag an
mBreatimeacht

80%

dh 80% de fh h a fhostu

Na Rialachain maidir le Caighdeain losta -
Focasghruipai na gCeadtnaithe

| rith na bliana 2019, mar chuid de straitéis an Udarais
maidir le caighdeain iosta a fhorbairt faoi alt 95 den
Acht, ar caighdedin iad a bheadh le baint amach
ag ceadunaithe le linn seirbhisi maoine a sholathar,
d'oibrigh grupa oibre de chuid an Udarais chun dréacht-
lonstraim Reachtuil (IR) a dhréachtu trileas a bhaint as an
taithi leathan a bhi acu ar an earnail. Tar éis bailchrioch
a chur ar an dréacht-IR, chuaigh an tUdaras i dteagmbhail
leis an earndil agus tugadh cuireadh do cheadunaithe
agus do gheallsealbhdiri a raibh spéis acu san abhar
pairt a ghlacadh i bhfécasghripa chun abhar an dréacht-
IR a phlé. De bharr leibhéal na spéise a léirigh an earnail
sa rannphairtiocht sin, eagraiodh fécasghrupai i dtri
shuiomh (Baile Atha Cliath, Corcaigh agus Baile Atha
Luain). Bhi tionchar dearfach ag an teagmhadil leis an
earnail agus ag aschur na bhfécasghrupai ar dbhar na
ndréachtrialachan.

Comhairliuchain le geallsealbhéiri maidir le Straitéis
URSM

| mi Linasa 2019, cuireadh tus le hobair ar fhorbairt an
chéad phlean straitéisigh eile de chuid URSM. Mar chuid
den fhorbairtsin, seoladh comhairlitichain le comhlachtai
jonadaitheacha de chuid na hearnala, lena n-airitear
Féram URSM. Trid an bproiseas comhairlitichain sin,
déantar deimhin de go |éirionn na cuspdiri straitéiseacha
ata ann sa Phlean sin tuairimi, dearcthai agus ionchur na
bpriomh-gheallsealbhoiri go léir. Ta an chéad phlean
straitéiseach eile le teacht i bhfeidhm i Mean Fémbhair
2020.
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Sprioc 4
Clair Phoibli a Chothabhail

Clair Phoibli

Foilsionn an tUdaras tri Chlar Phoibli, mar ata, an Clar
Praghsanna Maoine Coénaithe, an Clar Soléthraithe
Seirbhisi Maoine Ceadunaithe agus an Clar Léasanna
Trachtala.

An Clar Praghsanna Maoine Cénaithe

Sa Chlar Praghsanna Maoine, foilsitear praghas, data diola
agus seoladh gach maoine cénaithe a dioladh in Eirinn
6 mhi Eanair 2010 i leith. Faightear an fhaisnéis maidir
le praghsanna diola maoine 6 Rannég Riomhstampala
na gCoimisinéiri loncaim. Uasdataitear an fhaisnéis sin
ar bhonn seachtainidil ar laithrean gréasain an Udarais.
Meastar gur tugadh 1.94 milliin cuairt ar an gClar
Praghsanna Maoine sa bhliain 2019 agus fagann sé sin
go raibh an clar sin ar an gclar ba mho cuairt de chuid
an Udarais.

An Clar Solathraithe Seirbhisi Maoine

Foilsitear an Clar Solathraithe Seirbhisi Maoine ar bhonn
seachtainiuil ar laithredn gréasain an Udaréis. Is é
feidhm an Chlair faisnéis a chur ar fail do na tomhaltoiri
i dtaobh an bhfuil an solathrai seirbhisi maoine (PSP) ar
mian leo é/i a fhruilii ceadunaithe agus, da bhri sin, an
bhfuil teideal dlithitil aige/aici chun seirbhisi maoine a
sholathar.

Ba ghnach leis an Udaras, i mblianta roimhe seo, ceithre
liosta ar leithligh a fhoilsit ar a ldithredn gréasdin agus ba
ghnach na liostai sin a uasdatu ar bhonn seachtainiuil.
Mar thoradh ar sheanfhormaid agus ar sheanleagan
amach an Chlair, bhi sé ina chuis le mearbhaill i measc
Usaideoiri 0s rud é go raibh faisnéis faoi cheadunais
daoine agus gnoéthai éagsula le fail ar nios moé na liosta
amhain.

| rith bliana 2019, d'athbhreithnigh an tUdaras foilsiu,
cur i lathair agus inusaidteacht an Chlair Solathraithe
Seirbhisi Maoine. | mi na Samhna 2019, thosaigh an
tUdaréas ag foilsit Clar aonair sealbhdiri ceadunais reatha,
gan aon fhaisnéis eile ann. Fuarthas aiseolas dearfach 6
thomhaltéiri agus 6n earnail faoin bhformadid nua sin.

Mar chuid den athbhreithnig, rinne an tUdaras athru ar
an bhfaisnéis a fhoilsionn sé sa Chlar. Ta an fhaisnéis seo
a leanas le fail sa Chlar nua Solathraithe Seirbhisi Maoine:

Uimhir Cheadunais;
Ainm an Cheadunai;

Seoladh gné an fhostéra. Ar leithligh uaidh sin,

taispedntar ainm agus seoladh gné an fhostéra i
ndiaidh ainm an phriomhoifigigh agus/né an fhostai;

Ainm gno, mas infheidhme;

Aicme Solathrai e.g. Cuideachta, Comhphairtiocht,
Fostoir Seirbhisi Maoine, Conraitheoir
Neamhspleach, Stiurthoir, Rinai, Comhphairti,
Bainisteoir n6 Fostai;

Data éaga an cheadunais
An Cineal Ceadunais.
An Clar Léasanna Trachtala

Ta oibleagdid reachtuil ar thionéntai maoine trachtala an
fhaisnéis seo aleanas a thabhairtileith Iéasanna trachtala
arna ndéanamh an 3 Aibrean 2012 né ina dhiaidh:

Seoladh na maoine trachtala leasaithe;
Data léas na maoine;

Ré an léasa;

An cios ata inioctha i leith na maoine;
Data thosach feidhme théarmai an léasa;

An chomaoin chaipititil (mas ann) a bheidh le
hioc ag an tiondénta n6 ag an tiarna taldn i leith na
maoine trachtala is abhar don léas;

A mhinice a athbhreithneofar an cios i leith na
maoine;

Na mionsonrai i dtaobh cé ata faoi dhliteanas i leith
na ratai, an drachais, na muirear seirbhise agus na
ndeisiichan i leith na maoine;

Glan-achar urlair na maoine in aghaidh gach urlair;

Na mionsonrai (mas ann) maidir le tréimhsi saor 6
chios, maidir leis an am feistithe a cheaddfar, maidir
le liuntais feistithe agus maidir le ranniocaiochtai
caipitiula i leith na maoine;

Na mionsonrai maidir le haon chlasal scoir sa léas;
Uimbhir Aitheantais an Doiciméid Stampala.

Fordiltear leis an gceanglas faoi alt 88 den Acht go
mbeidh oibleagaid dhlithitil ar dhaoine a dhéanfaidh
[éas trachtala tuilleadh mionsonrai faoin Iéas a chlaru ar
bhunachar sonrai [éasanna trachtala an Udarais laistigh
de 3014.

Ta an tUdaras ag leanuint da iarracht chun comhlionadh
ina leith sin a chur chun cinn agus a spreagadh.
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Cairt 22 Rata Céatadanach Comhliontachta de réir
Contae

Rata Céatadanach Comhliontachta de réir Contae

2019v 2018
ncomee | awio | awre | wiwii

Ceatharlach 65.29 63.76 1.53
An Cabhan 62.03 61.08 0.95
An Clar 63.66 60.00 3.66
Corcaigh 71.57 68.31 3.26
Dun na nGall 64.28 61.45 2.83
Baile Atha 63.67 60.33 3.33
Cliath

Gaillimh 63.69 60.30 3.39
Ciarrai 64.90 61.43 3.47
Cill Dara 60.89 60.71 0.19
Cill Chainnigh 69.89 71.35 -1.46
Laois 69.18 63.20 5.98
Luimneach 66.26 63.40 2.86
Lu 56.03 54.09 1.94
An Longfort 60.91 58.27 2.64
Liatroim 59.42 57.88 1.54
Maigh Eo 64.48 65.59 -1.11
An Mhi 61.51 61.99 -0.48
Muineachan 60.94 61.93 -0.99
Uibh Fhaili 65.98 67.33 -1.36
Ros Comain 60.57 61.21 -0.65
Sligeach 60.77 59.20 1.57
Tiobraid 70.33 67.51 2.83
Arann

Port Lairge 67.89 67.98 -0.08
An larmhi 61.72 62.21 -0.50
Loch Garman 65.80 65.04 0.76
Cill Mhantain 59.86 59.33 0.53

I mi na Samhna, sheol an tUdaras feachtas fograiochta
spriocdhirithe in iardheisceart na tire chun méadu a
dhéanamh ar fheasacht tiondéntai maoine trachtalafaoina
n-oibleagdid reachtuil maidir le tuairiscean a chomhlanu.
Redchtaladh feachtas litreach i gcomhthrath leis an
bhfeachtas raidié sin. Mar thoradh ar an bhfeachtas,

thainig méadu ar an lion tuairiscedn a fuarthas 6 na
réigidin ar diriodh orthu agus samhlaitear go mbeidh
tuilleadh feachtas spriocdhirithe ann i rith na bliana 2020.

Chuaigh an tUdaras i dteagmhail le comhlachtai
ionadaitheacha de chuid gnéthai maidir le deiseanna
chun aird a tharraingt, i measc a gcombhaltai, ar an
tabhacht a bhaineann le tuairiscedn a dhéanamh i
leith aon léasanna trachtala ata acu agus ar na tairbhi a
fhaigheann siad 6n gClar.

Bhi tionchar ag na hiarrachtai sin de chuid an Udarais
ar lion na dtuairiscedn léasa trachtadla a fuarthas agus
a foilsiodh sa bhliain 2019. Foilsiodh 5,099 tuairiscean
l[éasa rud a d'fhag gurbh é a bhi san fhigiur foriomlan
maidir le tuairiscedin léasa a foilsiodh sa Chlar 6 bhi an
3 Aibrean 2012 ann na 37,000. Mar thoradh ar na figiuiri
sin shroich an rata comhliontachta foriomlan naisiinta
i leith tiolacadh tuairiscedn léasa trachtala leibhéal nios
mo na 65% ag deireadh na bliana 2019.

Tugann Cairt 22 miondealu ar an rata comhliontachta de
réir contae ag deireadh na bliana 2019 i gcomparaid le
deireadh na bliana 2018. Is ceart a lua gur tharla méadu
ar an rata comhliontachta i réigiun an lardheiscirt tar éis
an fheachtais fograiochta a seoladh i mi na Samhna.

Tugann Cairt 23 miondealu céatadanach ar thuairisceain
l[éasa de réir maoine e.g. Maoin talmhaiochta, oifige,
miondiola, tionscail, eile agus cumasc cinedlacha éagsula
maoine i ndail leis na tuairisceain [éasa go léir a tiolacadh
don Udaras sa bhliain 2019. Ba é a bhi sa chinedl maoine
a ndearnadh an lion is mé tuairiscean ina leith sa bhliain
2019 na talamh talmhaiochta ar solathraiodh 37% de na
tuairiscedin ina leith.

Cairt 23 Tuairiscedin Léasa de réir Cinedl Maoine sa
bhliain 2019

@ Eie

@ Tionsclaiocht

. Talmhaiocht

@ Miondiol
Oifigi

Meascan
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SPRIOC 5

Eagraiocht ata Eifeachtuil agus Eifeachtach a Sholathar

Cairt 24 Struchtur Foirne ar an 31 Nollaig 2019

20F 10F

30C 10C 2.50C

PC
IMSCRUDUITHE

10F 10F

10C 10C

POF - Priomhoifigeach Feidhmiuchdin, PC - Priomhoifigeach Cunta, AF - Ardoifigeach Feidhmiuchain,
OF - Oifigeach Feidhmiuchain, OC - Oifigeach Cléireachais

Acmbhainni Foirne

Déantar faireachan agus tagarmharcail leaninach ar
struchtur fhoireann na heagraiochta i gcomparaid le
spriocanna agus cuspoiri sonraithe.

De réir mar a leanann gniomhaiochtai an Udarais de
bheith ag leathnu, déantar cursai acmhainneachta agus
struchtuir a athbhreithniu de réir mar is cui agus, i gcas
inar ga aon acmhainni breise a bheith ann, déanann an
tUdaras idirchaidreambh leis an lucht Rialachais Shibhialta
agus Acmhainni Daonna sa Roinn DIi agus Cirt agus
Combhionannais.

Solathraiodh foireann bhuan bhreise don Udaras sa
bhliain 2019 nuair a sannadh ceathrar Ardoifigeach
Feidhmidchdin nua (HEO-anna), beirt Oifigeach
Feidhmidchdin nua (Eo-anna) agus aon Oifigeach
Cléireachais nua (CO) don Udaras. Tharla roinnt arduithe
céime inmhednacha i rith na bliana i measc fhoireann an
Udarais, is é sin le ra, ardaiodh 2 EO go céim HEO agus
ardaiodh 1 CO go céim EO. Mar thoradh ar cheapadh
foirne buaine breise té athru tagtha ar struchtur foirne an
Udarais de réir mar a thaispeantar i gCairt 24. Sa Chairt
sin, cuirtear san aireamh baill foirne de chuid an Udarais
a d'fhag an eagraiocht sa bhliain 2019 de bharr ardu
céime, sos gairme, scoir agus aistrit. D ainneoin sin, lean
acmhainni foirne de bheith ina thosaiocht leantnach de
chuid an Udaréis.

Ag deireadh na bliana, chomh maith leis an
bPriomhfheidhmeannach, bhi 30 ball foirne ann san
Udaras. Léirionn an Chairt a bhaineann le Struchtur na
Foirne an lion coibhéiseach ball foirne de réir graid - 2 AP,
13.6 HEO, 5 EO agus 8.5 CO.

Acmhainni Seachfhoinsithe

Sa bhliain 2019, athcheapadh IP Forensics Ltd., tar éis
préiseas tairisceana, chun na hacmhainni riachtanacha
cailithe a sholdthar atd ag teastail chun dul i mbun
imscriduithe thar ceann an Udaréis. De bhreis ar na
himscraduithe iniichta ar chomhliontacht, thug na
Cigiri seachfhoinsithe cabhair le linn imscriaduithe a
dhéanambh ar gheardin.

Oifigigh Chléireachais Shealadacha

Chun cabhru leis an Udaras le linn a bhuaicthréimhse
athnuachana ceadunais i mi an Mheithimh agus i mi
lGil, fuair an tUdarads tacaiocht 6 sheisear oifigeach
cléireachais sealadacha. O tharla go raibh na hacmhainni
breise sin ar fail don Udaras imriodh tionchar dearfach ar
an am a thoég sé chun iarratais ar athnuachan ceadunais
a phréiseail.

An tUdaras a Mhaoiniu

Gach bliain, déantar na tdilli a ngineann an tUdaras iad
a foc go direach isteach sa Statchiste agus déanann an
Statchiste solathar airgeadais don Udaras ansin. Is é
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€1,000 in aghaidh na bliana an tdille cheadunais né
an tdille athnuachana ceadunais ata le hioc ag Fostéir
Seirbhisi Maoine agus is é €100 in aghaidh na bliana
an taille atd le hioc ag Fostai. Sa bhliain 2019, d'ioc an
tUdaras €2.25 millitn leis an Stétchiste.

Rialachas Corparaideach

Té Rialachas Corparaideach laistigh de URSM bunaithe
orthu seo a leanas:

An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011;

An Cod Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai
Stait;

An Céd lompair Gné do chombhaltai an Udarais; agus
Noésanna imeachta Airgeadais agus Solathair.

Ina chdil mar chombhlacht poibli, comhlionann an
tUdaras na nithe iomchui go léir a bhaineann le rialachas
corparaideach arna n-eisitint ag an Roinn DIi agus Cirt
agus Comhionannais, ag an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchoirithe agus ag aon Roinn eile Rialtais.
Bhi Comhaontu Formhaoirseachta comhaontaithe i
bhfeidhm leis an Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais
don bhliain 2019 agus athbhreithniodh an comhaontu
sin i rith na bliana. Is féidir teacht ar an gcomhaontu
sin ar laithredn gréasdin na Roinne DIi agus Cirt agus
Comhionannais agus ar laithrean gréasain URSM. Is féidir
c6ip den Chomhaontu Formhaoirseachta a léamh anseo

Sa Chomhaontu Formhaoirseachta, tugtar sainordd i
ndail le comhlionadh leantnach cheanglais iomchui an
Chdid Chleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai Stait,
agus baineadh an méid sin amach.

Ta freagracht ar an Udaras freisin i ndail leis an tuarascail
bhliantdil agus na rditis airgeadais a ullmhd agus
measann sé go dtugtar léargas fiorcheart sna raitis
airgeadais don bhliain 2018 ar fheidhmiocht airgeadais
agus ar staid airgeadais URSM ag deireadh na bliana sin.
Ta a chuid oibleagaidi go |éir faoin dli canach comhlionta
ag an Udaras.

Os rud é go dtagann an tUdaras faoi chiram na Roinne
DIi agus Cirt agus Comhionannais, tagann sé chun
bheith faoi réir iniichadh bliantuil ag ranndn Inidchta
Inmheanaigh na Roinne. Ar leithligh uaidh sin, déanann
an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniuchadh bliantuil
ar an Udaras chun a chinntid go bhfuil leabhair chui
cuntas ann, go bhfuil préisis dirithe & gcothabhdil agus
go bhfuiltear ag cloi le nésanna imeachta dirithe.

T4 an Priomhfheidhmeannach freagrach don Udaras
i ndail le comhlionadh na bhfeidhmeanna sin da

bhfordiltear faoi alt 19 den Acht um Sheirbhisi
Maoine (Rialail), 2011, lena n-airitear faisnéis maidir le
comhlionadh na bhfeidhmeanna sin a chur ar fail, de
réir mar is ga. Cuireann an Priomhfheidhmeannach
an fhaisnéis is déanai faoin bPlean Straitéiseach agus
faoin gClar Rioscai i lathair ag gach cruinnit de chuid
an Udarais. T4 an tUdaras tiomanta go hiomlan i leith
deimhin a dhéanamh de go bhfuil cultudr laidir rialachais
chorparaidigh ann i ndail lena chuid feidhmeanna agus
freagrachtai uile.

An Cod maidir le Caiteachas Poibli

I rith na bliana ar fad, chloigh an tUdaras leis na gnéithe
iomchuiden Chéd maidir le Caiteachas Poiblia bhieisithe
ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe.
Oibria an Udarais

T4 Cathaoirleach an Udarais i gceannas ar an mBord agus
cinntionn sé/si go n-oibrionn sé go héifeachtach trina
ghno a eagru agus trina chldr oibre a shocru. De bhreis ar
an gCathaoirleach, ta deichnitr comhaltai eile den Udaras
ann a bhfuil raon leathan scileanna ldidre comhlantacha
acu. Roimh gach cruinnit de chuid an Udarais, scaiptear
na tuarascalacha agus na paipéir iomchui ar chomhaltai
an Udarais, lena n-airitear sonrai faoi fheidhmiocht
airgeadais agus faisnéis mhionsonraithe uasdataithe
faoin dul chun cinn agus faoi chur chun feidhme i
ndail leis an bPlean Straitéiseach, mas cui sin. Bionn
deis ag an mBord na tuarascalacha sin a phlé agus an
fhaisnéis is déanai a fhail 6n bPriomhfheidhmeannach a
fhreastalaionn ar chruinnithe an Bhoird.

Airitear na nithe seo a leanas i measc phriomhfhreagrachtai
an Bhoird:

Plean agus buiséad bliantuil an Udarais a cheadu
agus a mheasunu;

Saincheisteanna beartais, amhail Pleananna
Straitéiseacha a fhorbairt, réimsi oibre

a athbhreithniu agus céid chleachtais a
chomhlionadh;

Coisti comhairleacha né sainchomhairleoiri a
cheapadh;

Tailli a ghearradh agus a ghnéthy;

Rialachdin a fhorbairt agus a chur chun feidhme;
An Ciste Cuitimh a riaradh agus cinnti a dhéanamh
maidir leis.

Cheadaigh an Bord sceideal feidhmeanna ata tarmligthe
do Phriomhfheidhmeannach an Udarais agus ta na nithe
seo a leanas san direamh iontu:
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Ceadunais a eisivint, didltu ceadunais a eisitint agus
nithe gaolmhara;

Imscradu a dhéanamh ar gheardin, lena n-diritear
Cigiri a cheapadh chun imscradud a dhéanamh;

An Clar Praghsanna Maoine agus an Clar Léasanna
Trachtala a bhunu agus a chothabhil;

larratais chun na hArd-Chuirte.
Meastoireacht ar Fheidhmiocht an Udarais

Sa bhliain 2019, de réir mar a cheanglaitear faoin
gCdéd Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai Stat-
tionscanta, rinne comhaltai an Udarais meastéireacht
féinmheasunaithe feidhmiochta an Udarais. Déanann
Cathaoirleach an Bhoird athbhreithni, ar bhonn
bliantdil, ar an gceanglas maidir le meastéireachtai
féinmheasunaithe feidhmiochta. Rinneadh torthai na
meastoéireachtai sin a thiolacadh le linn cruinniu Boird ar

Bainistiocht Rioscai

Oibrionn an tUdaras beartas foirmidil bainistiochta
rioscai agus cothabhdlann sé Clar Rioscai i gcomhréir
le treoirlinte 6n Roinn Airgeadais agus déantar an clar
sin a bhainistid ar bhonn leanunach. Ta cothabhail an
chldir sin ceaptha chun a chinntii go ndéanfar rioscai
a shainaithint agus a mheasunu ar bhonn leantnach
agus go gcuirfear bearta maolaitheacha riachtanacha
i bhfeidhm, ach sin faoi réir acmhainni a bheith ar fail
chuige sin. Buanmhir ar Chlar Oibre gach cruinnithe
Boird is ea an Clar Rioscai agus pléitear é ag cruinnithe
an Choiste Inituchta agus Rioscai freisin.

| gCairt 25, leagtar amach mionsonrai faoi na
priomhrioscai féideartha ar shainaithin an eagraiocht iad
don bhliain 2019, mar aon leis na bearta maolaitheacha
ata i bhfeidhm chun na rioscai sin a laghdu:

an 11 Nollaig 2019.

Cairt 25 Na Priomhrioscai a Sainaithniodh

An Priomhrioscaa | Na Bearta Maolaitheacha ata i bhfeidhm
sainaithniodh

Riosca do na cosainti
atad ann sa choras
ceadunuchain de
bharr oibreoiri
neamhcheadunaithe

Ni féidir le Licences.
ie a fheidhm a
chombhlionadh

Spleachas an
Udaréis ar lucht
Teicneolaiochta
Faisnéise
Cumarsdide

na Roinn DIi
agus Cirt agus
Comhionannais

An Lion Eileamh
Mér/Eilimh Mhéra ar
an gCiste Cuitimh

Ceapadbh cigiri ldithreach chun imscradu a dhéanamh ar oibreoiri neamhcheadunaithe
tuairiscithe sa Stat

Ta nésanna imeachta i bhfeidhm chun oibreoiri neamhcheadunaithe féideartha a
shainaithint i gcas nach n-athnuaitear ceaduinas

Cigiri seachfhoinsithe ar féil chun imscridd a dhéanamh ar oibreoiri neamhcheadunaithe.
Leas bainte as proiseas urghaire na gcuirteanna i gcas ina raibh ga leis sin

lonchuisimh déanta de réir mar ba gha

Conradh i bhfeidhm le An Post

Doiciméad Deimhnitichdin faighte 6 An Post agus 6 lucht Teicneolaiochta Faisnéise
Cumarsdide na Roinn Dli agus Cirt

Conradh Leibhéil Seirbhise i bhfeidhm le An Post le haghaidh Licences.ie

Conradh Leibhéil Seirbhise i bhfeidhm le lucht Teicneolaiochta Faisnéise Cumarsaide na
Roinn Dli agus Cirt

Rianu agus tuairiscit seachtainiuil Rialachas TF i bhfeidhm

Tastdil déanta go trathrialta ar chultacai aisghabhdla

Raiteas deimhnitichain faighte 6 lucht Teicneolaiochta Faisnéise Cumarsaide na Roinn Dli
agus Cirt agus Comhionannais

Cruinnithe athbhreithnitchdin seolta le lucht Teicneolaiochta Faisnéise Cumarsaide na
Roinn DlIi agus Cirt agus Comhionannais maidir le Comhaontu Leibhéil Seirbhise

Ta rialuithe ag URSM maidir le Feisti Soghluaiste agus sécmhainni TF a fhail

Rialuithe ar Rochtain ag Uséideoiri TF - déanann URSM athbhreithniu ar rochtain go
trathrialta

An Ciste Cuitimh a bheith drachaithe

Nésanna imeachta ata ann chun éilimh ar an gCiste a chur in idl don fhrithgheallai
Nésanna imeachta i bhfeidhm chun éilimh a mheas

Coiste Comhairleach an Chiste Cutitimh curtha ar bun chun éilimh a mheas

Lorgaiodh comhairle dhlithitil maidir le héilimh i gcas ina bhféadfadh fasach a bheith ann
Bainistiu caingne dli i leith an Chiste Cutitimh
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Raiteas faoi Riali Inmheanach

Is féidir an Raiteas faoi Riald Inmheédnach 6n Udaras
Rialadla Seirbhisi Maoine don bhliain 2019 a aimsiu in
Aguisin 1 den tuarascail seo.

Saorail Faisnéise

Tagann an tUdaras faoi réim Saorail Faisnéise de bhua
an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014. Is é is cuspdir don
Acht um Shaordil Faisnéise na a chinntii go mbeidh fail
ag an bpobal, a mhéid is mo is féidir, ar fhaisnéis oifigiuil,
ach sin i gcomhréir le leas an phobail agus leis an gceart
chun priobhaideachta.

Forailtear leis an Acht um Shaorail Faisnéise go mbeidh
na cearta seo a leanas ag gach duine:

an ceart chun rochtain a fhail ar thaifid oifigitla
ata i seiloh comhlachtai poibli, mura bhfuil siad
diolmhaithe faoin dli;

an ceart go ndéanfai faisnéis phearsanta a cheartu
nd a uasdatu i gcas ina bhfuil an fhaisnéis sin
neamhiomlan, micheart né mithreorach;

an ceart chun cuiseanna a fhail le breitheanna a
thugann comhlachtai poibli, i gcas ina dtéann na
breitheanna sin i bhfeidhm orthu go sainrdite.

D’fhonn an dea-chleachtas a chinntit i ndail le riaradh
a fheidhme reachtula saorala faisnéise, ta ball foirne
ceaptha ag an Udaras chun gniomhd mar Oifigeach
Saoréla Faisnéise chun cabhru leis an bpobal nésanna
imeachta saorala faisnéise a usdid ar an mbealach is
éifeachtai is féidir.

Fuair an tUdaras ceithre iarraidh saoréala faisnéise sa
bhliain 2019. Le linn gach iarraidh ar leith a mheasunq,
d'oibrigh an tUdaras beartas ar da réir a d'fhéach sé le
géilleadh don iarraidh agus inar bhain sé Usdid ina
dhiaidh sin as tastdil “an dochair” agus as an tastail “leas
an phobail”a chur i bhfeidhm de réir fhoralacha an Achta
um Shaorail Faisnéise. Cloiodh leis na teorainneacha
daingne ama atd leagtha amach san Acht um Shaorail
Faisnéise.

Cairt 26 larratai Saorala Faisnéise sa bhliain 2019
Tag. An Pairt-
Chomhaid

Catagoir na Géilleadh

hlarrata di

di

Duine den Phobal
Duine den Phobal
Duine den Phobal
Duine den Phobal

A wWN =

ghéilleadh

Maidir leis na ceithre iarraidh ¢ dhaoine den phobal,
bhain siad le faisnéis phearsanta agus le faisnéis
neamhphearsanta. | gCairt 26, faightear achoimre ar
thoradh na n-iarratai Saordla Faisnéise a fuarthas sa
bhliain 2019. Diultaiodh do dha cheann de na hiarrataf
sin 6s rud é nach raibh an fhaisnéis a iarradh ag an Udaras.
Diultaiodh don trit hiarraidh ach tugadh an fhaisnéis
lasmuigh den chreat Saoréla Faisnéise. Ditltaiodh don
cheathru hiarraidh 6s rud é go raibh an fhaisnéis i seilbh
ag an iarrthéra cheana féin. | ngach cas, thug an tUdaras
minit mionsonraithe don iarrthéir faoina chinneadh don
iarrthéir, mar aon leis na ctiseanna leis an gcinneadh sin.

Achombhairci leith Saorail Faisnéise

Ni dhearnadh aon achombhairc i leith Saordil Faisnéise i
rith na bliana 2019.

Cosaint Sonrai

Déanann an tUdaras de réir na sé phrionsabal de chuid
an Rialachdin Ghinearélta maidir le Cosaint Sonrai 6s rud
é, maidir le sonrai pearsanta:

1. Go bproéisediltear iad ar bhealach ata dleathach,
cothrom agus trédhearcach;

2. Go mbailitear iad chun criocha sonraithe, sainraite.
dlisteanacha agus nach ndéantar iad a phroiseail
tuilleadh ar shli atd ar neamhréir leis na criocha sin;

3. Gurleor agus gurb dbhartha iad, agus go bhfuil siad
teoranta, don mhéid is ga;

4. Go bhfuil siad cruinn agus go gcoimeadtar suas le
data iad;

5. Go ndéantar iad a choinneail i bhfoirm nach
gceadaitear Iéi na habhair sonrai a shainaithint ach
go ceann tréimhse nach faide na mar is ga chun na
criocha sin ar chucu a dhéantar na sonrai pearsanta a
phréisedil a bhaint amach;

6. Go bproisediltear iad ar chaoi lena n-airithitear
slandail iomchui na sonrai.

Cheap an tUdaras Oifigeach Cosanta Sonrai agus
déiledlann an t-oifigeach sin le hlarratai 6 Abhair Shonrai

Diultaiodh | Diultaiodh di agus Tarraingthe
di déilealadh léi siar
lasmuigh de Shaorail
Faisnéise
X
X
X
X
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ar Rochtain agus le saruithe ar sonrai chomh maith le
déiledil le treoir agus beartais a fhorbairt i ndail le réimse
na Cosanta Sonrai.

Sabhliain 2019, fuair an tUdaras dhaiarraidh ar rochtain 6
abhair shonrai. Déiledladh leis an da iarraidh ar rochtain
6 abhair shonrai de réir cheanglais na nAchtanna um
Chosaint Sonrai.

Bhi cuig sharu ar Chosaint Sonrai ag an Udaras sa
bhliain 2019 agus ba sharuithe iseal-leibhéil iad ceithre
cinn acu agus ba shard meénleibhéil é ceann amhdin
acu. Tuairisciodh an sard mednleibhéil d'Oifig an
Choimisinéara Cosanta Sonrai. Déiledladh le gach séru
de réir ndsanna imeachta an Udarais i ndail le cosaint
sonrai.

An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014
Ni raibh aon nochtadh cosanta ann sa bhliain 2019.
Leasuithe ar an Acht

Roimhe seo, rinne an tUdarés leasuithe reachtaiochta
a chur faoi bhrdid na Roinn DIi agus Cirt agus
Comhionannais i ndail leis an reachtaiocht phriomha a
bhaineann leis, is é sinlerd, an tAchtum Sheirbhisi Maoine
(Rialail), 2011, ar leasuithe iad ar bhain an chéad cheann
acu le teorainn a chur ar an iocaiocht uasta as an gCiste
Cuitimh agus ar bhain an dara ceann acu le leasu ar an
sainmhiniu ar mhér-smachtbhanna le go n-aireofar forail
maidir le céras formhaoirseachta a bheith 4 fhorchur ag
an Udaras ar an gceaduinai. Ag deireadh na bliana, bhina
leasuithe sin ann fés i ndréacht-Bhille na roinne.

Rinneadh méid mor oibre i rith na bliana 2019 maidir le
réimse eile den Acht, is é sin le r4, Alt 95 den Acht lena
ndéantar fordil maidir le dréachtd rialachan i ndail le
caighdedin ata le comhlionadh ag ceadunaithe le linn
seirbhisi maoine a sholdthar faoi chuig phriomhcholun,
mar ata:

Leas an Phobiail;

An Dualgas i leith Chliaint agus Usaideoiri agus
Usaideoiri Féideartha na Seirbhisi Maoine;
lompar Gairmiuil agus Eiticiuil na gCeadunaithe;
Rundacht Fhaisnéis na gCliant;

Coinbhleacht Leasa.

Tar éis an lonstraim Reachtuil a achty, cumaséfar don
Udards gearain aimscradu sna réimsi seo. Ag deireadh na
bliana, bhi an rialachan seo ag céim an dréachtaithe fos.

Ina theannta sin, bhi an tUdards gniomhach ar fud
na bliana 2019, i gcomhar le Coimisiun an Aontais
Eorpaigh, tri Ranndn Ceartais Shibhialta agus
Reachtaiochta Comhionannais na Roinne DIli agus Cirt

agus Comhionannais, maidir le haghaidh a thabhairt
ar leasuithe ar an Acht a mhéid a bhaineann le solathar
seirbhisi maoine ag solathraithe as ballstait AE. Ta
na gniomhartha sin & ndéanamh chun a chinntiu
go leanfaidh Eire de bheith comhliontach i dtaca le
reachtaiocht AE de. Leanfar den ghniomhaiocht sa
réimse seo sa bhliain 2020.

Dualgas Earnala Poibli (An tAcht fa Choimisitun na
hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas,
2014)

T4 an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine tiomanta i leith ar
gcuid oibleagaidi faoin Acht fa Choimisiun na hEireann
um Chearta an Duine agus Comhionannas, 2014, a
chomhlionadh. Le hAlt 42 den Acht sin, bunaitear
dualgas dearfach ar chomhlachtai poibli i ndail le
hidirdhealt a chosc, comhionannas a chur chun cinn
agus cearta daonna na ndaoine go léir a mbionn siad i
dteagmhail leo a chosaint - foireann, Usaideoiri seirbhise
agus geallsealbhgiri. Sa bhliain 2019, rinne an tUdaras
meastoireacht eagraiochtdil mar chuid den Dualgas
Earndla Poibli. Bainfear Gsaid as an meastoireacht sin
mar chuid de phlean gniomhaiochta ata le forbairt sa
bhliain 2020. Ina theannta sin, d'fhreastail baill foirne
agus comhaltai den Bhord ar cheardlann dar teideal
‘Unconscious Bias'i rith na bliana.

Saincheisteanna Comhshaoil agus Fuinnimh

Ni mér do URSM tuairisci a dhéanamh ar bhonn
bliantuil maidir le tomhailt fuinnimh ag an oifig agus
maidir leis na tionscnaimh a ndeachthas ina mbun chun
feabhas a chur ar ar bhfeidhmiocht fuinnimh. | dtaca
leis sin de, leanann an tUdaras d'oibleagaidi reachtula
agus d'oibleagdidi eile a chomhlionadh i ndail le
saincheisteanna comhshaoil agus fuinnimh. Rinneadh
na sonrai riachtanacha go léir a chur faoi bhraid an SEAI
(Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann) in am.
De réir I.R. Uimh. 426 de 2014 (Rialachdin an Aontais
Eorpaigh (Eifeachtulacht Fuinnimh)), bhain URSM laghdu
céatadanach 62.7% amach inar gceannoifig san Uaimh
maidir le husaid fuinnimh ag deireadh na bliana 2018. T4
sé sin os cionn na sprice is g3, is é sin le ra, laghdu 33%
den usaid fuinnimh faoin 31 Nollaig 2020.

Ta deireadh curtha ag URSM le hordu plaisteach
aonusaide de réir Chinneadh an Rialtais dar data an 3
Eandir 2019.

Rinneadh oifigeach feidhmiochta fuinnimh agus
bainisteoir feidhmiochta fuinnimh a cheapadh laistigh
de URSM agus bionn siad i dteagmhéil go gniomhach
le Féram na mBainisteoiri Fuinnimh agus le Féram na
nOifigeach Feidhmiochta Fuinnimh sa Roinn Dli agus Cirt
& Comhionannais.
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Aguisin 1

Raiteas faoi Rialu Inmheanach

Scoip na Freagrachta

Thar ceann an Udarais Rialdla Seirbhisi Maoine, aithnim
an fhreagracht atd ar an Udaras i ndail lena chinntiu
go ndéantar coéras éifeachtach rialaithe inmhednaigh
a chothabhail agus a oibrit san Udaras. Maidir leis an
bhfreagracht sin, cuirtear san aireamh an ceanglas
atéd ann mar thoradh ar an gCéd Cleachtais maidir le
Rialachas Comhlachtai Stait (2016).

Cuspoir an Raitis faoi Rialil Inmheanach

Ta an céras rialaithe inmheanaigh ceaptha chun rioscai a
bhainistiu de réir leibhéal inghlactha, seachas deireadh
a chur le rioscai. Da bhri sin, ni fhéadann an céras ach
dearbhu réastinach, agus ni dearbhtiomlan, a chur ar fail
go bhfuil sécmhainni & gcoimircid, go bhfuil idirbhearta
Udaraithe agus taifeadta go cui agus go gcoisctear
earraidi n6 mirialtachtai abhartha né go mbraitear iad ar
bhealach trathuil.

Rinneadh an céras rialaithe inmhedanaigh, atd ag teacht
leisantreoirarna heisidintag an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchéirithe, a chur i bhfeidhm san Udaras Rialéla
Seirbhisi Maoine sa bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2019
agus suas go dti an data a ceadaiodh na rditis airgeadais.

Na Rialuithe Inmhedanacha ata i bhFeidhm

Is deimhin leis an Udards go bhfuil na cérais ata i
bhfeidhm ag an Udarés réastinach agus oiriinach do
chuinsi an Udarais, ag féachaint do mhéid a oibriochtai,
do leibhéal caiteachais a oibriochtai, d'acmhainnifoirne a
oibriochtai agus do chinedl a oibriochtai. Ach nithugann
na corais, na ni féidir leis na cérais, deimhniu iomlan a
thabhairt in aghaidh earraid abhartha.

T4 an Céd Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai
Stait arna eisidint ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe sa bhliain 2016 glactha ag an Udaras Rialéla
Seirbhisi Maoine.

An Cumas chun Riosca a Laimhseail

T4 Coiste Initichta agus Rioscai (ARC) ag an Udaras Rialala
Seirbhisi Maoine, agus ta beirt chomhaltai den Udaras
agus beirt chomhaltai seachtracha ar an gCoiste sin. Is
deimhin liomsa, mar Chathaoirleach ar an Udaras, gur
chuir an ARC a rdl i gcrich go héifeachtach sa bhliain
2019, agus go raibh ceithre chruinniut aige i rith na bliana.

Rinne an Bord an beartas bainistiochta riosca a
athbhreithniti agus a chomhaontu, ar beartas é ina

leagtar amach an leibhéal riosca inghlactha agus na
proisis bhainistiochta riosca.

Is é an tAonad Initchta Inmhednaigh sa Roinn DIi agus
Cirt agus Comhionannais a chomhlionann feidhm
Inichta Inmheanaigh an Udarais Rialala Seirbhisi
Maoine faoi fhormhaoirseacht an Choiste Iniuchta ar
Véta 24 (DIi agus Ceart agus Comhionannas). Is é rdl
Aonad Iniuchta Inmheanaigh na Roinne DIi agus Cirt
agus Comhionannais dearbhu neamhspleédch a thabhairt
don Oifigeach Cuntasaiochta ar éifeachtacht na rialuithe
inmheanacha atd i bhfeidhm ar fud an Véta.

Déanann Aonad Inidchta Inmheanaigh na Roinne DIi
agus Cirt agus Comhionannais iniuchadh ar rialuithe
airgeadais agus ar rialuithe eile san Udaras gach bliain.

An Creat Riosca agus Rialaithe

Chuir an tUdaras Rialadla Seirbhisi Maoine céras
bainistiochta riosca chun feidhme, ar céras é lena
sainaithnitear agus lena dtuairiscitear na priomhrioscai
atd ann agus na gniomhartha bainistiochta atd a
ndéanamh chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin
agus, a mhéid is féidir é, chun na rioscafi sin a mhaolu.

Ta clar rioscai i bhfeidhm ina leagtar amach na
priomhrioscai nach mér don Udarés aghaidh a thabhairt
orthu agus rinneadh na rioscai sin a shainaithint, a mheas
agus a ghradu de réir a suntasachta. Athbhreithnionn
agus uasdataionn an Coiste Iniuchta agus Riosca an
clar i gcomhairle leis an Lucht Bainistiochta Sinsearai.
Uséidtear toradh na meastoireachtai sin chun acmhainni
a phleandil agus a leithroinnt agus chun a chinntiti go
ndéantar rioscai a bhainistit ar leibhéal inghlactha.

Sa chldr rioscai, tugtar mionsonrai faoi na rialuithe
agus faoi na gniomhartha a theastaionn chun maolu a
dhéanamh ar rioscai agus ar an bhfreagracht i ndail le
hoibriu rialuithe a shanntar do bhaill foirne shonracha.
Daingnionn an tUdards go bhfuil céras rialaithe i
bhfeidhm ina gcuimsitear na gnéithe seo a leanas:

Ta taifeadadh déanta ar nésanna imeachta le
haghaidh na bpriomhphroiseas gné go léir;

Ta freagrachtai airgeadais sannta ar leibhéal
bainistiochta, agus t4 cuntasacht chomhfhreagrach
ag gabhail leis na freagrachtai sin;

T4 coéras buiséadaithe cui ann, agus td buiséad
bliantuil ann a choinnitear faoi athbhreithnit ag an
lucht bainistiochta sinsearai;




AN tUDARAS RIALALA SEIRBHISI MAOINE TUARASCAIL BHLIANTUIL 2019

T4 cérais ann atd dirithe ar shlanddil na gcoéras
teicneolaiochta faisnéise agus cumarsdide a chinntiu.
Solathraionn Rannan TFC na Roinne DIi agus Cirt
agus Combhionannais seirbhisi TFC don Udaras
Rialala Seirbhisi Maoine. | mBealtaine na bliana 2019,
chuir siad raiteas dearbhaithe ar fail inar leagadh
amach na prdisis rialaithe a bhi i bhfeidhm an trath
sin. Soldthraionn An Post céras iarratais ceadunais
ar line ar fail tri Licences.ie thar ceann an Udarais
Rialala Seirbhisi Maoine. | mi Feabhra 2020, fuarthas
doiciméad dearbhaithe 6 An Post maidir le slandail
agus rialuithe an chérais de réir mar a bhi i bhfeidhm
i rith na bliana 2019. Cuireadh comhaontu leibhéil
seirbhise i bhfeidhm le An Post sa bhliain 2018.

T4 corais ann chun sécmhainni an Udarais Rialdla
Seirbhisi Maoine a choimircid; agus

Ta ndsanna imeachta rialaithe ann maidir le measinu
agus iocaiochtai as an gciste cuitimh.

Faireachan agus Athbhreithnit Leantinach

Ta Doiciméad Rialaithe Inmheanaigh i bhfeidhm ag
an Udaras Rialdla Seirbhisi Maoine, ar doiciméad é ina
sainaithnitear na rioscai don Udaras, na rialuithe ata i
bhfeidhm agus na ndsanna imeachta tuairiscithe agus
faireachain.

Déanann an tUdaras na morchinnti straitéiseacha agus
tagann sé le chéile ag eatraimh trathrialta chunfaireachan
a dhéanamh ar fheidhmiocht agus ar phleananna. Ni
ghniomhaionn an lucht bainistiochta feidhmiuchdin
ach de réir an udarais a tharmligeann an tUdaras chucu
chun éifeacht a thabhairt do bheartais agus do chinnti
an Udarais.

Rinneadh ldmhleabhar mionsonraithe nés imeachta a
ullmhu agus a chur i bhfeidhm. Nuair is féidir, déantar
dualgais foirne a dheighilt go cui agus na rioscai atd ann
an lion teoranta foirne 4 gcur san aireamh.

Daingnim go bhfuil na cérais faireachain leantnaigh seo
aleanas i bhfeidhm:

Sainaithniodh priomhrioscai agus priomhrialuithe
agus cuireadh proisis i bhfeidhm chun faireachan a
dhéanamh ar oibrid na bpriomhrialuithe sin agus
chun aon easnaimh a thuairisciu,

Ta nésanna imeachta foirmiula ann maidir le gach
cinedl earra agus seirbhisi a cheannach, maidir le

sonraisc a cheadu i nddil le hearrai agus seirbhisi agus
maidir le hiocaiocht a udara i ndail le hearrai agus
seirbhisi. Neartaiodh nésanna imeachta ina leith sin
le linn na bliana tri mholtai a thainig as an tuarascail
iniuchta inmheanaigh a chur chun feidhme.

Déanann an Priomhoifigeach  Feidhmiuchdin
athbhreithnithe go trathrialta ar thuarascélacha
tréimhsidla agus bliantula feidhmiochta agus
airgeadaisinagcuirtearanfheidhmiochtigcompariid
le buiséid/réamhaisnéisi.

Tagann ndsanna imeachta an Udarais maidir le rialu
airgeadais agus rialuithe eile faoi réir athbhreithniu
bliantuil ag an Aonad Inidchta Inmheanaigh sa Roinn
Dli agus Cirt agus Comhionannais. Déanann Coiste
Iniuchta na Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais
athbhreithnit ar obair an Aonaid Inituchta
Inmheanaigh.

Bunaiodh socruithe tuairiscithe ar gach leibhéal a
bhfuil freagracht i ndail le bainistiocht airgeadais
sannta chuige.

Dearbhuithe
Teicneolaiochtai Faisnéise agus Cumarsdide

Baineann an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine leas as
an tseirbhis chomhroinnte tacaiochta TFC a chuireann
an Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais ar fail. Ta
Comhaontu Leibhéil Seirbhise ann leis an Roinn i ndail
leis an tseirbhis TFC agus ta socruithe i bhfeidhm chun
cultaca a ullmhu i leith chérais URSM. Chuir IM&T na
Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais doiciméad
dearbhaithe ar fail maidir leis na rialuithe a bhi ann sa
bhliain 2019.

Solathraionn An Post céras iarratais ceadunais ar line ar
fail tri Licences.ie thar ceann an Udarais Rialala Seirbhisi
Maoine. Mar thoradh ar an gcéras ar line sin ta feabhas
mor curtha ar éifeachtulacht agus ar éifeachtacht an
phroiseas athnuachana ceadunais agus ta sé beartaithe
tuilleadh forbairti a dhéanamh. Fuarthas doiciméad
dearbhaithe 6 An Post maidir le slandail agus rialuithe an
choérais atd ann. Cuireadh comhaontu leibhéil seirbhise i
bhfeidhm le An Post sa bhliain 2018.

Seirbhisi Airgeadais Comhroinnte

Baineann an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine leas as na
seirbhisi comhroinnte airgeadais a chuireann an Roinn

a1
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Dli agus Cirt agus Comhionannais ar fail. Fuarthas litir
dearbhaithe 6n Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais
maidirlerialuitheidtacale soldthar seirbhisicomhroinnte.

Ina theannta sin, baineann an tUdaras Rialdla Seirbhisi
Maoine leas as seirbhisi comhroinnte de chuid an lonaid
Seirbhisi Comhroinnte Pérolla (PSSC) atd a riaradh ag
an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe. Ta an
tseirbhis sin cumhdaithe faoi Chomhaontu Leibhéil
Seirbhise ata ann idir an PSSC agus an Roinn.

Solathar

Daingnim go bhfuil nésanna imeachta curtha i bhfeidhm
ag an Udaras Rialéla Seirbhisi Maoine chun a chinntid
go gcomhliontar na rialacha agus na treoirlinte reatha
maidir le solathar agus gur chomhlion an tUdaras Rialala
Seirbhisi Maoine na ndsanna imeachta sin sa bhliain
2019.

Athbhreithniu ar Eifeachtacht

Daingnim go bhfuil nésanna imeachta curtha i bhfeidhm
ag an Udaras Rialdla Seirbhisi Maoine chun faireachan
a dhéanamh ar éifeachtacht a ndsanna imeachta
bainistiochta agus rialaithe riosca. Maidir le hobair an
Udaréis Rialala Seirbhisi Maoine i ndail le faireachan agus
athbhreithnitarangcérasrialaitheiniichtainmheanaigh,
ta sé bunaithe ar obair na n-iniuchéiriinmheédnacha agus
na n-initchadiri seachtracha, ar obair an Coiste Inituchta
agus Riosca a dhéanann formhaoirseacht ar obair na
n-iniuchdiri sin agus ar obair an lucht bainistiochta
sinsearai laistigh den Udaras Rialala Seirbhisi Maoine
ata freagrach i nddil leis an gcreat rialaithe inmheanaigh
airgeadais a fhorbairt agus a chothabhdil.

Daingnim go ndearna an tUdaras athbhreithniu bliantuil
ar éifeachtacht na rialuithe inmheanacha don bhliain
2019. Is deimhin leis an Udaras, a mhéid is indéanta, gur
corais éifeachtacha iad na cérais rialaithe inmheanaigh
airgeadais a bunaiodh agus a cuireadh chun feidhme san
Udaras Rialéla Seirbhisi Maoine don bhliain airgeadais
dar crioch an 31 Nollaig 2019.

Saincheisteanna maidir le Rialti Inmheanach

Nochtadh Mionsonrai faoi Chdsanna inar tharla
Sdruithe ar Rialu

Nior sainaithniodh aon laigi sa bhliain 2019 maidir le
rialuithe inmheanacha ar laigi iad ar gd nochtadh a
dhéanambh ina leith sna rditis airgeadais.

Nochtadh Mionsonrai faoi Chaillteanais Abhartha né
faoi Chalaois

Nil aon abhair chalaoise le tuairiscit don bhliain 2019.
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