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MISEAN

Is é misean an Udarais rialt, maoirseacht agus rialail a dhéanamh
ar sholathraithe seirbhisi maoine (Ceantalaithe, Gniomhairi Eastait,
Gniomhairi Ligin agus Gniomhairi Bainistiochta) agus leasanna an
phobail a chosaint agus iad i dteagmhail le solathraithe seirbhisi maoine
trina chinntiti go mbainfear ardchaighdeain amach agus go gcoinneofar
na hardchaighdedin sin ar bun.

LUACHANNA

LEAS AN PHOBAIL

Ta an tUdaras tiomanta da chuid feidhmeanna a chomhlionadh ar
bhealach neamhspleach agus chun leas an phobail.

RIALACHAS

Ta an tUdaras tiomanta d’ardchaighdeain rialachais agus ionracais a
chomhlionadh agus da chuid gno6 a sheoladh ar bhealach éifeachtach
éifeachtuil.

COMHREIREACHT

Déanann an tUdaras rialail ar bhealach comhréireach tri acmhainni a
spriocdhirit ar réimsi lena mbaineann riosca.

COMHAIRLIUCHAN

Ta an tUdaras tiomanta d’obair i gcomhar lena gheallsealbhéiri maidir le
forbairt agus solathar leantnach a chuid seirbhisi.

TIOMANTAS DO BHAILL FOIRNE

Ta an tUdaras tiomanta do thacaiocht a thabhairt da bhaill foirne na
spriocanna straitéiseacha ata aige a chomhlionadh agus sasamh a
bhaint as a ngairm san eagraiocht.
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RAITEAS ON GCATHAOIRLEACH AGUS ON
BPRIOMHFHEIDHMEANNACH

Geraldine Clarke
Cathaoirleach

Maeve Hogan
Priomhfheidhmeannach

T4 athas orainn an tuarascail bhliantuil 6n Udaras Rialéla Seirbhisi Maoine
don bhliain 2018 a chur i lathair. Bliain ghnéthach don Udarés ba ea an
bhliain 2018, ar lena linn a lean sé le feidhmeanna rialala, caighdeain agus
gairmiulacht a chur chun cinn laistigh den earnail seirbhisi maoine agus le
leasanna tomhaltdiri a chosaint.

“Bliain ghnéthach don Udaras ba ea an bhliain
2018, ar lena linn a lean sé le feidhmeanna
rialala, caighdeain agus gairmiulacht a chur
chun cinn laistigh den earnail seirbhisi maoine
agus le leasanna tomhaltoiri a chosaint.”

Cuireadh roinnt tionscadal nua i gcrich le linn na bliana, lenar diriodh
beartas cumarsaide a fhoilsii, suiomh Gréasdin idirghniomhach
athchoirithe a sholadthar agus leaganacha athbhreithnithe de litreacha
fruilithe teimpléadacha a chur ar féil. Tugadh céras ar line isteach le
haghaidh iarratais ar cheadunas nua, rud a d'fhdg gurbh ar line a rinneadh
na hiarratais uile ar cheadunas nua agus ar cheadunas athnuachana sa
bhliain. Taimid céim amhain nios gaire do lanchéras ceadinuchain ar line
a sholathar da bharr sin. Eacht suntasach ba ea an clar Forbartha Gairmiula
Leanunai a tugadh isteach le linn na bliana. Cuireadh an clar i bhfeidhm
tri obair na hinstitilide Ceantdlaithe agus Luachdlaithe Gairmiila agus
Chumann Suirbhéiri Cairte na hEireann.

Thug an tUdaras faoi shuirbhé den chéad uair riamh, agus é ag iarraidh raon
leathan tuairimi a fhéil 6 cheadunaithe maidir leis an tionchar a imrionn
an rialail ar an earnail. Ghlac thart ar 25% de na ceadunaithe (nios mé na
1,200 ceaduinai) pairt sa suirbhé. Beidh an fhaisnéis a bailiodh én suirbhé
ina foinse shaibhir sonrai don Udaras agus ba mhaith linn buiochas 6 chroi
a ghabhdil le gach ceadunai a ghlac pdirt ann.

Agus é ag leanuint le feasacht an phobail ar an Udaras a chur chun cinn, thug
an tUdaras faoi roinnt feachtas spriocdhirithe sna meéin agus d'fhreastail
sé ar imeachtai amhail Seé na Sarthithe agus an Comortas Naisilnta
Treabhddireachta. Aris eile, rinne an tUas. Charlie Flanagan TD, an tAire DIi
agus Cirt agus Comhionannais, an Tuarascail Bhliantuil uainn don bhliain
2017 a sheoladh ag an gComértas Treabhdoireachta. Bainimid an-tairbhe
as obair i gcomhar le solathraithe eile san earnail maoine ag an imeacht sin.

Réimse tdbhachtach eile inar chuireamar obair i gcrich le linn na bliana
ba ea an reachtaiocht. Faoi dheireadh na bliana, bhiomar ag ardchéim dar
gcuid oibre chun lonstraim Reachtuil nua maidir le “Caighdedin losta ata
le Comhlionadh” a dhréachtu faoi alt 95 den Acht um Sheirbhisi Maoine
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(Rialdil), 2011 (an tAcht). Is é an toradh a bheidh ar an bpiosa reachtaiochta sin,
agus ar an gCéd Cleachtais nua a fhoilseofar, go dtabharfar tuilleadh soiléire
agus trédhearcachta isteach san earndil seirbhisi maoine sa bhliain 2019.

“Faoi dheireadh na bliana, bhiomar ag ardchéim dar
gcuid oibre chun lonstraim Reachtuil nua maidir le
“Caighdedin losta ata le Comhlionadh” a dhréachtu”

Rinneadh dul chun cinn suntasach ar anriardiste gearain a laghdu sa bhliain 2018,
a bhui leis na hacmhainni breise a leithdhaileadh ar an Udaras agus ar an bhfail
a bhi aige ar acmhainni seachfhoinsithe. Bhi iniichadh déanta ag an Udaras ar
63% de na gndlachtai ceadunaithe uile ag deireadh na bliana 2018 freisin.

“Bhi iniichadh déanta ag an Udaras ar 63% de na
gnolachtai ceadunaithe uile ag deireadh na bliana
2018”

Cloionn an tUdaras leis an gcaighdean rialachais is airde. Ta an caighdean sin
leagthaamach saChéd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Staitagus chomhlion
an tUdaras an Cod ina iomldine sa bhliain 2018. Lean an Bord le tacaiocht a
thabhairt agus tiomantas a thaispedint don lucht bainistiochta feidhmiuchain le
linn na bliana ach leas a bhaint as an méid mor eolais agus saineolais ata aige.

Ba mhaith linn aitheantas agus buiochas a thabhairt don Uas. Charlie Flanagan
TD, an tAire Dli agus Cirt agus Comhionannais, do bhaill foirne na Roinne DIi
agus Cirt agus Comhionannais, do cheadunaithe agus da gcuid ball foirne, do
chomhaltai an Fhéraim agus dar ngeallsealbhoiri uile as a n-ionchur agus a
gcaidreamh leanunach leis an Udaras agus as cinamh a thabhairt don Udaras an
rialdila churaraghaidh aris eile sa bhliain 2018. Rinneadh mérdhul chuncinnlena
linn maidir leis an aschur oibre gineardlta a bhiann agus maidir leis na tionscadail
thabhachtacha a cuireadh i gcrich. Nifhéadfai an méid sin a dhéanamh gan baill
foirne luachmhara, thiomanta agus dhicheallacha an Udarais. Gabhtar buiochas
6 chroi leo go Iéir.

U e Masre Mgp

Geraldine Clarke Maeve Hogan
Cathaoirleach Priomhfheidhmeannach
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MAIDIR LINN

Ceannoifig an Udardis, an Uaimh, Co. na Mi

Bunaiodh an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine (an tUdaras) an 3 Aibrean 2012 de bhun an
Achta um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011. Is é an comhlacht reachtuil até freagrach as an
earnail seirbhisi maoine in Eirinn a cheadunu agus a rialil.

Forailtear leis an Acht lenar bunaiodh an tUdarés do roinnt catagoiri solathraithe seirbhisi
maoine, is iad sin:

Ceantalaithe
Daoine atd ag gabhail do mhaoin, seachas talamh, a cheantail (Cineal Ceadunais A)

Gniombhairi Eastait

Daoine atd ag gabhail do thalamh a cheannach né a dhiol ar cibé sli ar bith (Cineal
Ceadunais B)

Gniomhairi Ligin

Daoine atd ag gabhail do thalamh a ligean (Cinedl Ceadunais C)

Gniomhairi Bainistiochta

Daoine ata ag gabhail do sheirbhisi bainistiochta a sholathar thar ceann Comhlachtai
Bainistiochta (Cineal Ceadunais D).

Is i Maeve Hogan Uas. Priomhfheidhmeannach an Udarais. Ta ceanncheathrd an Udarais
lonnaithe ar an Uaimh, Co. na Mi, 6na bhunt. Osclaiodh oifig eile ar Chearndg an Easpaig,
Baile Atha Cliath 2, i mi na Nollag 2013. | dteannta an Phriomhfheidhmeannaigh, bhi 28
mball foirne ag an Udarés ag deireadh na bliana 2018.
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NA NITHE A DHEANAIMID

Cuireann an tUdaras cuspéiri an Achta chun feidhme agus oibrionn sé chun a chinntid
go mbainfidh siad sin at4 ceadunaithe chun seirbhisi maoine a sholdthar na caighdeain is
airde i solathar seirbhisi amach agus go dtabharfar cosaint iomlan do thombhaltéiri.

Airitear iad seo a leanas le priomhfheidhmeanna an Udarais:

Riali, maoirseacht agus rialail a dhéanamh ar Sholathraithe Seirbhisi Maoine
(i.e. Ceantalaithe, Gniomhairi Eastait, Gniomhairi Ligin agus Gniomhairi
Bainistiochta);

Coras cuimsitheach ceaduntichdin a oibriu, lena gcumhdaitear gach Solathrai
Seirbhisi Maoine;

Caighdeain le haghaidh ceadtnais a dheonu do Sholathraithe Seirbhisi Maoine
(e.g. caighdeain oideachais/oilitina; leibhéil arachais slanaiochta gairmitla) agus
caighdeain ata le comhlionadh agus seirbhisi maoine a solathar ag Solathraithe
Seirbhisi Maoine (e.g. caighdedin theicniula; caighdedin eiticitla chui) a shonru
agus a fhorfheidhmiu;

Coras a bhunu agus a riar le haghaidh imscradua agus breithnit a dhéanamh ar
ghearadin in aghaidh Solathraithe Seirbhisi Maoine;

Coras a bhunu agus a riar le haghaidh imscriudid a dhéanamh ar chaighdeain sa
solathar Seirbhisi Maoine;

Smachtbhannai a fhorchur ar Sholathraithe Seirbhisi Maoine i leith iompar
michui (lena n-airitear suim suas go €250,000 a ioc agus ceadtinas a chilghairm);

Cosaint mhéadaithe tomhaltéiri agus feasacht mhéadaithe an phobail ar
sheirbhisi maoine i gcoitinne a chur chun cinn;

Ciste Caitimh a bhun, a chothabhail agus a riar;

Cad Cleachtais a fhorbairt do Sholathraithe Seirbhisi Maoine;

Clar Poibli Praghsanna Diola Maoine a bhunui agus a chothabhail;

Bunachar Sonrai Léasanna Trachtala a bhunt agus a chothabhail;
ClarPoibliSolathraithe SeirbhisiMaoine Ceadunaitheabhunuagusachothabhail;
Gniomhu mar Udaras Innitil Stait le haghaidh Sciuradh Airgid;

Cuidiu leis an Aire beartas a fhorbairt maidir leis an earnail a rialail; agus

Tabhairt faoi thionscadail taighde né iad a choimisitnu.
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BORD AGUS COISTi AN UDARAIS

Bord agus Coisti an Udarais

Le linn comhaltai a cheapadh chuig an Udaras faoin Acht,
ni moér don Aire Dli agus Cirt agus Comhionannais aird a
bheith aige n¢ aici ar a inmhianaithe atd sé go mbeadh
eolas né taithi ag na comhaltai ar ghnéthai tomhaltéiri, ar
ghné, ar airgeadas, ar bhainistiocht n6 ar riarachdn né ar
aon abhar eile a bheadh, i dtuairim an Aire, ina chabhair
né ina cabhair don Udaras le linn dé a fheidhmeanna a
chomhlionadh faoin Acht.

Forordaitear leis an Acht freisin, afach, gurb amhlaidh,
maidir le comhaltai an Udarais:

(@) gur daoine atd ina n-ionadaithe do dhaoine a
sholathraionn seirbhisi maoine a bheidh i dtridr acu
ar a mhéad, agus

(b) gur daoine a bhfuil eolas no6 taithi acu ar ghnothai
tomhaltéiri a bheidh i dtridr acu ar a laghad,

Comhalta Boird Téarma Ceapachain Cruinnithe ar
Freastalaiodh Orthu

Geraldine Clarke** Cathaoirleach

An Dr Aideen Hayden Combhalta
Deirdre Fox** Combhalta
Edward Carey** Comhalta
Hilary Griffey Combhalta
Josephine Henry#** Comhalta
Martin Hanratty** Combhalta
An Dr Muiris O Céidigh Comhalta
Patrick Davitt** Combhalta
Paul Mooney** Comhalta
Regina Terry** Combhalta

# Bhi Josephine Henry as Idthair ar saoire le linn na bliana 2018.
** Comhalta Boird atd ag cur dara téarma oifige isteach.

(c) gur oifigeach don Aire a bheidh i nduine amhain acu.

Comhlionann comhaltas an Udarais an ceanglas reachtuil
atd leagtha amach thuas.

T4 an tUdards neamhspledch i gcomhlionadh a
fheidhmeanna. T4 sé faoi chathaoirleacht ag Geraldine
Clarke Uas., ar aturnae i, agus is daoine ¢ laistigh
den earndil seirbhisi maoine, ionadaithe do leasanna
tomhaltéiri agus oifigeach don Aire atd sna comhaltai
boird.

Cuimsionn an Bord Cathaoirleach agus deichniur
comhaltai, a gceapann an tAire DIi agus Cirt agus
Combhionannais gach duine diobh. Ceapadh na comhaltai
den Bhord ar feadh tréimhse 4 bliana agus théinig siad le
chéile 5 huaire le linn na bliana 2018. Mionsonraitear sa
tabla thios na comhaltai, an rél atd acu, faisnéis faoina
gceapachan agus an lion cruinnithe ar fhreastail gach
comhalta orthu le linn na bliana.

28/11/2016-27/11/2020
28/11/2016 -27/11/2020
03/04/2015 - 02/04/2019
28/11/2016 -27/11/2020

v un b~ O

28/11/2016 -27/11/2020
03/04/2015 - 02/04/2019 =
03/04/2015 - 02/04/2019
28/11/2016 -27/11/2020
03/04/2015 - 02/04/2019
28/11/2016 -27/11/2020

A~ A W b~ v

03/04/2015- 02/04/2019
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Mor-Smachtbhanna a Bhreithniu

Théinig comhaltai den Udaras - Deirdre Fox Uas., Hilary
Griffey Uas., an tUas. Martin Hanratty agus an Dr Muiris
O Céidigh (Céram an Bhoird) - agus an tUas. Paul
Mooney, ag gniomhu dé mar ionadai, le chéile chun cés
mor-smachtbhanna a bhreithnid. Maidir leis an ni sin,
thainig na combhaltai sin den Udaras le chéile tri huaire
chun breithnitd a dhéanamh ar mhoér-smachtbhanna a
fhorchur ar cheadunai agus chun teacht ar bhreith ina
leith.

Combhaltai den Udaras Cruinnithe ar
Freastalaiodh Orthu

Deirdre Fox 2
Hilary Griffey 3
Martin Hanratty 3
An Dr Muiris O Céidigh 3

Paul Mooney 1

Coisti an Udarais

An Coiste Initchéireachta agus Riosca

Cuimsionn an Coiste Iniuchdireachta agus Riosca beirt
chomhaltai den Udaras: Deirdre Fox Uas. (Cathaoirleach)
agus an Dr Muiris O Céidigh. Cuimsionn sé beirt
chomhaltai neamhspledcha freisin: Therese Carolan
Uas. agus an tUas. Myles O'Reilly. Bhi 5 chruinnit ag an
gCoiste Initchdireachta agus Riosca sa bhliain 2018.

Combhalta Cineal Comhalta | Cruinnithe ar
Coiste Freastalaiodh
Orthu

Deirdre Fox Combhalta den 5

Udaréas

(Cathaoirleach)

An Dr Muiris Comhalta den 3
0 Céidigh Udaras
Therese Carolan Combhalta 5

Neamhspleach

Combhalta 4
Neamhspledch

Myles O'Reilly

Coiste Comhairleach an Chiste Cuitimh

Cuimsionn Coiste Comhairleach an Chiste Cuaitimh tridr
combhaltai den Udaras: Hilary Griffey Uas., an Dr Aideen
Hayden agus an Dr Muiris O Céidigh. Déanann an Coiste
Combhairleach breithnil ar na hiarratais ar dheontais 6n
gCiste Cuitimh a fhaightear agus cuireann sé moladh in
il do Bhord an Udarais maidir le cé acu ba cheart éilimh
dheontais a dheonu, a dheont go pairteach né a dhiultu.
Bhi 5 chruinnit ag an gCoiste sa bhliain 2018.

Combhalta Coiste Cruinnithe ar
Freastalaiodh Orthu

Hilary Griffey 4
An Dr Aideen Hayden 5
An Dr Muiris O Céidigh 5
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PLEAN STRAITEISEACH

Cumhdaitear an tréimhse 6 mhi Mhedn Fémhair 2017
go mi Lunasa 2020 sa Phlean Straitéiseach reatha 6n
Udaras Rialala Seirbhisi Maoine agus leagtar amach
ann na priomh-shaincheisteanna nach mér don Udaras
aghaidh a thabhairt orthu le linn na tréimhse sin. Leagtar
treochlar le haghaidh treo straitéiseach an Udarais sios sa
phlean agus leantar le é a Uséid chun cur leis an obair
agus an dul chun cinn a rinneadh go dti seo. Is é aidhm
an Phlean Straitéisigh:

feabhas a chur ar na struchtuir, na corais, na nésanna
imeachta, na prétacail, na rialacha agus na rialachain
eagraiochtula a bunaiodh 6 chuir an tUdaras tus lena
chuid oibre, ar nithe iad ata rithabhachtach maidir le
feidhmiu fadtéarmach an Udarais, agus

a chinntit go gcoinneofar creat rialdla laidir i
bhfeidhm san earnail.

Sa Phlean Straitéiseach, leagtar amach rél, cuspéiri
agus treo an Udarais agus taifeadtar an dul chun cinn
a rinneadh go dti seo. Is é an toradh a bheidh ar an dul
chun cinn sin go mbeidh tuilleadh aonfhoirmeachta
agus trédhearcachta ann le linn solathraithe seirbhisi
maoine a cheadund, a rialdil agus a riald agus le linn
faisnéis a thabhairt do thomhaltoéiri. Leagtar amach
ann freisin na nithe a bhfuil an tUdaras ag sil leis go
mbainfidh sé amach iad agus an déigh a mbeartaionn
sé, mar eagraiocht, a chuid spriocanna a chomhlionadh.

Ghlac an tUdaras na priomhspriocanna seo a leanas:

SPRIOC 1
CORAS CEADUNUCHAIN EIFEACHTACH A
CHOTHABHAIL

SPRIOC 2
CORAS IMSCRUDUCHAIN AGUS BREITHNIUCHAIN
A CHOTHABHAIL

SPRIOC 3
CAIDREAMH LEIS AN EARNAIL AGUS FEASACHT AN
PHOBAIL AR AN UDARAS A CHUR CHUN CINN

SPRIOC 4
CLAIR PHOIBLi A CHOTHABHAIL

SPRIOC 5
EAGRAIOCHT ATA EIFEACHTACH AGUS EIFEACHTUIL
A SHOLATHAR
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SPRIOC 1 CORAS CEADUNUCHAIN EIFEACHTACH A CHOTHABHAIL

Ceaduinu

Forailtear leis an Acht nach mér d'aon duine atd ag
solathar seirbhisi maoine in Eirinn a bheith ceadunaithe
ag an Udaras. Sainmhinitear na seirbhisi sin mar seo a
leanas san Acht:

Maoin, seachas Talamh, a Cheantail (Cineal
Ceadunais A)

Talamh a Cheannach né a Dhiol - ar cibé sli ar bith
(Cineal Ceadunais B)

Talamh a Ligean (Cineal Ceadunais C), agus

Seirbhisi Bainistiochta Maoine a Sholathar
(Cineal Ceadtinais D)

Eisionn an tUdaras ceithre chineal dhifridla ceadunais,
lena gcomhfhreagraitear do na ceithre chineal seirbhisi
maoine ata sainmhinithe san Acht. Féadfaidh aon duine
iarratas a dhéanamh ar chinedl ceadlnais amhdin né
nios moé. Ni mér ceadunais a athnuachan gach bliain.

Bionn ag méadu i gconai ar a éifeachtula ata proéiseas
ceadunuchain an Udardis. Préisedladh 5,950 iarratas
(ar cheadunas nua agus ar athnuachan ceadunais) san
iomlan sa bhliain 2018.

Mar a léiritear i gCairt 1, deonaiodh ceadunais i 5,717
gcas faoi dheireadh na bliana. Diultaiodh 62 iarratas
agus bhi 171 iarratas fés & n-athbhreithniu. | gcomparaid
leis sin, préisealadh 5,855 iarratas sa bhliain 2017. Diobh
sin, deonaiodh ceadunais i 5,573 chas faoi dheireadh na
bliana. Diultaiodh 104 iarratas agus bhi 178 n-iarratas fos
a n-athbhreithnid.

Cairt 1 larratais ar Cheaduinas a Proisealadh
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® 2017 @ 2018

Ceadunais Nua

Thosaigh an tUdards ag glacadh le hiarratais ar
cheaduinas nua ar line tri www.licences.ie i mi an
Mheithimh 2018. D’fhorbair an tUdaras an céras iarratais
ar line sin i gcomhar le An Post (Licences.ie) agus leis an
Rannog Teicneolaiochta Faisnéise sa Roinn DIi agus Cirt
agus Comhionannais. Is féidir iarratas ar cheadunas nua
a chur isteach ar line anois trid an gcdéras nua. Is féidir an
taille ceadunais a ioc agus gach doiciméad tacaiochta a
chur isteach ar line freisin. A bhui leis an gcéras, théinig
laghdu suntasach ar an am a thogtar chun ceadunais den
sért sin a eisidiint chuig iarrataséiri céaduaire.

EisionnantUdaras ceadtnais nua chucusinataagiarraidh
obair san earndil seirbhisi maoine, faoi réir ceanglais
chailiochta iosta a chomhlionadh. D'eisigh an tUdaras
465 cheadunas nua sa bhliain 2018, i gcomparaid le 466
cinn sa bhliain 2017. Ta an lion seasta ceadunas nua a
bhionn a n-eisidint mar fhianaise ar an spéis leantnach
atd ann san earnail seirbhisi maoine.

Athnuachainti Ceaduinais

Is ar line tri www.licences.ie a dhéantar iarratais ar
athnuachan ceadunais chuig an Udaras agus a ioctar na
tdilli lena mbaineann. Fuarthas formhor mér na n-iarratas
ar athnuachan sa bhuaicthréimhse i mi an Mheithimh/i
mi 1Uil, agus iad ag baint le ceadunais a bhi le dul in éag
an 5 [uil.

Athosclaiodh deasc chabhrach thiomnaithe um
athnuachan ceadunais le linn na buaicthréimhse
athnuachana chun cabhru le ceadunaithe an t-iarratas
athnuachana uathu a dhéanamh. Ina theannta sin,
chuir an tUdarés saoraid ar fail an athuair chun cinamh
praiticidil a thabhairt do cheadunaithe a bhi thios le
fadhbanna leathanbhanda agus iarratais @ n-uaslédail
acu. Mar thoradh ar na saordidi sin agus ar an gcéras
athnuachana ar line, bhiothas in ann ceadunais a eisitint
i leith 88% de na hiarratais a cuireadh isteach le linn na
buaicthréimhse athnuachana sula ndeachaigh siad in
éag.

Cégurlelinnnabuaicthréimhseathnuachanaafhaightear
formhér na n-iarratas ar athnuachan, préisedlann an
tUdaras iarratais ar athnuachan ceadunais ar fud na
bliana ar fad. Proisedladh 5,271 iarratas ar athnuachan
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ceadunais san iomlan sa bhliain 2018. Eisiodh 5,252
ceadunas athnuachana agus diultaiodh 19 n-iarratas ar
athnuachan ceadunais.

An Lion Foriomlan Ceadunas

Is féidir forbhreathnu a fhail i gCairt 2 ar an lion iomlan
ceadunas nua a eisiodh agus ar an lion iomlan ceadunas
a athnuadh.

Ta na ceadunais a athnuadh catagdirithe mar cheadunais
a athnuadh, mar chuiri chun athnuachana agus mar
athnuachainti ceadunais a bhfuiltear ag feitheamh le
tuilleadh faisnéise ina leith. Léiritear i gCairt 2 go raibh
5,860 ceaduinas gniomhach ag deireadh na bliana 2018,
i gcompardid le 5,805 cinn ag deireadh na bliana 2017.
B'ionann é sin agus méadu beag ar an bhfigiur don
bhliain roimhe.

Cairt 2 Staid na gCeadunas Uile ag an 31 Nollaig 2018
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Ceadunais nar Athnuadh agus larratais ar
Athnuachan Ceadunais a Diultaiodh

Ta an lion ceadunas nar athnuadh agus an lion iarratas
ar athnuachan ceadunais a diultaiodh sna blianta 2017
agus 2018 leagtha amach i gCairt 3. Nior athnuaigh 440
ceadunai (7.4%) san iomlan a gceadunas sa bhliain 2018,
i gcompardid le 379 gceadunai (6.7%) sa bhliain 2017.
Cé go mbionn cuiseanna éagsula ann le gan ceadunas
a athnuachan, airitear leo dul ar scor, an gndlacht a
dhunadh, dul ar eisimirce agus, i gcdsanna airithe, athru
6 eintiteas dlithidil amhain ina eintiteas dlithiuil eile.
Diultaitear iarratais ar cheadunas athnuachana ar roinnt
cuiseanna, lena n-diritear ar an mbonn nach bhfuil a
c(h)eanglais chanach 4 gcomhlionadh ag an gceadunai
a thuilleadh agus gur mhainnigh an ceadunai taifid
chuntasaiochta dhéthanacha a sholathar.

Tugann an tUdards gach deis don cheadunai na
ceanglais cheadundchdin atd leagtha amach san
Acht a chombhlionadh. Dilltaiodh iarratais san am
atad thart, afach, i gcads nar comhlionadh na ceanglais
cheadunuchain. Dhidltaigh an tUdaras 19 n-iarratas ar
athnuachan sa bhliain 2018, i gcomparaid le 46 cinn sa
bhliain 2017. D'fhéadfai an feabhas sin a chur sios don
tuiscint nios fearr ata ann anois ar an bproiseas iarratais
ar athnuachan ceadunais.

Cairt 3 Ceadunais nar Athnuadh agus
Ceadunais a Diultaiodh
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larratais ar Cheadtinas Nua a Ditltaiodh

Leanann an tUdaras le hardchaighdean céiliochta a chur
i bhfeidhm, ar caighdedn é nach moér a bhaint amach
sula n-eiseofar ceadunas nua. Diultaitear iarratais ar
cheadunas céaduaire ar roinnt cliseanna, lena n-airitear
ar an mbonn nar comhlionadh an caighdedan cdiliochta,
gur cuireadh tuarascdil cuntaséra neamhiomlan isteach,
nach raibh aon fhianaise ann go raibh imréiteach canach
i bhfeidhm ag an gceadunai agus, i gcasanna airithe, nar
solathraiodh an fhaisnéis bhreise a d'iarr an tUdaras. |
gcas nach gcomhliontar an caighdedn cailiochta san
iarratas, minionn an tUdaras an méid sin go soiléir don
iarrataséir agus tugann sé gach deis doé/di fianaise chui
ar chomhlionadh an chaighdedin a chur isteach. In aon
chds, déanann an tUdaras breithniu ciramach iomlan ar
an bhfaisnéis agus na doiciméid ar fad a cuireadh isteach
chun tacu le hiarratas ar cheaduinas sula dtugann sé
breith dheiridh ar aon iarratas.

Diultaiodh 43 iarratas ar cheadunas nua san iomlan sa
bhliain 2018, i gcomparaid le 58 gcinn sa bhliain 2017.
Tugann an méadu inbhraite leantnach ar chailiocht
na n-iarratas ar cheadunas nua a fhaightear le fios go
bhfuil tuiscint nios fearr ag iarratasdiri féideartha ar na
ceanglais agus na caighdeain chdiliochta ata i bhfeidhm
ag an Udarés, ar nithe iad ata le comhlionadh acu sula
ndeonodfar ceadunas doibh. Ba cheart a thabhairt faoi
deara gur tharla sé le linn na bliana 2018 gur chuir a lan
iarrataséiri staidéar acaduil i gcrich a chomhlionann na
ceanglais até leagtha amach sna Rialachdin Chailiochta
le haghaidh cdilit do cheadunas. D'fhéadfai an laghdu ar
an lion iarratas ar cheadunas nua a diultaiodh sa bhliain
2018 a chur sios go pairteach don lion iarratas a raibh
cailiocht acaduil ag gabhdil leo.

Cairt 4 larratais ar Cheaduinas Nua a Diultaiodh
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Achombhairci leith larratais ar Cheadunas
Nua

| gcomparaid leis an aon achomharc amhdin a rinneadh
chun an Bhoird Achomhairc um Sheirbhisi Maoine sa
bhliain 2017, ni dhearnadh aon achombhairc sa bhliain
2018 i gcoinne aon bhreithe 6n Udaras diultu ceadtnas
a eisidint.

Daileadh Ceadtinas Gno de réir Catagoire

Léiritear in anailis ar dhaileadh na 5,860 ceadunas a
bhi gniomhach i measc fostdiri agus fostaithe araon ag
deireadh na bliana 2018 gur le fostaithe a bhain 3,989
gcinn (68.1%) san iomlan de na ceadunais uile a bhi
gniomhach ag deireadh na bliana 2018.

Maidir leis an miondeald comhréireach ar an daileadh
ceadunas i measc fostoiri agus fostaithe ag deireadh na
bliana 2018, shealbhaigh fostéiri 31.9% de na ceadunais
uile agus shealbhaigh fostaithe 68.1% diobh. Is beag
difear idir na figidiri comhréireacha sin agus na figiuiri
don bhliain 2017, it ar shealbhaigh fostoiri 32.2%

de na ceadunais uile agus ar shealbhaigh fostaithe 67.8%
diobh.
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Léiritear i gCairt 5 go raibh 1,871 cheadunas san
iomlan i seilbh ag fostoiri, lenar diriodh cuideachtai,
comhphiirtiochtai, tradalaithe aonair agus conraitheoiri
neamhspledcha. Isiad cuideachtaia shealbhaionnanlion
is mo ceaduinas fostora laistigh den ghrupa sin, agus thart
ar 57% diobh ina seilbh acu. Sealbhaionn conraitheoiri
neamhspledcha an dara lion is mé ceadunas, agus 25%
diobh ina seilbh acu.

Cairt 5 Ceadunais Ghné de réir Catagoire
sa bhliain 2018

294 (16%)
@ Cuideachta

Comhphairtiocht
@ Tradalai

Conraitheoir
Neamhspleach

1059 (57%)

Cineal Ceadunais

Mar atéd luaite cheana féin, bhi 5,860 ceadunas
ghniomhacha san iomlan ann ag deireadh na bliana
2018, i gcompardid le 5,805 cinn ag deireadh na bliana
2017. Léiritear i gCairt 6 an lion ceadlnas gniomhach a
bhiann ag deireadh na bliana 2018, agus iad catagéirithe
de réir cinedl ceadunais né de réir meascan de chinedl
ceadunais. Thainig méadu ar na figiiri sin idir na blianta
2017 agus 2018.

Airitear leis na catagdiri ceadunais catagoiri ina bhfuil
ceadunais de chineal aonair agus catagdiri ina bhfuil
meascan de roinnt cinedlacha ceadunais né de gach
ceann diobh.

Cairt 6 An Méadu de réir Cineal Ceadunais sa

bhliain 2018
M Nl

a Eisiodh

A 214 235

AB 54 61
AB.CD 957 1003

B,C 779 813

B,C,D 334 346

An Clar Printiseachta Nua

Thug Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtai Eireann (QQI)
ceadu do Bhord Oideachais agus Oilitina Chathair Bhaile
Atha Cliath, Droichead na Dothra, Baile Atha Cliath,
le haghaidh clar printiseachta i ‘Seirbhisi Naisiinta
Ceantadlaiochta agus Maoine’ a redchtdil. Bhi luchair ar
an Udaras tacu leis an tionscnamh. Léirigh fostéiri agus
printisigh fhéideartha araon spéis laidir sa chlar. Chuaigh
28 mac léinn i mbun an chlair phrintiseachta i gColdiste
Dhroichead na Dothra, Baile Atha Cliath, agus chuaigh 28
mac léinn eile ina bhun sa Cholaiste Trachtala, Corcaigh.
Is clar corraitheach é, lena gcumasoéfar do na printisigh
rathula iarratas ar cheadunas a dhéanamh chuig an
Udaras.

An tUdaras Inniuil le haghaidh Scitradh
Airgid

Is é an tUdaras Rialéla Seirbhisi Maoine an tUdaras Inniuil
Stdit le haghaidh solathraithe seirbhisi maoine chun
criocha Chuid 4 den Acht um Cheartas Coiriuil (Scidradh
Airgid agus Maoiniu Sceimhlitheoireachta), 2010. Ar aon
dul leis sin, déanann an tUdaras initichtai Frithscitradh

Airgid ar fhostdiri san earndil seirbhisi maoine. Seoladh
370 iniuchadh den sért sin sa bhliain 2018.
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SPRIOC 2 CORAS IMSCRUDUCHAIN AGUS BREITHNIUCHAIN A

CHOTHABHAIL

Foréiltear leis an Acht go bhféadfaidh an tUdaras
imscridu a dhéanambh ar na nithe seo a leanas

gearain a dhéantar in aghaidh solathraithe
seirbhisi maoine ceadunaithe;

gearain faoi sholathar seirbhisi maoine
neamhudaraithe; agus

comhlionadh na bhforalacha reachtiila ag
ceadunaithe.

Ceanglaitear ar an Udaras reachtuil cigire a cheapadh
chun an t-imscrddd a sheoladh, beag beann ar
chinedl an imscradaithe. Ni dhéanann cinedl an
imscradaithe aon difear ach oiread do na cumhachtai
ata ag imscradaitheoiri nd do na rialacha reachtula lena
rialaitear an doigh a seolfar imscraduithe.

| gcds gur fhulaing gearanaigh caillteanas airgeadais de
bharr gniomh mimhacanta ag an gceadunai, is féidir
go mbeidh siad in ann dul i muinin chéras sasaimh an
Udarais, ata i bhfoirm ciste cuitimh.

Fordiltear leis an Acht freisin go nglacfaidh gach ceadunai
pairt i bhforbairt ghairmidil leantnach. Ar an mbealach
sin, neartoéfar aris eile na caighdedin atd i réim san earndil.

Imscrudu a dhéanamh ar Ghearadin

Gné larnach de chumhachtai rialdla an Udaréis is
ea imscrudu a dhéanamh ar sholathraithe seirbhisi
maoine. Féadfaidh an tUdaras tabhairt faoi thri chineal
imscrudaithe, is iad sin:

imscridd a  dhéanamh ar an  solathar
neamhdhleathach seirbhisi maoine ag solathraithe
seirbhisi neamhcheadunaithe,

inidchadh a dhéanamh ar chaighdedin maidir leis an
solathar seirbhisi maoine agus comhlionadh reachtuil
ag solathraithe seirbhisi ceaduinaithe,

imscradu agus breithnid a dhéanamh ar gheardin a
dhéantar in aghaidh solathraithe seirbhisi maoine
ceadunaithe.

De réir alt 28 den Acht, is cion é seirbhisi maoine a
sholathar, a fhégairt né a thairiscint gan an ceadunas
cui. Ta an t-imscradu ar dhaoine até ag solathar seirbhisi
maoine gan cheadunas teoranta da fhail amach cé

acu atd no6 nach bhfuil an duine ata i gceist ag solathar
seirbhis maoine mar atd sainmhinithe san Acht agus
cé acu atd no6 nach bhfuil an tseirbhis sin & soldthar ar
chomaoin (iocaiocht). A luaithe a fhaightear an da ni
sin amach, is faoin Udaras a bheidh sé ionchudiseamh a
thabhairt os comhair na gctirteanna i leith saru ar alt 28
den Acht.

Is de dheoin an Udarais féin a dhéantar imscraduithe
ar chomhlionadh reachtuil ag solathraithe seirbhisi
ceadunaithe. Is é atd i gceist leis na himscraduithe sin
scrudu a dhéanamh ar chomhaid, cuntais chliaint agus
cuntais bhainc oifige an cheadunai chun a fhail amach
cé acu ata né nach bhfuil foralacha reachtula an Achta &
gcomhlionadh ag an gceadunai.

Tagann an trid cinedl imscrddaithe chun cinn tar éis
geardn a dhéanamh in aghaidh soldthrai seirbhisi
maoine. Ta an bunchreat dlithidil agus na nésanna
imeachta le haghaidh na gcinealacha imscridaithe sin
leagtha amach i gCuid 7 den Acht. | mbeagan focal,
cumhdaitear na nithe seo a leanas leo:

na himthosca agus an modh ina bhféadfaidh an
tUdaras imscrudu a thionscnamh ar cheadunai;

na cumhachtai atd ag Cigiri arna gceapadh ag an
Udarés chun dul isteach agus initichadh a dhéanamh
chun criocha imscrdduithe a sheoladh, agus na
dualgais atd ar na Cigiri sin;

na dualgais a bheidh ar an Udarés tar éis imscradu a
chur i gcrich; agus

na nithe nach mér don Udaras breithnit a dhéanamh
orthu agus é ag teacht ar bhreith de bhun tuarascail
Cigire agus ag forchur smachtbhannai.
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Gearain a Fuarthas sa bhliain 2018

Tugtar i gCairt 7 breac-chuntas ar na geardin uile a fuair
an tUdarés sa bhliain 2018 agus ar stadas na ngearan sin
ag deireadh na bliana.

Cairt 7 Gearain a Fuarthas sa bhliain 2018 -
Stadas ag Deireadh na Bliana

Céim an Mheasunaithe
Tosaigh

@ céiman Initchta

Tharraing an Gearanach
an Gearan siar

@ cuireadhan
timscradua 1 gCrich

@ Bhi Achomhaircar
Feitheamh

@ cCuireadh an Gearani
gCrich - Ditltaiodh an
Gearan/Nior Glacadh
leis an nGearan/Bhi an
Gearan Suaibhreosach/
Craiteach/lasmuigh
den Raon Feidhme

13 (5%)

14 (5%)

153 (56%)

Fuair an tUdaras 274 ghearan le linn na bliana 2018. T4 sé
sin cothrom le laghdd 17% ar na 329 ngearan a fuarthas
sa bhliain 2017. Airitear leis an 274 ghearan 22 liomhain
a rinneadh sa bhliain 2018 maidir le solathar seirbhisi
maoine neamhcheadunaithe.

Maidir leis na gearain a fuarthas sa bhliain 2018, cuireadh
153 cinn (56%) diobh i gcrich gan aon gha a bheith ann
le Cigire a cheapadh chun imscridu a sheoladh. I ngach
cas den sort sin, mhinigh an tUdaras na cliseanna nach
bhféadfai imscrudu a thionscnamh. Ba é an chuis ba
choitianta le diultu imscrddud a dhéanamh ar ghearan
na nar thainig abhar an gheardin faoin sainmhiniu ar
“iompar michui” ata sonraithe san Acht.

Gearain a Cuireadh i gCrich sa bhliain 2018

Léiritear i gCairt 8 na geardin uile a chuir an tAonad
Geardin i gcrich le linn na bliana 2018, agus iad
miondealaithe de réir stadas cur i gcrich.

Cairt 8 Stadas na nGearan Uile a Cuireadh
i gCrich sa bhliain 2018 (gach bliain)
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I dtus na bliana 2018, d'aithin an tUdaras go raibh riaraiste
stairidil ann maidir leis an lion geardn a bhi ar ldimh.
Sannadh acmhainni breise chun aghaidh a thabhairt ar
an riardiste, rud a chumasaigh don Aonad Geardin 430
gearan san iomlan a chur i gcrich sa bhliain 2018.Ta an
figiur sin comhdhéanta de 195 chas a cuireadh i gcrich i
dtaca leis an 274 ghearan a fuarthas sa bhliain 2018 agus
de 235 chomhad gearain stairitla a cuireadh i gcrich.

Léiritear san fhaisnéis i gCairt 8 an dul chun cinn
suntasach a rinne an tAonad Gearain le linn na bliana
maidir le haghaidh a thabhairt ar an riardiste comhad
gearain stairitil agus ar na geardin sin a fuarthas le linn
na bliana araon. Ta an tUdaras fés tiomanta da chinntiu
go leanfar leis an lion gearan ata ar ldimh a laghdu.

Gearain a bhi ar Oscailt

Léiritear sa lion comhad geardin a bhi ar oscailt ag
deireadh na bliana an staid maidir leis na comhaid
ghearain uile nach raibh curtha i gcrich go féill, is cuma
cén bhliain ina bhfuarthas an gearan. Diobh sin, ta
nios mo na a leath ag céim an initdchta. Tugtar i gCairt
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9 forbhreathnt ar na geardin uile a bhi ar oscailt ag
deireadh na bliana.

Cairt 9 Stadas na nGearan Uile a bhi ar Oscailt
suas go dti an 31 Nollaig 2018

100

80
69

60

40

20

Céim an Initchta

Céim an Mheasunaithe
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Thdinig laghdu suntasach ar an ualach césanna a bhi ar
oscailt ag an Udaras faoi dheireadh na bliana 2018. Bhi
154 chas ar oscailt ag an 31 Nollaig 2018, laghdaithe 6n
296 chas a bhi ar oscailt ag deireadh na bliana 2017. Ta
sé sin cothrom le laghdu 48% &én mbliain 2017 i leith ar
an lion comhad gearain atd ar oscailt.

Ag deireadh na bliana, bhi 64 ghearadn (23%) a fuarthas
in aghaidh ceadunaithe sa bhliain 2018 ag feitheamh
le measunu tosaigh chun breith a thabhairt maidir le
cé acu ba cheart né nar cheart imscridu a dhéanamh
orthu. Bhi 5 chomhad stairitla ag céim an mheasunaithe
tosaigh freisin, rud a d'fhag go raibh 69 ngearan san
iomlan ag feitheamh le measunu tosaigh ag deireadh na
bliana. Uaireanta, lorgaitear soiléirit 6n gceadunai né 6n
ngearanach le linn an mheasunaithe tosaigh sula dtugtar
breith maidir le cé acu ata n6é nach bhfuil ddar ann le
himscradu. Tapaionn an tUdaras an deis ag an gcéim sin
freisin a mheabhru don da phairti gur féidir leo teacht ar
réiteach neamhfhoirmiuil, mar ata beartaithe in alt 63(2)
(c) den Acht.

Bhi 85 chas ag céim an inilchta ag deireadh na bliana.
Is é atd i gceist leis na geardin atd ag céim an inidchta
nd geardin ar ina leith a ceapadh Cigire, geardin atd 4

mbreithnit n6é geardin atd ag feitheamh le ceapadh
Cigire. De na geardin a bhi ag céim an initchta, fuarthas
13 cinn diobh sa bhliain 2018.

19



20

AN TUDARAS RIALALA SEIRBHISI MAOINE TUARASCAIL BHLIANTUIL 2018

Na Cliseanna le Gearain

Bionn raon leathan saincheisteanna i gceist le gearain.
Tugtar i gCairt 10 miondeall ginearalta ar na geardin a
fuarthas sa bhliain 2018.

Léiritear sa chairt na catagdiri is coitianta ar féidir gearain
a chur iontu, bunaithe ar chinedl an ghearain. Agus na
figitiri sa chairt aléiriu, ta sé tAbhachtach a chuimhneamh
gur féidir roinnt saincheisteanna a bheith i gceist leis an
aon ghearan amhain agus, da bhri sin, gur féidir leis an
ngearan teacht faoi nios mé na catagdir amhain. Da réir
sin, is mo an lion cuiseanna le casaoidi na an lion iarbhir

gearan i ngach cas, i.e. d'fhéadfadh dhd liomhain ar leith
né nios mé teacht as an aon ghearan amhain. Is féidir
an méid sin a fheiceail i gCairt 7. Cé go léiritear inti go
bhfuarthas 274 ghearan sa bhliain 2018, bhi 352 chuis
ann leis na gearain sin. Ina ainneoin sin, ta an chairt ina
dea-théscaire ar chinedl na ngearan agus na dtuairisci a
fhaightear, ar nithe iad nach mér don Udaras measunu
agus imscrudu a dhéanamh orthu.

Cairt 10 Na Cuiseanna leis na Gearain a Fuarthas sa bhliain 2018

Cineal an Ghearain

% den lomlan

An Lion Gearan,
agus iad

Miondealaithe
de réir Foras

Solathar Seirbhisi (I gcas nach raibh an geardnach sasta leis an tseirbhis a 158 45%
solathraiodh)

Coinneail Airgid ag Solathrai Seirbhisi Maoine 45 13%
Tailli n6 Eisiocaiochtai (I gcas nar aontaigh an gearanach le méid na dtailli 25 7%
a gearradh nd leis na speansais/na heisiocaiochtai a tabhaiodh)

Fégraiocht 22 6.20%
Litir Fruilithe (I gcas go raibh an Litir Fruilithe ar iarraidh né easnamhach 20 5.60%
ar bhealach éigin)

Oibriocht Neamhcheadunaithe (I gcas go ndearnadh tuairisc maidir le 22 6.20%
tradail neamhcheadunaithe né i gcas go ndearnadh gearan in aghaidh

gnolachta agus go bhfuarthas amach ina dhiaidh sin nach raibh an

gnolacht ceadunaithe)

lompar Eiticiuil (I gcds gur mheas an gearanach go raibh iompar an 19 5.30%
tSolathrai Seirbhisi Maoine mi-eiticiuil)

Cuntas Cliaint (I gcas go ndearnadh liomhain maidir le michuibheas i 8 2.30%
dtaca le hoibrit an Chuntais Chliaint)

Coinbhleacht Leasa 7 2%

Eile

26 7.40%
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Is féidir na cinedlacha iompraiochta né na heasnaimh
a ndearnadh geardn futhu i roinnt de na catagdiri -
mar shampla, Solathar Seirbhisi, lompar Eiticiuil agus
Fograiocht — a léirit ar bhealai difriula. Fit amhain i gcas
go bhfuil an gearanach mishasta dairire lenar thit amach
agus é/i ag déileail le solathrai seirbhisi maoine, t4 seans
ann go f6ill nach dtiocfaidh an méid sin faoin sainmhiniu
ar“iompar michui”atd in alt 2 den Acht. Ta an difriocht sin
idir an bhraistint go raibh éagoir ann agus an sainmhiniu
ar iompar michui ar cheann de na priomhchuiseanna
leis an lion réastnta ard gearan a ndidltaionn an tUdaras
imscrudd a dhéanamh orthu, mar ata léirithe thuas
i gCairt 8. Is ga a chuimhneamh freisin nach bhfuil i
ngearain den sért sin ach liomhainti 6 ghearanaigh agus
nach bhféadfar a ra go raibh aon iompar michui ann go
dti gur cuireadh imscrudu i gcrich agus gur cinneadh gur
gabhadh d'iompar michui.

Smachtbhannai a Forchuireadh de bhun Gearan

Cuireadh 93 ghearan i gcrich tar éis imscrudaithe sa
bhliain 2018. Nior thangthas ar aon iompar michui i 64
chas (69%). Cinneadh gur gabhadh d'iompar michui i 29
gcas (31%) agus forchuireadh smachtbhanna ina leith.
Forchuireadh mion-smachtbhannai 26 chés agus tégadh
3 gheardn in aghaidh an aon solathrai seirbhisi maoine
amhadin le chéile agus forchuireadh mér-smachtbhanna
amhadin ina leith.

Is é seo a leanas forbhreathni ar roinnt de na
smachtbhannai a forchuireadh:-

Mor-Smachtbhanna

Forchuireadh moér-smachtbhanna ar sholathrai
seirbhisimaoine amhdin (ditarordaigh antUdarasdon
cheadunai suim €7,500 a ioc isteach sa Chiste Cuitimh
um Sheirbhisi Maoine). Dhaingnigh an Ard-Chuirt an
mor-smachtbhanna ina dhiaidh sin. Forchuireadh
an smachtbhanna i leith saruithe carnacha a bhain
leis na nithe seo a leanas: roinnt éarlaisi airithinte a
thogdil ag an aon am amhain i leith maoin amhain;
ré6-mhuirear a ghearradh; mainneachtain litreacha
fruilithe a eisitint chuig cliaint; agus mainneachtain
tairiscinti a chur in il don chliant.

Mion-Smachtbhanna

Forchuireadh Combhairle mar smachtbhanna in 2
chas. Bhain siad sin le saruithe ar alt 43 den Acht, lenar
airiodh gan Litir Fruilithe a sholathar n6 a chomhlanu
go hiomlan.

Forchuireadh Rabhadh mar smachtbhanna i 16
chas. Bhain siad sin leis na nithe seo a leanas:
mainneachtain litir fruilithe a sholathar de réir alt 43
den Acht; mainneachtain taifid a choinneail de réir alt
44; agus mainneachtain an fhoirm shonraithe a usaid
le haghaidh tairiscinti a thaifeadadh de réir alt
61.

Forchuireadh lomardud mar smachtbhanna i 5 chas.
Bhain siad sin le saruithe ar alt 6(6) de na Rialachain
fan Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011 (Airgead
Cliaint), 2012 (na Rialachdin maidir le hAirgead
Cliaint), rud ar ionstraim reachtuil é lena bpléitear leis
an moill ar airgead cliaint a chur ar aghaidh.

Forchuireadh meascan de smachtbhannai riarachain
i 3 chas. Bhain siad sin le gan litir fruilithe a sholathar
de réir alt 43 agus le hairgead a choinnedil siar de
shéru ar na Rialachain maidir le hAirgead Cliaint.

Cairt 11 Smachtbhannai a Forchuireadh
de bhun Gearan sa bhliain 2018

@ Rabhadh
3(11%) lomardu
@ Meascan

1 (4%) Smachtbhannai

@ Mor-Smachtblanna

16 (59%)

Combhairle

Achombhairc de bhun Gearan

Fordiltear leis an Acht do phroéiseas achomhairc
neamhspleach, ar faoina bhun a fhéadfaidh an Bord
Achomhairc um Sheirbhisi Maoine achomhairc i gcoinne
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na mbreitheanna seo a leanas 6n Udaras a éisteacht agus
a chinneadh.

(a) Diultu ceadunas a eisivint ar na forais nach duine cufi
ceart é/i duine chun seirbhis maoine a sholathar né
nach gcomhlionann an duine ceanglais airithe de
chuid an Achta n6 de chuid Rialachdn arna ndéanamh
faoin Acht;

(b) Diultd imscradd a dhéanamh ar ghearan faoi alt 63(2);
(c) Mion-smachtbhanna a fhorchur faoi alt 68(4)(a);
(d) Gearan a dhibhe faoi alt 68(4)(c); agus

(e) Diultu deontas a thabhairt as an gCiste Cuitimh no6
breith a bhaineann le méid an deontais a thugtar.

Féadfaidh aon duine, lena n-airitear duine dlitheanach
agus cuideachta, arb éagoir leis né léi breith 6n Udaras
achomharc a dhéanamh chun an Bhoird Achombhairc i
gcoinne na breithe 6n Udaras laistigh de 30 14 6n mbreith
a fhail. Ni mor an t-achomharc a dhéanamh i scribhinn
agus a sheoladh chuig Runai an Bhoird Achombhairc agus
ni moér forais an achomhairc agus na cliseanna, na cuinsi
agus na hargdinti ar a bhfuil siad bunaithe a leagan
amach ann. Beidh an tUdards ina phairti i ngach uile
achomharc. San am i lathair, nil aon taille fhorordaithe le
hioc ag achomharcair.

Laistigh de 14 1a 6n tradth a gheobhaidh sé fégra
achombhairc, ni mér don Udarés coip de na doiciméid
uile n6 den fhaisnéis ar fad a bhaineann leis an mbreith
is abhar don achomharc a chur faoi bhrdid an Bhoird
Achombhairc. Féadfaidh an tUdards, da rogha féin,
aighneachtai i scribhinn a dhéanamh chuig an mBord
Achomhairc laistigh de 30 1a. | gcas inarb é tuairim
an Bhoird Achombhairc gur ga faisnéis bhreise chun a
chumasu d6 achomharc a chinneadh, féadfaidh sé fogra
a sheirbhedil ar aon phdirti lena gceanglaitear ar an
bpairti faisnéis shonraithe a chur faoina bhraid.

Féadfaidh an Bord Achomhairc (a) an bhreith is abhar
don achomharc a dhaingnit, (b) an ni a tharchur chuig
an Udaras lena athbhreithnit agus chun breith nua a
thabhairt, né (c) an bhreith is dbhar don achomharc a
neamhniu agus breith da chuid féin a chur ina hionad.

Ni mér don Bhord Achomhairc aon achomharc a dhibhe
i gcas gurb é a thuairim gur achomharc suaibhreosach
né criiteach é né gur achomharc gan substaint na
foras é. Féadfaidh aon phairti in achomharc achomharc
a dhéanamh chun na hArd-Chuirte ar cheist dli a
eascraionn as an gcinneadh ar an achomharc.

Achomhairc a ndearnadh breithniti orthu agus na
Torthai a bhi orthu

Le linn na bliana 2018, fuair an Bord Achomhairc 34
achomharc 6 ghearénaigh ar dhidltaigh an tUdaras
imscrudd a dhéanamh ar na gearain uathu faoi alt 63(2)
den Acht né ar mhian leo achomharc a dhéanamh i
gcoinne na breithe 6n Udaras faoi alt 68(4)(@) né (c)
den Acht maidir le gearan a dhibhe né smachtbhanna a
fhorchur tar éis dé imscradu a chur i gcrich.

Rinne an Bord Achomhairc breithniu ar 28 ngearan san
iomlan le linn na bliana 2018. Tugadh 5 cinn de na 28
gcas sin ar aghaidh 6n mbliain 2017. Tugadh breith
maidir le 23 cinn de na 34 achomharc a fuarthas le linn na
bliana 2018. Déantar achoimre i gCairt 12 ar na torthai ar
na hachomhairc éagsula a ndearna an Bord Achomhairc
breithnid orthu.

Bhi 11 ghearan a cuireadh i gcrich i mblianta roimhe faoi
achomharc chun an Bhoird Achomhairc ag deireadh na
bliana. Aicmitear gearain den sért sin mar gheardin atd
curtha i gcrich go dti go gcuirfidh an Bord Achombhairc
breith n6 ordachan eile in ial don Udaras ina leith.
Samplai d'ordachain den sért sin is ea a ord don Udaras
aon bhreith a tugadh a athbhreithnit né a ordu go seolfai
imscrudu ar ghearan ar didltaiodh imscridu a dhéanamh
air roimhe sin.

Féadfar achomharc a dhéanamh chun an Bhoird
Achomhairc um Sheirbhisi Maoine i gcoinne na breithe
6n Udaras diultd imscradu a dhéanamh.
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Cairt 12 Achoimre ar na Breitheanna
6n mBord Achombhairc sa bhliain 2018

Toradh An Lion Céatadan
Achomharc | den lomlan

Dicheadaiodh an 27 96%

tAchomharc -

Seasadh leis an mBreith

6n Udaréas

Ceadaiodh an 1 4%

tAchomharc -

Aisiompaiodh an Bhreith
6n Udaras

LéiritearigCairt 12 gur dhicheadaigh an Bord Achomhairc
an t-achomharc i 27 gcds (96% den lion iomlan cdsanna
inar tugadh breith) agus, ar an mbealach sin, gur
dhaingnigh sé an bhreith 6n Udaras i ngach ceann de na
casanna sin. Rinne an Bord Achomhairc ceann amhain de
na breitheanna 6n Udaras a aisiompu le linn na bliana
2018, rud a bhain le gearan. Thainig an Bord Achomhairc
ar an mbreith sin bunaithe ar fhaisnéis bhreise a tugadh
go direach dé. Ni raibh an fhaisnéis sin ar fail don Udaras
trath a thug sé an bhreith uaidh. Dhiultaigh an tUdaras
imscrudu a dhéanamh toisc, bunaithe ar an bhfaisnéis a
tugadh dé, ndr mheas sé gur léiriodh iompar michui sna
sonrai a bhi sa ghearan. Chuiran tUdar3s tus le himscradu
ar an ngearan 6 shin i leith agus ta an fhaisnéis bhreise a
tugadh don Bhord Achombhairc ina sheilbh aige anois.

Tradail Neamhcheadunaithe agus lonchuisimh

T4 an tUdaras dairire faoin gceanglas reachtuil ata
ann go mbeadh ceadunas ag aon duine n6é ag aon
chuideachta até ag solathar, ag tairiscint n6 ag fégairt
seirbhisi maoine. Nuair a sholdthraionn cuideachtai n6
daoine aonair seirbhisi gan cheadunas, baineann siad
da gcuid cliant na cosainti tabhachtacha tomhaltéiri ata
ar fail déibh faoin Acht agus cruthaionn siad iomaiocht
éagorach ddéibh sin a sholathraionn seirbhisi de réir an
dli. D’fhonn ionchuisimh a thabhairt faoi alt 28 den
Acht, seolann an tUdaras imscraduithe ar chuideachtai
agus ar dhaoine aonair a bhfuiltear i ndrochamhras go

bhfuil siad ag gabhdil do thradail neamhcheadunaithe.
Is féidir go n-eascroidh na himscraduithe sin as tuairisci 6
dhaoine den phobal go bhfuiltear ag gabhdil do thradail
neamhcheadunaithe. Is féidir go n-eascroidh siad freisin
as gearain maidir le hiompar michui a dhéanann cliaint
de chuid solathraithe seirbhisi de mheon macanta, i gcas
nach eol doéibh go bhfuil an chuideachta n6 an duine
aonair is dbhar don ghearan ag oibriti gan cheadunas.

Thionscain an tUdaras tri ionchdiseamh den sért sin
le linn na bliana 2018. Tionscnaiodh iad in aghaidh
beirt cheantalaithe agus in aghaidh marglann beostoic
amhain. Baineadh ciontd amach i gceann amhdin
de na hionchuisimh faoi dheireadh na bliana agus
d'eisigh an Chuirt fineail €500 ina leith. Nior bhain an da
ionchuiseamh eile an Chuirt amach faoi dheireadh

na bliana.
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Mar atad léirithe i gCairt 13, fuarthas 33 thuairisc
maidir le trdddil neamhcheadunaithe sa bhliain 2018.
Bhain 22 cheann diobh sin le tuairisc maidir le tradail
neamhcheadunaithe né le geardn maidir le hiompar
michui a rinneadh in aghaidh solathrai seirbhisi, ait a
bhfuarthas amach ina dhiaidh sin nach raibh an solathrafi
seirbhisi ceadunaithe agus ar tionscnaiodh imscrudu
ina leith. | gcas 11 ghearan a cuireadh isteach, dinadh
iad tar éis measunu tosaigh a dhéanamh orthu. Ni raibh
ceadunas ag teastail i 6 cinn de na casanna sin agus
tharraing an gearanach an geardn siar i 5 chas toisc gur
deonaiodh ceadunas don solathrai seirbhisi ina dhiaidh
sin.

Cairt 13 Stadas na nGearan maidir le Tradail

Neamhcheadunaithe

An Lion
Gearan maidir
le Tradail

Stadas na nGearan

Neamhch-
eadunaithe

Dunadh an gearan laithreach 11
(tarraingiodh 5 chds siar agus ni
raibh ceadunas ag teastadil i 6 chas)

Rinneadh imscrddu ar an ngearan 17
agus cuireadh i gcrich é sa bhliain

2018 (deonaiodh ceadunas i 3 chas,

ni raibh aon fhianaise ann go raibh

an solathrai seirbhisi ag tradail

i 9 gcas agus scoir an solathrai

seirbhisi de bheith ag tradail i 5

chas)

Bhi an geardn fés ar oscailt (bhi 2 5
cheann i gcéim an mheasunaithe

tosaigh agus bhi 3 cinn i gcéim an

initichta)

Mar riail, ni ionann an lion comhad a osclaiodh i leith
oibreoiri neamhcheadunaithe (33 cinn) agus an lion
imscraduithe no tuairisci a taifeadadh. Tarlaionn sé sin ar
roinnt cliseanna. Mar shampla, d'fhéadfai roinnt gearan
a dhéanamh in aghaidh an aon oibreora amhain gan
ach imscradd amhdin a ghinidint orthu n6 d'fhéadfai
comhad a chur i gerich laithreach i gcés go bhfaightear
amach nach raibh ceadunas ag teastdil. D'fhéadfadh
roinntionchuiseamh eascairt as an aon imscridud amhdin
freisin, e.g. ionchuisimh in aghaidh cuideachta agus a
priomhoifigigh/priomhoifigeach.

Caighdeain a Bhreithnia: Imscraduithe
Iniuchta ar Chomhlionadh

Seolann an tUdards imscriduithe iniGchta ar
chomhlionadh i leith gach gndlachta cheadunaithe
agus aithnionn sé an tairbhe ollmhoér a bhaintear as
imscruduithe den sért sin. Ta an préiseas imscruduithe
iniuchta ar chomhlionadh ina uirlis thabhachtach le
haghaidh oideachas agus eolas a chur ar ghnoélachtai
ceadunaithe faoi na caighdedin atd le baint amach
acu agus iad ag oibrii mar cheadunai. Mar thoradh ar
imscraduithe inidchta ar chomhlionadh, cinntitear go
gcomhliontar fordlacha reachtula an Achta agus na
rialachdin lena mbaineann agus cuirtear iontaoibh i
gcliaint agus iad ag baint leas as na seirbhisi de chuid
solathraithe seirbhisi maoine. Is modh an-éifeachtach
iad freisin inar féidir leis an Udaras caidreamh a
dhéanambh le gnolachtai ceadunaithe agus cluinstin faoi
na saincheisteanna atd i réim ar an talamh.

Thar an gcéad seacht mi den bhliain 2018, lean an
tUdaras le fruili a dhéanamh ar Chigiri seachfhoinsithe
ag a raibh an saineolas a bhi riachtanach chun tabhairt
faoi imscruduithe inituchta ar chomhlionadh thar ceann
an Udarais. Chuaigh an conradh sin in éag ag deireadh
mhi 1Gil 2018 agus ullmhaiodh comértas nua tairisceana
lena fhoilsit. Lean baill foirne an Udarais le tabhairt
faoi imscruduithe inidchta ar chomhlionadh suas go
deireadh na bliana.

T4 éagsulacht shuntasach ann i ngach contae maidir
leis an lion gnodlachtai ceadunaithe atd lonnaithe iontu.
Chuir an tUdaras an méid sin, agus an lion imscraduithe
iniuchta ar chomhlionadh a rinneadh roimhe sin i ngach
contae, san direamh agus initchtai 4 sceidealu aige don
bhliain 2018. Sceidealaigh an tUdaras imscraduithe
iniuchta i ngach contae ar fud na tire. Mar thoradh air sin,
bhiiniichadh déanta ar 63% de ghnélachtai ceadunaithe
6 thosach feidhme na feidhme Initichoireachta suas go
deireadh mhi na Nollag 2018. Chuir an tUdaras 448
n-imscradu inidchta i gerich le linn na bliana. Léiritear i
gCairt 14 an lioniomlan gnélachtai ceadunaithe a bhiann
agus an lion imscriduithe inidchta a cuireadh i gcrich sa
bhliain 2018, agus iad miondealaithe de réir chéatadan
na n-imscruduithe inidchta, agus de réir chéatadan
foriomlan na n-imscraduithe initichta, a cuireadh i gcrich
6 thosach feidhme na feidhme inituchoireachta i leith.
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Cairt 14 An Lion Imscriduithe Initchta ar Chomhlionadh a Cuireadh i gCrich de réir an Chontae

CONTAE An Lion lomlan An lion iomlan Céatadan na Céatadan
Solathraithe Gnolachtai a nGnolachtai foriomlan na
Seirbhisi Maoine ndearnadh a ndearnadh nGnélachtai
Ceadunaithe iniuchadh orthu | iniichadh orthu a ndearnadh
sa bhliain 2018 sa bhliain 2018 | initichadh orthu
on mbliain 2015
go dti an bhliain

(Gnolachtai)

2018, agus an da
bhliain sin san
direamh
Ceatharlach 21 9 43% 81%
An Cabhén 35 14 40% 69%
An Clar 46 14 30% 87%
Corcaigh 208 32 15% 53%
Dun na nGall 59 7 12% 74%
Baile Atha Cliath 548 138 25% 57%
Gaillimh 116 19 16% 66%
Ciarrai 68 14 21% 70%
Cill Dara 76 24 32% 54%
Cill Chainnigh 39 10 26% 74%
Laois 31 0 0% 64%
Liatroim 18 2 11% 61%
Luimneach 61 15 25% 75%
An Longfort 25 8 32% 64%
La 49 22 45% 63%
Maigh Eo 64 10 16% 65%
An Mhi 48 19 40% 58%
Muineachan 21 10 48% 95%
Uibh Fhaili 28 12 43% 82%
Ros Comain 33 10 30% 81%
Sligeach 36 7 19% 66%
Tiobraid Arann 62 10 16% 59%
Port Lairge 44 8 18% 61%
An larmhi 45 11 24% 57%
Loch Garman 45 12 27% 53%
Cill Mhantain 46 11 24% 74%

IOMLAN 1872 448 63%
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Fionnachtana Initichta agus na Smachtbhannai a
Forchuireadh

Aithnionn an tUdaras go raibh na hailt iniuchta den Acht
a gcomhlionadh ag 228 gcinn, né 51%, de na gndélachtai
ceadunaithe a ndearnadh iniichadh orthu sa bhliain
2018. Bhi saruithe déanta ag 206 cinn, né 46%, de na
gnolachtai ceadunaithe a ndearnadh iniuchadh orthu
agus forchuireadh mion-smachtbhannai ina leith. Ni
raibh seirbhisi maoine & solathar ag 14 ghnélacht a
raibh ceadunas én Udaras ina seilbh acu, né 3% diobh,
trdth an imscridaithe inidchta. Tugtar i gCairt 15
miondeall ar na mion-smachtbhannai a forchuireadh
ar 206 ghnélacht cheadunaithe. | gcdsanna airithe,
forchuireadh nios moé na mion-smachtbhanna amhain ar
ghnolacht ceadunaithe. D& bhri sin, is mé an lion mion-
smachtbhannai atd leagtha amach na an lion cdsanna
a ndearnadh saruithe iontu. Nior forchuireadh aon
mhor-smachtbhannai de bhun imscraduithe initchta ar
chomhlionadh a seoladh sa bhliain 2018.

Léiritear sa mhiondeall seo a leanas na mion-
smachtbhannai a forchuireadh tar éis initchtai a chur i
gcrich sa bhliain 2018:

Forchuireadh Comhairle mar smachtbhannai43 chas.
Bhain siad sin leis na saruithe seo a leanas ar an Acht:

Alt 37(1), i dtaca le ceadunais a thaispedint agus a
thabhairt ar aird;

Alt 55, i dtaca le mainneachtain raiteas maidir

le margadhluach combhairlithe né luach ligin
combhairlithe a thabhairt nuair a iarradh é; agus

Na Rialachain maidir le hAirgead Cliaint, i dtaca le
mainneachtain tailli a asbhaint én gcuntas cliaint;

Forchuireadh Faichill mar smachtbhanna i 64 chas.
Bhain siad sin le saruithe ar an Acht agus ar na
Rialachdin maidir le hAirgead Cliaint:

Alt 37(2)(a) agus (b), i dtaca le ceadunais a
thaispeaint agus a thabhairt ar aird; agus
Mainneachtain an raiteas cothromaiochta
eatramhach ar an gCuntas Cliaint a chomhlanu;
Forchuireadh Rabhadh mar smachtbhanna i 170 cas.
Bhain siad sin leis na saruithe seo a leanas ar an Acht:
Alt 43, i dtaca le mainneachtain Litreacha Fruilithe
- nach raibh comhlanaithe né a bhi comhlanaithe
go pairteach - a shiniu laistigh den tréimhse ama;

Alt 37(4), i dtaca le mainneachtain ceadunas a
thabhairt ar aird nuair a iarradh é; agus

Alt 45, i dtaca le hArachas Slanaiochta Gairmiula
nadr chomhlion ceanglais na Rialachdn ina
n-iomldine;
Forchuireadh lomardd mar smachtbhanna i 4 chas.
Bhain siad sin le saruithe ar Rialachan 6(6) de na
Rialachain maidir le hAirgead Cliaint i dtaca le proisis
agus noésanna imeachta airgeadais neamhimleora a
bheith i bhfeidhm.

Cairt 15 Mion-Smachtbhannai a Forchuireadh
de bhun Initchtai sa bhliain 2018

@ Rabhadh

lomardu

64 (23%)

Combhairle

@ Fraichill

170 (61%)

Saruithe Coitianta

Tarraingiodh aird ar roinnt saruithe coitianta san earnail
sna fionnachtana ¢ na himscriduithe iniuchta ar
chombhlionadh a rinneadh sa bhliain 2018. T4 na séruithe
sin leagtha amach i gCairt 16. Ta seans ann go raibh nios
mo na sért amhain i gceist leis an aon iniuchadh amhain
i gcasanna airithe.

Cairt 16 Imscruduithe Initichta ar Chomhlionadh
2018 - Na Saruithe Coitianta a Sainaithniodh

120 (58%)

@ NaRialachain
maidir le hAirgead
Cliaint

@ A3z
@ Aitas

59 (29%)

144 (70%)
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Is iad seo a leanas samplai de na saruithe coitianta a
sainaithniodh:

Saruithe ar na Rialachain maidir le hAirgead Cliaint:

Rinne an ceadunai caiteachas pearsanta agus
oifige a ioc amach as an gCuntas Cliaint

Thaisc an ceadunai airgead cliaint sa Chuntas
Oifige

Shealbhaigh an ceadunai airgead, narbh airgead
cliaint é, sa Chuntas Cliaint

Nior shealbhaigh an ceadunai na taifid

chuntasaiochta chui

Alt 37: Nior thaispeain an ceadunai uimhir cheadunais
ar na nithe seo a leanas

Abhar Fégraiochta

- Comhfhreagras gnd a bhaineann leis an solathar
seirbhisi maoine

- Combharthai taispeana
Alt 43: Litreacha Fruilithe
Nior bhain an ceadunai Usaid as litreacha fruilithe
Ni raibh litreacha fruilithe sinithe n6 dataithe ag
an gceadunai no ag an gcliant
Lean an ceadunai le seirbhisi maoine a sholdthar
i gcas gur mhainnigh an cliant an litir fruilithe a
shiniu
Ni raibh litreacha fruilithe comhldnaithe go
hiomlan
Achombhaircigcoinne Smachtbhannaia Forchuireadh
Le linn na bliana 2018, fuair an Bord Achombhairc 5
achomharc i gcoinne smachtbhannai a forchuireadh:
Ta achomharc amhdin fés ar oscailt

Dibheadh achomharc amhain agus seasadh leis an
mbreith 6n Udaras

Tarraingiodh 3 achomharc siar

An Ciste Cuitimh

Riarann an tUdaras an Ciste Cuitimh um Sheirbhisi
Maoine a bunaiodh faoin Acht. Maoinionn an earnail an
Ciste ar bhonn bliantdil. Is é €200 in aghaidh na bliana an
leibhéal rannioca ata le hioc ag Fostoir Seirbhisi Maoine
isteach sa Chiste agus is é €50 in aghaidh na bliana an
leibhéal rannioca ata le hioc ag Fostai.

| gcas gur deimhin leis an Udaras go bhfuil caillteanas
fulaingthe ag cliant de chuid Solathrai Seirbhisi Maoine
de dheasca mimhacéntachta ar thaobh an tSolathrai
Seirbhisi Maoine, féadfaidh sé, faoi réir coinniollacha
airithe atd sonraithe san Acht, deontas a thabhairt
don chliant as an gCiste. Bhi thart ar €3.4 milliun chun
creidmheasa don Chiste ag an 31 Nollaig 2018. Bhi 16
éileamh aran gciste ctitimh arldimhi dtus na bliana 2018.
Fuarthas iad sin sa bhliain 2017. Fuarthas 25 éileamh
nua sa bhliain 2018. Pléitear i gCairt 17A leis na héilimh
a proéisedladh sa bhliain 2018. Rinneadh 11 cheann de na
héilimh sin a dheonu go hiomlan né go pdirteach, agus
iad ag baint le cuig iarcheadunai. Diultaiodh sé éileamh
déag agus bhi 14 éileamh eile ar an gCiste ar feitheamh
ag deireadh na bliana.

Cairt 17A Achoimre ar Eilimh ar an gCiste Cuitimh
le linn na bliana 2018

Eilimh ar an gCiste Ciitimh An Lion
Eileamh
Eilimh Chaitimh a bhi ar Ladimh ag an 41
31 Nollaig 2018
Deontais a Tugadh sa bhliain 2018 11
€30,938.87
Eilimh a Deonaiodh go hlomlan 8

Eilimh a Deonaiodh go Pairteach 3
Eilimh a Diultaiodh 16*
Breitheanna a bhi ar Feitheamh 14

*De na 16 éileamh a diultaiodh sa bhliain 2018, rinneadh achomharc
chun an Bhoird Achomhairc i gcoinne na breithe i gcds amhdin.

Cairt 17B Achomhairc i leith an Chiste Cuitimh
ag Deireadh na Bliana

Achombhairc i leith an Chiste Caitimh

An Lion
Achomharc

An Bord Achombhairc - Bhi Breith ar 1
Feitheamh maidir le Dialti Amhain

Rinneadh iocaiochtai dar luach iomlan €30,938.87 amach
as an gCiste don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2018
agus bhi ceangaltais amuigh a bhi cothrom le €9,841
ann maidir le hiocaiochtai a dhéanamh ag deireadh na
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bliana. Baineann €341 den fhigiur sin le hiocaiochtai ar
cheadaigh an Bord iad ag an gcruinnid da chuid i mi na
Nollag 2018. Baineann €9,500 sa bhreis le breith a thug
an Bord Achomhairc um Sheirbhisi Maoine ar bhreith én
Udaras a chur ar ceal.

An Ciste Cuitimh a Arachu

Chomhaontaigh an tUdarés an Ciste Cuitimh a atharachu
chun é a chosaint agus chun a chinntit gur féidir éilimh
ar an gCiste a foc. Atharachaiodh an Ciste 6 lar mhi
Dheireadh Fémhair 2018.

Forbairt Ghairmiuil Leantnach

Tosaiodh clar forbartha gairmidla leandnai an Udarais i mi
Eanair 2018 agus cuireadh i bhfeidhm ar bhonn naisitinta
i mi an Mharta é. Redchtaladh imeachtai i ngach réigiun
ionas go mbeadh rochtain éasca ag ceadunaithe ar an
gclar.

Foraladh leis an Scéim go ndéanfadh an Institiuid
Ceantalaithe agus Luachalaithe Gairmiula agus Cumann
Suirbhéiri Cairte na hEireann, ag gniomhu doéibh thar
ceann an Udaréis, cuig huaire fhoirmitla d'fhorbairt
ghairmiuil leanunach a sholathar do gach ceadunai de
chuid an Udarais. Ba iad Reachtaiocht agus Rialail agus
Saincheisteanna Gineardlta agus Bainistiocht an da
phriomhchatagoir ar diriodh orthu le linn na n-imeachtai.
Rinneadh an dé chatagoir sin a bhriseadh sios ina raon
modul difridil inar cumhdaiodh na réimsi até riachtanach
chun a chinntiu go soléthraitear seirbhis ghairmidil. Is é
an toradh a bheidh ar an gclér éigeantach seo go mbeidh
tuilleadh muinine ag an bpobal as an gcumas ata ag
solathraithe seirbhisi maoine seirbhis ghairmidil inniuil
a sholathar.

Litreacha Fruilithe

Eisiodh leaganacha nuashonraithe de Litreacha
Fruilithe teimpléadacha, ar a dtugtar Comhaontuithe
Seirbhise Maoine freisin, sa bhliain 2018. Ceanglaitear
na doiciméid sin leis an Acht, ina luaitear nach mér do
sholdthrai seirbhisi maoine ceadunaithe (ceadunai)
Comhaontu Seirbhise Maoine sinithe a bheith i bhfeidhm
aige. Ta litreacha fruilithe ina gconradh idir an ceadunai
agus an cliant agus ba cheart na seirbhisi maoine atd a
solathar agus na costais uile atd i gceist a leagan amach

iontu. Ba cheart go gcuirfi tuilleadh muinine sa phobal
as soldthraithe seirbhisi maoine mar thoradh ar an
gceanglas ata ann litreacha fruilithe a Usaid.
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SPRIOC 3 CAIDREAMH LEIS AN EARNAIL AGUS FEASACHT AN PHOBAIL

AR AN UDARAS A CHUR CHUN CINN

Tapaionn an tUdaras gach deis chun caidreamh leis an
earnail agus feasacht an phobail ar rél agus feidhm an
Udarais a chur chun cinn.

Feasacht an Phobail
Feachtais sna Meain

D'eagraigh an tUdaras tri fheachtas faisnéise ar staisidin
raidié naisiunta agus aitiula le linn na bliana 2018.
Pléadh iontu sin le husdid gniomhairi ligin ceadunaithe
agus leis an gceanglas ata ann foirm tuairiscedin léasa
trdchtdla a chomhland agus tarraingiodh aird iontu ar
na hiarmhairti a bhaineann le soldthrai seirbhisi maoine
neamhcheadunaithe a usaid.

Pléadh leis an margadh ligin agus ar an Usdid gniomhairi
ligin ceadunaithe n6é gniomhairi eastdit ceadunaithe
le linn an fheachtais mhedn i mi Lunasa, agus é dirithe
go sonrach ar mhic léinn choldiste agus ollscoile. |
gcombhar leis an bhfeachtas meén sin, d'eisigh an tUdaras
preaseisidint maidir le gniomhairi ligin bréige a bhi ag
airbheartd go raibh uimhir cheadunais 6n Udaras acu.
Cuireadh aris eile le feasacht an phobail ina leith sin a
bhuileis an gcludach comhuaineach a bhiann sna meain
agus sa phreas araon.

Ba é aidhm an fheachtais mheadn i mi Dheireadh
Fomhair 2018 comhlionadh tionéntai a mhéadu i dtaca
le foirmeacha léasa trachtala a chur isteach. Sheol an
tUdaras feachtas litreacha i gcomhar le feachtas ar an
raidio, ar lena linn a mheabhraigh sé do thiondntai |éasa
tradchtala an oibleagaid reachtuil atd orthu sonrai faoina
léasanna trachtala a chur faoi bhraid an Udaréis lena
bhfoilsit ar an gClar poibli Léasanna Trachtala.

Tugadh triti feachtas isteach i mi na Samhna 2018 chun
an tairbhe a bhaineann le ceadunaithe a fhruilit a chur
in iul do thomhaltéiri. Tarraingiodh aird san fheachtas
go bhfuil rochtain ag tomhaltoiri ar phréiseas geardin
agus Ciste Cuitimh an Udarais nuair a Usaideann siad na
seirbhisi de chuid ceadunai.

Imeachtai Poibli

Mar chuid den Bheartas Cumarsaide a foilsiodh sa bhliain
2018, rinne an tUdaras dianiarracht leanuint lena chuid
caidrimh leis an bpobal. Maidir leis sin, redchtaladh
seastan san lonad Combhairle do Cheannaitheoiri agus

Athraitheoiri Ti ag Seé na Sarthithe i mBaile Atha Cliath i
mi Aibredin 2018. Bhi ar mbaill foirne bdite i gcuairteoiri
ar an seastan agus bhi ar bhfreastal ar an taispedntas an-
éifeachtach maidir le rél agus feidhmeanna an Udarais a
chur chun cinn.

Ghlac an tUdaras pairt sa Chomodrtas Naisiinta
Treabhdoireachta i gCo. Uibh Fhaili i mi Mhedn Fémbhair
2018 faoin mbratach “An tlonad Naisiunta Faisnéise
Maoine agus Talun’, it ar thdinig sé le chéile, den
dara bliain as a chéile, le gniomhaireachtai poibli
agus priobhaideacha a phléann le cursai maoine. |
dteannta an Udarais, chuimsigh an t-ionad comhlachtai
maoine amhail Suirbhéireacht Ordandis Eireann, an
tUdaras Clarachain Maoine agus an Oifig Luachala;
comhlachtai ionadaiocha san earnail maoine amhail
Cumann Suirbhéiri Cairte na hEireann agus an Institidid
Ceantdlaithe agus Luachalaithe Gairmiula; Instititid
Eadranaithe na hEireann; agus Myhome.ie. Rinne an
tUas. Charlie Flanagan TD, an tAire DIi agus Cirt agus
Combhionannais, an Tuarascail Bhliantdil én Udaras
Rialala Seirbhisi Maoine don bhliain 2017 a sheoladh ag
an imeacht. D'éirigh go geal lendr gcomhphairtiocht le
comhlachtai maoine eile aris eile sa bhliain agus ta an
tUdaras ag tnuth le leanuint leis an gcomhphairtiocht
sin.

O Chlé go Deas:- Geraldine Clarke, Cathaoirleach an Udardis; an tUas.
Charlie Flanagan TD, an tAire DIi agus Cirt agus Comhionannais; agus
Maeve Hogan, Priomhfheidhmeannach an Udardis
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Suiomh Gréasain

Thug an tUdarés suiomh Gréasain athchoirithe isteach sa
bhliain 2018. Ta faisnéis faoi rol an Udarais agus sonrai
faoi gach réimse d'obair an Udarais le fail ar an suiomh.
Is féidir na tri chlar phoibli ata ar bun ag an Udaras a
rochtain go héasca ar an suiomh. Is féidir foirmeacha
riachtanacha agus na treoirdhoiciméid is ga a Usaid
le linn seirbhis maoine a sholdthar a ioslédail uaidh
freisin. Tugtar ar an suiomh an t-eolas is deireanai ar
fad ar ghniomhaiochtai an Udarais. Tugtar faisnéis do
thomhaltéiri maidir le gniomhaire ceaduinaithe a usaid
freisin.

StudentLife Careers

ThugantUdarasfaoithionscadaligcomharle”StudentLife
Careers”le linn na bliana 2018. Is é is StudentLife Careers
ann nd tionscnamh lena gcumasaitear do dhaltai
Idirbhliana agus do dhaltai sa 50 bliain agus sa 6u bliain
inidchadh a dhéanamh ar na deiseanna gairme uile
ata ar fail déibh. Ba é a bhi i gceist leis an tionscadal
nd fisean a chruthd inar cuireadh gairm an cheadunai
chun cinn agus inar taispednadh an tsolubthacht agus
na buntdisti a bhaineann le bheith ag obair san earnail
agus na hionchais ata ann le haghaidh dul chun cinn
gairme. Beidh an fisean deiridh ar fail lena scaipeadh ar
scoileanna go luath sa bhliain 2019.

Caidreamh leis an Earnail
Suirbhé

Reachtail an tUdaras suirbhé ar line i mi Lunasa 2018
agus tugadh cuireadh do na ceadunaithe uile pairt a
ghlacadh ann. Ba é cuspdéir an tsuirbhé léargas a fhail ar
na tuairimi atd ag solathraithe seirbhisi maoine maidir
leis an tionchar ata ag an rialdil ar an earndil. Diriodh ann
ar eispéireas na gceadunaithe, ar rél na rialala agus ar
oibrit an Udarais. Ghlac nios mé na 1200 ceadunai (25%)
pairt sa suirbhé, agus iad ag teacht 6 gach ceann de na
ceithre chatagéir ceadunais.

Choimisitnaigh an tUdaras taighdeoir neamhspleach
chun anailis agus meastoireacht a dhéanamh ar na
torthai. Ag teacht sna sala ar an suirbhé, thug an
taighdeoir faoi shraith agallamh leathstruchturtha le
sampla ceadunaithe. Le linn na n-agallamh sin, bhi an

taighdeoir in ann inidchadh nios mine a dhéanamh
ar roinnt de na saincheisteanna a tarraingiodh anuas.
Bhi an piosa taighde sin ar an gcéad cheann da chineadl
agus ceaptar go ndearnadh suirbhé ar an sampla
solathraithe seirbhisi maoine is mé riamh in Eirinn lena
linn. Foilseoidh an tUdaras torthai an taighde sa bhliain
2019 agus usaidfear iad nuair a bheidh an chéad Phlean
Straitéiseach eile 6n Udaras & fhorbairt agus a chur chun
feidhme.

Seimineair

Redachtail an tUdarés seimineadir in ocht lathair ar fud na
tire (Ciarrai, Corcaigh, Tiobraid Arann, Loch Garman, Baile
Atha Cliath, an Mhi, Ros Comain agus Gaillimh). Tugadh
faoi na seiminedir ar aon dul leis an mbeartas cumarsaide
uaidh, a bhfuil mar aidhm leis ceadtnaithe a choinneail
ar an eolas faoi thionscnaimh agus tionscadail de chuid
an Udarais. Phléigh an tUdaras raon leathan topaicile linn
na seiminear sin, lenar airiodh an Rialachan Ginearalta
maidir le Cosaint Sonrai; ceadunu; imscruduithe ar
chomhlionadh; geardin; frithscidradh airgid; forbairt
an chlair phrintiseachta i Seirbhisi Ceantalaiochta agus
Maoine; agus forbairt ghairmiuil leantnach. Bhi freastal
maith ann ar na seiminedir agus, aris eile, bhi deis ag
ceadunaithe aon cheisteanna a bhi acu a chur ar bhaill
foirne an Udarais ar bhonn duine le duine lena linn.
Modh cumarsdide an-luachmhar le ceaduinaithe is ea na
seimineair.

Nuachtlitir

D'eisigh an tUdaras ceithre nuachtlitir chuig ceadunaithe
le linn na bliana 2018. Cumhdaiodh raon leathan topaici
iomchui sna nuachtlitreacha, lenar airiodh: an céras nua
iarratais ar cheadunas agus iocaiochta ar line; forbairt
ghairmiuil leantnach; imscraduithe agus ionchuisimh
de chuid an Udarais; an Rialachan Ginearalta maidir le
Cosaint Sonrai; agus an t-eolas is deireanai ar nithe ar
abhair spéise don  earnail iad.

Féram

Ta Foram geallsealbhdiri earnala ar bun ag an Udaras.
Cuimsionn sé comhaltai én da ghrdpa ionadaiocha (an
Institivid Ceantalaithe agus Luachdlaithe Gairmiula agus
Cumann Suirbhéiri Cairte na hEireann), oifigigh um
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chombhlionadh agus solathraithe seirbhisi, agus thainig sé
le chéile tri huaire le linn na bliana. Le linn na gcruinnithe
sin, phléigh an Féram topaici amhail ceadunu, oibreoiri
neamhcheadunaithe, gearain, an clar |éasanna trachtala,
forbairt ghairmiuil leaninach agus caidreamh leis an
earnail. Ta an Foram ina mhodh dearfach le haghaidh
tuairimi a mhalartd maidir leis na saincheisteanna atad i
réim san earndil.

Comhdhail 2019

Mar chuid den Raiteas Straitéise uaidh don tréimhse
2017-2020, t& sé beartaithe ag an Udards comhdhail
earndla a thionél. Chuathas i mbun pleanail don imeacht
tionscnaimh le linn na bliana 2018 agus sainaithniodh
lonad Comhdhdla Phairc an Chrécaigh mar lathair
thosaiochta don imeacht. Faoi dheireadh na bliana,
comhaontaiodh an t-imeacht a reachtail faoin téama
“Seirbhisi Maoine — Aghaidh a Thabhairt ar an Todhchai”.
Combhaontaiodh na topaici le haghaidh plé, an clar oibre
agus na cainteoiri don imeacht freisin.

31



32

AN TUDARAS RIALALA SEIRBHISI MAOINE TUARASCAIL BHLIANTUIL 2018

SPROIC 4 CLAIR PHOIBLi A CHOTHABHAIL

Clair Phoibli

Déanann an tUdaras tri Chlar Phoibli a chothabhail, is
iad sin, an Clar Praghsanna Maoine Cénaithe, an Clar
Solathraithe Seirbhisi Maoine Ceadunaithe agus an Clar
Léasanna Trachtala.

An Clar Praghsanna Maoine Cénaithe

Foilsitear ar an gClar Praghsanna Maoine praghas,
data diola agus seoladh gach maoine cénaithe arna
ndiol in Eirinn 6 mhi Eanair 2010 i leith. Faightear
an fhaisnéis maidir le praghsanna diola maoine 6
Ranndég Riomhstampala na gCoimisinéiri loncaim.
Nuashonraitear an fhaisnéis sin ar bhonn seachtainiil
ar shuiomh Gréasain an Udaréis. Meastar gur tugadh 1.9
milliun cuairt ar an gClar Praghsanna Maoine sa bhliain
2018. D'fhag sé sin go raibh sé ar an gclar ba mho cuairt
de chuid an Udarais.

An Clar Solathraithe Seirbhisi Maoine Ceadtinaithe

Foilsitear an Clar Solathraithe Seirbhisi Maoine
Ceadunaithe ar shuiomh Gréasain an Udarais. Baineann
na cliaint de chuid solathraithe seirbhisi maoine leas as
an gclar chun a fhail amach cé acu atad né nach bhfuil
an solathrai seirbhisi atd a fhruilid acu ceadunaithe. Ta
cosainti faoin Acht ar fail don chliant nuair a Usdideann
sé/si solathrai seirbhisi ceadunaithe.

Airitear iad seo a leanas leis na sonrai a fhoilsitear ar an
gClar Soléthraithe Seirbhisi Maoine Ceadunaithe:
Ainm an Cheadunai

An contae ina bhfuil an gnélacht ceadunaithe
bunaithe

Catagéir an Cheadunai (i.e. Cuideachta, Tradalai
Aonair, Fostai)

Cineal Ceadunais (A, B, C, D)
Data Eaga an Cheadunais
Nuashonraitear an Clar ar bhonn seachtainiuil.

An Clar Léasanna Trachtala

Ta oibleagaid reachtuil ar thiondntai maoine trachtéla an
fhaisnéis seo aleanas a thabhairtileith Iéasanna trachtala
arna ndéanamh an 3 Aibrean 2012 né ina dhiaidh:
Seoladh na maoine trachtala ata ar léas;
Déata léas na maoine;

Téarma blianta an léasa;

An cios is inioctha i leith na maoine;
Data thosach feidhme théarmai an léasa;

An chomaoin chaipititil (mas ann) a bheidh le hioc
ag an tiondnta no an tiarna taltn i leith na maoine
trachtdla is dbhar don léas;

A mhinice a dhéanfar an cios a athbhreithniu i leith
na maoine;

Na sonrai maidir leis an duine atad faoi dhliteanas i
leith na ratai, an arachais, na muirear seirbhise agus
na ndeisitichan i leith na maoine;

Glan-achar urlair na maoine in aghaidh gach urlair;

Na sonrai (mas ann) maidir le tréimhsi saor 6 chios,
leis an am feistithe a cheadodfar, le liuntais feistithe
agus le ranniocai caipitiula i leith na maoine;

Na sonrai maidir le haon chlésal scoir sa léas; agus

An uimhir aitheantais deimhnithe, de réir bhri
na Rialachan Dleachta Stampa (Riomhstampail
lonstraimi), 2009.

Fordiltear leis an gceanglas dlithivil faoi alt 88 den
Acht go mbeidh oibleagdid dhlithitil ar dhaoine a
dhéanfaidh léas trachtdla tuilleadh sonrai faoin léas a
chlara ar bhunachar sonrai léasanna trachtala an Udarais
laistigh de mhi amhéin. Leanann an tUdaras le hiarracht
a dhéanamh comhlionadh a chur chun cinn agus a
spreagadh ina leith sin.

Sa bhliain 2018, lean an tUdaras le feabhas a chur ar an
mbunachar sonrai léasanna trachtéla agus ar an bhfoirm
ar line ionas go bhféadfai an fhaisnéis éigeantach a
chur isteach ar bhealach nios struchturtha agus nios
solaimhsithe. Cuireadh nualaiochtai chun feidhme sa
bhliain 2018, lenar airiodh admhalacha uathoibriocha
riomhphoist lena dtugtar dearbhu ldithreach do
thionoéntai gur claraiodh a léas. Cuireadh leagan Gaeilge
den fhoirm ar line ar fail le linn na bliana freisin. Fuarthas
32,000 tuairiscean léasa, agus foilsiodh iad go Iéir ar
shuiomh Gréasain an Udarais, faoi dheireadh na bliana.
Leanann an tAonad Léasanna Trachtdla le hiarracht a
dhéanamh comhlionadh a mhéadu tri fheachtais éagsula
feasachta poibli a reachtail. Ag deireadh na bliana 2018,
ba é 63% an rata comhlionta foriomlédn le haghaidh
tuairiscedin léasa trachtala a chur isteach.
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SPROIC 5 EAGRAIOCHT ATA EIFEACHTACH AGUS EIFEACHTUIL

A SHOLATHAR

Cairt 18 Struchtur Solathar Foirne ag an 31 Nollaig 2018

=

PC, BAILE ATHA
CLIATH

20C& 10C
1CO (Folintas) ~

3.50C 10C

20C

POF - Priomhoifigeach Feidhmitchain, PC - Priomhoifigeach Cunta, AF - Ardoifigeach Feidhmitichain,
OF - Oifigeach Feidhmitichéin, OC - Oifigeach Cléireachais

Acmbhainni Solathar Foirne

Leithdhaileadh solathar foirne breise ar an Udaras sa
bhliain 2018 nuair a thainig cuigear isteach san fhoireann
i mi Eanair 2018. Tugadh ardu céime sa bhliain do thriur
Oifigeach Feidhmiuchdin a bhi ann cheana. Roghnaiodh
iad 6n bpainéal Imscrudaitheoiri Rialdla a cuireadh le
chéile sa bhliain 2017. Da ainneoin sin, bhi acmhainni
soldthar foirne ar cheann de thosaiochtai leantinacha an
Udarais fos.

Ag deireadh na bliana, bhi an tUdaras, a raibh an
Priomhfheidhmeannach i gceannas air, comhdhéanta
de bheirt Phriomhoifigeach Chunta, 10.8 Ardoifigeach
Feidhmiuchdin, 3.8 Oifigeach Feidhmilchdin agus
9.3 Oifigeach Cléireachais (léirithe mar choibhéisi
ldnaimseartha).

Acmhainni Seachfhoinsithe

Sa bhliain 2018, lean IP Forensics Ltd. leis na hacmhainni
cdilithe a theastaionn chun imscriduithe a dhéanamh a
sholathar.

Priomhréimse  d'obair imscrddaithe na  gCigiri
seachtracha sa bhliain 2018 ba ea imscrudu iniuchta

ar chomhlionadh a dhéanamh ar an déigh a raibh an
ceadunai ag comhlionadh an Achta um Sheirbhisi
Maoine (Rialdil), 2011. De bhreis ar na himscriaduithe
iniuchta ar chomhlionadh, thug na Cigiri seachfhoinsithe
cabhair le linn imscruduithe a dhéanamh ar gheardin.
Chuaigh an conradh sin in éag sa bhliain 2018 agus bhi
an-dul chun cinn déanta ar chomortas nua tairisceana a
ullmhu ag deireadh na bliana 2018.

Oifigigh Chléireachais Shealadacha

Chun cabhru leis an Udaras le linn a bhuaicthréimhse
athnuachana ceadunais i mi an Mheithimh agus i mi
lail, fuair an tUdaras tacaiocht 6 sheisear oifigeach
cléireachais sealadacha. B'ionann é sin san iomlan agus
obair 60 seachtain. Bhi tionchar dearfach ag an bhfail ar
na hacmhainni breise sin don Udaras ar an aga proiseéla
agus bhi gnéthachain éifeachtulachta ann da mbarr i
gcas iarratais ar athnuachan ceadunais.

An tUdaras a Mhaoiniu

Gach bliain, déantar na téilli a ngineann an tUdaras iad
a ioc go direach isteach sa Statchiste agus déanann
an Statchiste solathar airgeadais don Udaras ansin. s
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é €1,000 in aghaidh na bliana an taille ceadunais n6
an taille athnuachana ceadunais atd le hioc ag Fostéir
Seirbhisi Maoine agus is é €100 in aghaidh na bliana
an tdille ata le hioc ag Fostai. Sa bhliain 2018, thug an
tUdaras ioncam €2.25 millin 6 thailli ceadunais ar ais
don Statchiste. Sa bhliain chéanna, b'ionann agus €2.015
milliin an deontas a thug an Stéatchiste don Udaras.

Rialachas Corparaideach

Té Rialachas Corparaideach laistigh den Udaras bunaithe
orthu seo a leanas:

An tAcht um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011;

An Cod Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait;
An C6d lompair Ghné do chomhaltai an Udarais; agus
Noésanna imeachta Airgeadais agus Solathair.

Mar chomhlacht poibli, comhlionann an tUdaras
na nithe iomchui go léir a bhaineann le rialachas
corpardideach arna n-eisidint ag an Roinn DIi agus Cirt
agus Comhionannais, ag an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchéirithe agus ag aon Roinn eile Rialtais.
Bhi Comhaontu Formhaoirseachta comhaontaithe i
bhfeidhm leis an Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais
don bhliain 2018. Athbhreithniodh é le linn na bliana
freisin. Is féidir an comhaontd a Iéamh ar shuiomh
Gréasain na Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais
agus ar shuiomh Gréasain an Udarais. Is féidir c6ip den
Chomhaontu Formhaoirseachta a [éamh anseo

Tugtar sainordud leis an gComhaontu Formhaoirseachta
go gcomhlionfar ceanglais iomchui an Choéid Chleachtais
do Rialachas Comhlachtai Stait ar bhonn leanunach,
agus baineadh an méid sin amach.

Ta an tUdaras freagrach freisin as an tuarascail bhliantuil
agus na rditis airgeadais a ullmhi agus measann sé
go dtugtar léargas firinneach coir sna rditis airgeadais
don bhliain 2018 ar fheidhmiocht airgeadais agus
staid airgeadais an Udarais ag deireadh na bliana sin.
Chomhlion an tUdaras na hoibleagaidi go léir ata air
faoin dli canach.

Os rud é go bhfuil an tUdaras faoi shainchdram na
Roinne DIi agus Cirt agus Comhionannais, ta sé faoi
réir iniuchadh bliantdil ag an ranndég Initchdireachta
Inmhednai sa Roinn. Ar leithligh uaidh sin, déanann an
tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniichadh bliantuil
ar an Udaras chun a chinntit go bhfuil leabhair chui
chuntas ann, go bhfuiltear ag coinnedil proisis ar bun

agus go bhfuiltear ag cloi le nésanna imeachta.

Ta an Priomhfheidhmeannach freagrach don Udaras
as comhlionadh na bhfeidhmeanna sin da bhfordiltear
faoi alt 19 den Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail),
2011, lena n-airitear faisnéis maidir le comhlionadh
na bhfeidhmeanna sin, de réir mar is ga. Cuireann an
Priomhfheidhmeannach an t-eolas is deireanai ar an
bPlean Straitéiseach agus ar an gClar Rioscai i lathair ag
gach cruinnid de chuid an Udarais.

Ta an tUdaras lantiomanta da chinntii go gcoinneoidh
sé cultar laidir rialachais chorparaidigh ar bun ar fud a
fheidhmeanna agus a fhreagrachtai uile agus, nuair is ga,
go dtabharfaidh sé aghaidh ar aon laigi a shainaithneofar.

An Cod Caiteachais Phoibli

Lean an tUdaras ar aghaidh ar fud na bliana ag cloi
leis na gnéithe iomchui den Chod Caiteachais Phoibli
arna fhoilsid ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe.

Oibria an Udarais

T4 Cathaoirleach an Udarais i gceannas ar an mBord agus
cinntionn sé go n-oibrionn sé go héifeachtach ach a
ghnd a eagru agus a chlar oibre a shocru. De bhreis ar an
gCathaoirleach, t4 deichniur comhaltai eile den Udaras
ann a bhfuil raon leathan scileanna laidre comhlantacha
acu. Roimh gach cruinnit de chuid an Udarais, scaiptear
ar chomhaltai an Udarais na tuarascalacha agus na
paipéir iomchui, lena n-diritear sonrai faoi fheidhmiocht
airgeadais agus faisnéis mhionsonraithe faoi chur chun
feidhme an Phlean Straitéisigh agus faoin dul chun cinn
atad déanta air, de réir mar is cui. Bionn deis ag an mBord
na tuarascélacha sin a phlé agus an t-eolas is deireanai a
fhail 6n bPriomhfheidhmeannach, a fhreastalaionn ar na
cruinnithe Boird.

Airitear na nithe seo le priomhfhreagrachtai an Bhoird:
Plean agus buiséad bliantuil an Udarais a mheas agus
a cheadu;

Saincheisteanna  beartais, amhail Pleananna
Straitéiseacha a fhorbairt, réimsi oibre a athbhreithniu
agus coid chleachtais a chomhlionadh;

Coisti comhairleacha né sainchomhairleoiri a
cheapadh;

Tailli a ghearradh agus a aisghabhiil;
Rialachdin a fhorbairt agus a chur chun feidhme;
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An Ciste Cuitimh a riar agus breitheanna a thabhairt
maidir leis.

Cheadaigh an Bord sceideal feidhmeanna a chuirtear
de chdram ar Phriomhfheidhmeannach an Udarais.
Airitear leo:

Ceadunais a eisitint, diultd ceadunais a eisidint agus
nithe gaolmhara;

Imscradd a dhéanamh ar ghearain, lena n-diritear
Cigiri a cheapadh chun imscradu a dhéanamh orthu;

An Clar Praghsanna Maoine agus an Clar Léasanna
Trachtala a bhunu agus a chothabhail;

larratais chun na hArd-Chuirte
Meastoireacht Feidhmiochta ar an Udaras

Rinneadh meastdireacht sheachtrach ar an mBord
sa bhliain 2018, ar aon dul leis an gceanglas faoin
gCéd Cleachtais do Rialachas Combhlachtai Stiit go
ndéanfai meastoireacht den sort sin uair amhain ar a
laghad gach tri bliana. Ceapadh an Foras Riarachain
chun an mheastdireacht a dhéanamh, rud a ndearna
Cathaoirleach an Bhoird formhaoirseacht air. Rinne
comhaltai Boird suirbhé meastoéireachta feidhmiochta
féinmheasunaithe mar chuid den mheastdéireacht.
Cuireadh an fhaisnéis 6n suirbhé sin i dtoll a chéile ansin
agus rinneadh agallaimh leantacha le comhaltai den

Cairt 19 Na Priomhrioscai a Sainaithniodh

Udaras agus le roinnt comhaltai den lucht bainistiochta
feidhmiachain.  Ullmhaiodh dréacht-tuarascdil ansin
agus cuireadh fionnachtana na dréacht-tuarascala sin
agus roinnt moltai i lathair an Bhoird ag an gcruinniu
Boird an 11 Nollaig 2018. Ag an gcruinniu sin, ghlac
combhaltai an Bhoird leis na moltai agus chomhaontaigh
siad go gcuirfi chun feidhme iad.

Bainistiocht Riosca

Ta beartas foirmiuil bainistiochta riosca i bhfeidhm ag
an Udaras agus déanann sé Clar Rioscai a chothabhail i
gcomhréir le treoirlinte 6n Roinn Airgeadais. Bainistitear
an clar ar bhonn leanunach. Is é an aidhm ata leis an
gcldr a chothabhdil nd a chinntit go ndéanfar rioscai
a shainaithint agus a mheasunu ar bhonn leanunach
agus go gcuirfear bearta maolaitheacha riachtanacha i
bhfeidhm, faoi réir acmhainni a bheith ar fail. Buanmbhir
ar Chlar Oibre gach cruinnithe Boird is ea an Clar Rioscai.
Pléitear é ag cruinnithe an Choiste Initichdireachta agus
Riosca freisin.

Leagtar amach i gCairt 19 na priomhrioscai féideartha
ar shainaithin an eagraiocht iad don bhliain 2018 agus
na bearta maolaithe ata i bhfeidhm chun na rioscai sin
alaghdu:

An Priomhriosca a Na Bearta Maolaithe ata i bhfeidhm
Sainaithniodh

Riardiste geardin .

Sannadh acmhainni breise

+ Seachfhoinsiodh imscriduithe ar gheardin

Combhlionadh an .
Rialachain Ghinearalta
maidir le Cosaint Sonrai

(an Rialachan Ginearalta)

Ceapadh foireann chun dirit ar an Rialachan Ginearalta

Té an tUdaras ina chomhalta de Ghruapa Stitrtha na Roinne Dli agus Cirt agus
Comhionannais um an Rialachan Ginearélta

- Cuireadh oilitint ar an bhfoireann ar fad

« Forbraiodh plean gniomhaiochta um an Rialachan Ginearalta

Riosca do na cosainti .
ata bainteach go
duchasach leis an
gcoras ceaduntchain
de bharr oibreoiri

neamhcheadunaithe gceadunas

Ceapadh cigiri chun imscridud a dhéanamh ar oibreoiri neamhcheadunaithe
tuairiscithe sa Stat: tugadh aird air lom ldithreach

« Tandsanna imeachta i bhfeidhm chun sainaithint a dhéanamh ar oibreoiri
neamhcheadunaithe féideartha ata i mbun tradala agus nach n-athnuann a
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Comhlionadh Caiteachais Phoibli

Sa bhliain 2018, chomhlion an tUdards na foralacha
iomchui den Chéd Cleachtais do Rialachas Comhlachtaf
Stait arna fhoilsit ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchéirithe.

Raiteas faoi Riali Inmheanach

Is féidir an Raiteas faoi Riald Inmheédnach 6n Udaras
Rialdla Seirbhisi Maoine don bhliain 2018 a Iéamh in
Aguisin 1 a ghabhann leis an tuarascail seo.

Saorail Faisnéise

T4 an tUdaras faoi réir raon feidhme na reachtaiochta
um Shaoradil Faisnéise de bhua an Achta um Shaorail
Faisnéise, 2014. Is é an cuspdir ata leis an Acht um
Shaorail Faisnéise a chinntiti go mbeidh fail ag an bpobal,
a mhéid is mé is féidir, ar fhaisnéis oifigiuil, i gcomhréir le
leas an phobail agus leis an gceart chun priobhaideachta.

Forailtear leis an Acht um Shaorail Faisnéise go mbeidh
na cearta seo a leanas ag gach duine:

an ceart chun rochtain a fhail ar thaifid oifigiula
ata i seiloh comhlachtai poibli, mura bhfuil siad
diolmhaithe faoin dli;

an ceart go ndéanfai faisnéis phearsanta a cheartu
noé a athrd chun data i gcas go bhfuil an fhaisnéis sin
neamhiomlan, micheart né mithreorach; agus

an ceart chun cliseanna a fhail le breitheanna a

Cairt 20 larratai Saorala Faisnéise sa bhliain 2018

Uimh.
LLELETRGT

Géilleadh
don
iarraidh

Catagoir larrthoéra

an
Chomhaid

Iriseoir X
Duine den Phobal X
Duine den Phobal

Iriseoir

Cliant

Cliant X
Cliant

Cliant

Duine den Phobal

10 Duine den Phobal

11 Duine den Phobal

12 Duine den Phobal

13 Cliant

VWCoNOTULLD WN =

Géilleadh
go pairteach | géilleadh
don iarraidh

thugann comhlachtai poibli, i gcds go dtéann na
breitheanna sin i bhfeidhm orthu go sainraite.

D'fhonn an dea-chleachtas a chinntiu i riar a fheidhme
reachtula saorala faisnéise, td ag an Udaras ball foirne
a ghniomhaionn mar Oifigeach Saoréla Faisnéise chun
cabhru leis an bpobal ndsanna imeachta saoréla faisnéise
a Usaid ar an mbealach is éifeachtai is féidir.

Fuair an tUdaras 13 iarraidh saorala faisnéise sa bhliain
2018. Le linn d6 gach iarraidh ar leith a mheasunu, ghlac
an tUdarés beartas inar fhéach sé ar dtus le géilleadh
don iarraidh agus inar bhain sé tsdid ina dhiaidh sin as
tastail “an dochair” agus tastail “leas an phobail’, de réir
fhoralacha an Achta um Shaordil Faisnéise. Cloiodh leis
na teorainneacha daingne ama ata leagtha amach san
Acht um Shaordil Faisnéise.

De na hiarratai a fuarthas, fuarthas iad ¢ na daoine seo
a leanas:-

daoine den phobal (6 cinn);
cliaint de chuid an Udaréis (5 cinn); agus
iriseoiri (2 cheann).

Maidir leis na hiarratai a rinne cliaint de chuid an Udarais,
baineann siad le beirt gheardnach, le beirt éilitheoiri
faoin gCiste Cuitimh agus le ceadtnai amhain.

Déantar achoimre i gCairt 20 ar an toradh a bhi ar na
hiarratai saordla faisnéise go léir a fuarthas sa bhliain
2018.

Diultaiodh | Tarraingiodh
an iarraidh
siar

Tarraingiodh
an iarraidh
ETETTH
déilealadh léi
lasmuigh den
réim saorala
faisnéise

don
iarraidh

X X X

X X X
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MarisféidirafheiceailigCairt 20, géilleadh do thriiarraidh,
géilleadh go pairteach do cheann amhain, didltaiodh
géilleadh do sheacht gcinn, tarraingiodh ceann amhdin
siar agus bhiiarraidh amhain ann a tarraingiodh siar agus
ar déiledladh léi lasmuigh den réim saorala faisnéise. Sna
casanna nar géilleadh go hiomlan don iarraidh né ar
diultaiodh géilleadh don iarraidh iontu, thug an tUdaras
minit mionsonraithe don iarrthéir ar an mbreith uaidh
agus ar na cuiseanna ar thainig sé uirthi. | gcdsanna ar
measadh iontu nach mbeifi in ann an fhaisnéis a iarradh
a sholathar laistigh den réim saorala faisnéise, is minic a
fhéadfar i a chur ar fail don iarrthéir ar bhealai eile ata
lasmuigh den réim saordla faisnéise. larradh idir fhaisnéis
phearsanta agus fhaisnéis neamhphearsanta.

Achombhairc Shaorala Faisnéise

Ni raibh aon achomhairc shaorala faisnéise ann sa bhliain
2018.

An Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (an
Rialachan Ginearalta)

Ag teacht sna sala ar thabhairt isteach an Rialachdin
Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai (Rialachan (AE)
Uimh. 2016/679) agus ar thabhairt isteach an Achta um
Chosaint Sonrai, 2018, ta oibleagdidi nua cosanta sonrai
ar an Udaras 6n 25 Bealtaine 2018 i leith.

Ceanglaitear leis an Rialachdn Gineardlta go ndéanfai
sonrai pearsanta a phroiseail de réir na bprionsabal um
chosaint sonrai. Ceaptar beartais agus nésanna imeachta
an Udarais chun comhlionadh na bprionsabal sin a
airithia.

Comhlionann an tUdaras sé phrionsabal an Rialachain
Ghinearalta toisc gurb amhlaidh na nithe seo i gcds
sonrai pearsanta:

1. Déantar iad a phroiseail ar bhealach atd dleathach,
cothrom agus trédhearcach;

2. Déantar iad a bhailiu chun criocha sonraithe sainraite
dlisteanacha agus ni dhéanfar iad a phroisedil
tuilleadh ar shli ata ar neamhréir leis na criocha sin;

3. Ta siad leormhaith, dbhartha agus teoranta don
mhéid is g4;

4. T4 siad cruinn agus coimeddtar suas le data iad;

5. Déantar iad a choinnedil i bhfoirm nach gceadaitear
[éi na habhair sonrai a shainaithint ach go ceann
tréimhse nach faide na mar is ga chun na criocha sin
ar chucu a dhéantar na sonrai pearsanta a phroiseail
a bhaint amach; agus

6. Déantar iad a phroisedil ar chaoi lena n-dirithitear
slandail iomchui na sonrai.

Cheap an tUdaréas Oifigeach Cosanta Sonrai, agus de
réir na bpriomhoibleagaidi ata air, ni mér don Udaras na
nithe seo a leanas a bheith aige:

Proéisis a bheith i bhfeidhm aige le haghaidh gach
saru sonrai pearsanta a thuairisciu.

Tréimhsi coinneala a bheith i bhfeidhm aige maidir le
gach cinedl sonrai pearsanta.

Préisis a bheith aige le haghaidh déiledil le hiarratai ar
shonrai pearsanta a gcoinnionn an tUdaras iad agus
le haghaidh na sonrai sin a cheartt né a léirscriosadh.

Foégrai beartais/priobhaideachta a bheith i bhfeidhm
aige.

On uair a tugadh an Rialachdn Ginearéalta maidir le
Cosaint Sonrai isteach i leith, fuair an tUdaras dha
iarraidh reachtula ar rochtain. Fuarthas an da cheann
diobh 6 dhaoine den phobal. Ba i gcomhréir le ceanglais
an Rialachdin Ghinearalta a déiledladh leis an da iarraidh
ar rochtain d’abhar sonrai.

Bhi Sara Cosanta Sonrai amhdin ann. Tharla sé sin i
mi Aibredin 2018, sular thdinig an reachtaiocht nua
in éifeacht. Chuathas i dteagmhail leis na daoine
aonair lena mbaineann agus tugadh tuairisc d'Oifig an
Choimisinéara Cosanta Sonrai ar an saru.

An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014
Ni raibh aon nochtadh cosanta ann sa bhliain 2018.
Leasuithe ar an Acht

RinneantUdarasleasuithereachtachamoltaaran Achtum
Sheirbhisi Maoine (Rialail),2011,a churisteach roimhe seo
mar chuid de Scéim Ghinearalta an Bhille um Chuirteanna
agus an Dli Sibhialta (Foralacha lighnéitheacha) én Roinn
Dli agus Cirt agus Comhionannais. Bhain an chéad leasu
le huasteorainn a chur leis an iocaiocht uasta én gCiste
Cuitimh. Bhain an dara ceann le leasu ar an sainmhiniu
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ar mhoér-smachtbhanna chun go n-direofai leis forail do
réim formhaoirseachta a bheith & forchur ag an Udaras ar
an gceadunai. Bhi na leasuithe sin le fail f6s sa dréacht-
Bhille 6n Roinn ag deireadh na bliana.

Le linn na bliana 2018, bhreithnigh an tUdaras réimsi
éagsula cleachtais laistigh den earndil ar ina leith a
theastaionn treisiu dlithivil a chuirfeadh feabhas ar na
caighdedin ata i bhfeidhm cheana féin agus a bheadh
ina ardan don Udaras le haghaidh gearain sa réimse sin
a scrudu. Fordiltear le halt 95 den Acht do rialachén a
dhréachtu maidir le caighdedin ata le comhlionadh agus
seirbhisi maoine & soladthar ag ceadunaithe. Tagann siad
faoi chuig choltn, mar ata:

Leas an Phobiail;

An Dualgas i leith Chliaint agus Usaideoiri agus
Usaideoiri Féideartha na Seirbhisi Maoine;

lompar Gairmidil agus Eiticiuil na gCeadunaithe;
Rundacht Fhaisnéis na gCliant;
Coinbhleacht Leasa.

Ag deireadh na bliana, déirigh leis an rialachan ina
chéad athbhreithnia dlithiuil agus bhi sé i gcéim an
chombhairlitichain d’'fhonn é a fhoilsit sa bhliain 2019.
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AGUISIN 1
RAITEAS FAOI RIALU INMHEANACH

Raon Freagrachta

Thar ceann an Udarais Rialdla Seirbhisi Maoine, aithnim
an fhreagracht até ar an Udaras as a chinntit go ndéantar
coras éifeachtach rialaithe inmheanaigh a chothabhil
agus a fheidhmiu san Udaras. Agus an fhreagracht sin &
comhlionadh againn, tugtar aird ar cheanglais an Chéid
Chleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait (2016).

Cuspoir an Raitis faoi Rialil Inmheanach

Ta an coras rialaithe inmhednaigh deartha chun riosca
a choinneail ar leibhéal inghlactha, seachas deireadh a
chur leis. D4 bhri sin, ni fhéadann an céras ach dearbhu
réasunach agus ni dearbhid iomlan a chur ar fail go
gcosnaitear sécmhainni, go n-uUdaraitear idirbhearta
agus go dtaifeadtar iad go cui agus go gcoisctear earraidi
abhartha agus mirialtachtai né go mbraitear iad ar
bhealach trathuil.

Bhi coéras rialaithe inmhednaigh, atd ag teacht leis an
treoir arna heisitiint ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe, i bhfeidhm san Udaras Rialala Seirbhisi
Maoine don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2018 agus
suas go dti an data a ceadaiodh na rditis airgeadais.

Na Rialuithe Inmhedanacha ata i bhFeidhm

Is deimhin leis an Udards go bhfuil na cérais atd i
bhfeidhm ag an Udaréas réasinta agus oiriinach do
chuinsi an Udarais, agus aird & tabhairt ar a mhéid, ar a
leibhéal caiteachais, ar aacmhainnifoirne agus ar chineal
aoibriochtai. Ni thugann na cérais dearbhud iomlan, agus
ni féidir leis na corais dearbht iomlan a thabhairt, nach
ndéanfar earraidi abhartha, afach.

Ghlac an tUdaras Rialdla Seirbhisi Maoine an Cdd
Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait arna eisidint
ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe sa
bhliain 2016.

Cumas le Riosca a Laimhseail

T4 Coiste Initichdireachta agus Riosca ag an Udaras Rialala
Seirbhisi Maoine, rud a chuimsionn beirt chomhaltai den
Udarés agus beirt chomhaltai seachtracha. Is deimhin
liom, mar Chathaoirleach ar an Udarés, gur chuir an
Coiste a rél i gcrich go héifeachtach sa bhliain 2018, agus
chuig chruinnit & dtiondl aige lena linn.

Rinne an Bord an beartas bainistiochta riosca a
athbhreithniu agus a chomhaontu, rud ina leagtar amach
an fonn riosca ata air agus na proisis bhainistiochta riosca
ata i bhfeidhm aige.

Is é an tAonad Iniuchdireachta Inmhednai sa Roinn DIi
agus Cirt agus Comhionannais a chomhlionann feidhm
Inidchéireachta Inmheénai an Udarais Rialala Seirbhisi
Maoine faoi mhaoirseacht Choiste Inilchdireachta
Vé6ta 24 (DIi agus Ceart agus Comhionannas). Is é rol
Aonad Inituchéireachta Inmheéanai na Roinne dearbhu
neamhspleach a thabhairt don Oifigeach Cuntasaiochta
ar a éifeachtai atd na rialuithe inmheanacha ata i
bhfeidhm ar fud an Véta.

Déanann Aonad Iniuchéireachta Inmheédnai na Roinne
iniuchtai ar rialuithe airgeadais agus ar rialuithe eile

san Udaras agus cuireann sé clar initichtai i gcrich

gach bliain.

An Creat Riosca agus Rialaithe

Chuir an tUdaras Rialadla Seirbhisi Maoine céras
bainistiochta riosca chun feidhme, rud lena sainaithnitear
agus lena dtuairiscitear na priomhrioscai ata ann agus na
gniomhartha bainistiochta atd & ndéanamh chun dul i
ngleic leis na rioscai sin agus, a mhéid is féidir é, chun na
rioscai sin a mhaolu.

Ta clar rioscai i bhfeidhm ina leagtar amach na
priomhrioscai ata roimh an Udaras. Rinneadh na rioscai
sin a shainaithint, a mheas agus a ghradu bunaithe ar
a shuntasai atd siad. Bionn an clar & athbhreithnit agus
a athrd chun data ag an gCoiste Initchéireachta agus
Riosca, i gcomhairle leis an Lucht Ardbhainistiochta.
Usaidtear an toradh ar an obair sin chun acmhainni a
phleanail agus a leithdhaileadh agus chun a chinntiu go
gcoinnitear rioscai ar leibhéal inghlactha.

Mionsonraitear sa chlar rioscai na rialuithe agus na
gniomhartha a theastaionn chun maolu a dhéanamh ar
rioscai agus ar an bhfreagracht a leagtar ar bhaill foirne
shonracha as rialuithe a oibrid. Deimhnionn an tUdaras
go bhfuil timpeallacht rialaithe i bhfeidhm a bhfuil na
gnéithe seo a leanas mar chuid di:

taifeadadh nésanna imeachta le haghaidh gach
priomhphroisis ghno;
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sannadh freagrachtai airgeadais ar leibhéal
bainistiochta, agus cuntasacht chomhfhreagrach ag
gabhadil leo;

td coras buiséadaithe cui i bhfeidhm, rud lena
ngabhann buiséad bliantdil a choinnitear faoi
athbhreithniud ag an lucht ardbhainistiochta;

ta corais i bhfeidhm a bhfuil mar aidhm leo slandail
na gcoéras teicneolaiochta faisnéise agus cumarsaide
a chinntiu. Is i an Ranndég TFC sa Roinn Dli agus Cirt
agus Comhionannais a sholdthraionn seirbhisi TFC
don Udarés Rialéla Seirbhisi Maoine. Chuir si raiteas
dearbhaithe ar fail ina leagtar amach na proisis
rialaithe a bhi i bhfeidhm sa bhliain 2018. Cuireann
An Post céras iarratais cheadunais ar line ar fail tri
Licences.ie thar ceann an Udarais Rialala Seirbhisi
Maoine. Sa bhliain 2018, fuarthas doiciméad
dearbhaithe 6 An Post maidir le slanddil agus rialuithe
an chérais ata i bhfeidhm;

td corais i bhfeidhm chun sécmhainni an Udarais
Rialala Seirbhisi Maoine a chosaint; agus

ta nésanna imeachta rialaithe i bhfeidhm le haghaidh
measunu agus le haghaidh iocaiochtai a dhéanamh
on gciste cuitimh.

Faireachan agus Athbhreithnit Leantnach

T4 Doiciméad Rialaithe Inmhednaigh i bhfeidhm ag an
Udaras Rialala Seirbhisi Maoine, rud ina sainaithnitear
na rioscai ata os comhair an Udarais, na rialuithe ata i
bhfeidhm agus na ndsanna imeachta tuairiscithe agus
faireachain a leantar.

Déanann an tUdaras na morchinnti straitéiseacha agus
tagann sé le chéile ag eatraimh rialta chun faireachan
a dhéanamh ar fheidhmiocht agus ar phleananna. Ni
ghniomhaionn an lucht bainistiochta feidhmilchain ach
laistigh den Gdaras a tharmligeann an tUdaras chuige
le haghaidh éifeacht a thabhairt do bheartais agus do
chinnti an Udarais.

Rinneadh lamhleabhar mionsonraithe ndés imeachta
a chur le chéile agus a chur i bhfeidhm. Nuair is féidir,
déantar dualgais foirne a dheighilt go cui agus cur san
direamh & dhéanamh ar na rioscai lena mbaineann agus
ar an lion teoranta foirne.

Deimhnim go bhfuil na cérais faireachdin leantnaigh seo
a leanas i bhfeidhm:

Sainaithniodh priomhrioscai agus priomhrialuithe
agus cuireadh proisis i bhfeidhm chun faireachan a
dhéanamh ar oibrid na bpriomhrialuithe sin agus
chun aon easnaimh a thuairisciu,

Ta nésanna imeachta foirmiula i bhfeidhm maidir le
gach cineal earra agus seirbhise a cheannach, maidir
le sonraisc a cheadu i ndail le hearrai agus le seirbhisi
agus maidir le hiocaiocht a udaru i ndail le hearrai
agus le seirbhisi. Neartaiodh nésanna imeachta ina
leith sin le linn na bliana tri mholtai a thainig as an
tuarascdil iniuchoireachta inmheanai a chur chun
feidhme.

Déanann an Priomhoifigeach  Feidhmiuchdin
athbhreithnithe rialta ar thuarascalacha tréimhsiula
agus bliantula feidhmiochta agus airgeadais ina
gcuirtear an fheidhmiocht iarbhir i gcomparaid leis
an mbuiséad né leis an bhfeidhmiocht thuartha.

Ta nésanna imeachta an Udarais maidir le rialu
airgeadais agus rialuithe eile faoi réir athbhreithniu
bliantuil ag an Aonad Inildchéireachta Inmheanai sa
Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais. Déanann
Coiste Iniuchdireachta na Roinne DIi agus Cirt agus
Combhionannais athbhreithnid ar obair an Aonaid
Iniuchéireachta Inmheanai.

Bunaiodh socruithe tuairiscithe ar gach leibhéal mar
ar sannadh freagracht as bainistiocht airgeadais.

Dearbhuithe
Teicneolaiochtai Faisnéise agus Cumarsdide

Baineann an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine leas as an
tseirbhis chomhroinnte tacaiochta TFC 6n Roinn DIi agus
Cirt agus Comhionannais. T4 Comhaontu Seirbhise ar
bun idir an tUdaras agus an Roinn i dtaca leis an tseirbhis
TFC agus ta socruithe i bhfeidhm chun cérais an Udarais
a chultacu. Rinneadh athbhreithnit neamhspleach ar an
tseirbhis sa bhliain 2018; ta an tUdaras Rialdla Seirbhisi
Maoine ag tabhairt aghaidh faoi lathair ar na moltai a
fuarthas ina leith. Chuir an tAonad TF sa Roinn doiciméad
dearbhaithe ar fail maidir leis na rialuithe a bhii bhfeidhm
sa bhliain 2018.
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Cuireann An Post céras iarratais cheadunais ar line ar
fail tri Licences.ie thar ceann an Udarais Rialala Seirbhisi
Maoine. Cuireadh go mor lena éifeachtai atd an proéiseas
athnuachana ceadunais a bhui leis an gcéras ar line sin
agus ta sé beartaithe tuilleadh forbairti a dhéanamh
air. Fuarthas doiciméad dearbhaithe 6 An Post maidir
le slandail agus rialuithe an chorais atd i bhfeidhm.
Cuireadh Comhaontu Seirbhise i bhfeidhm le An Post i
mi an Mheithimh 2018.

Seirbhisi Comhroinnte Airgeadais

Baineann an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine leas as
seirbhisi comhroinnte airgeadais én Roinn Dli agus Cirt
agus Comhionannais. Fuarthas litir dearbhaithe én Roinn
Dli agus Cirt agus Comhionannais maidir le rialuithe sa
solathar seirbhisi comhroinnte.

Baineann an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine leas as
seirbhisi comhroinnte 6n lonad Seirbhisi Comhroinnte
Parolla faoin Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe
freisin. Ta an tseirbhis sin cumhdaithe faoi Chomhaontu
Seirbhise atd ar bun idir an tlonad agus an Roinn.

Soldathar

Deimhnim go bhfuil ndsanna imeachta i bhfeidhm ag
an Udaras Rialala Seirbhisi Maoine chun a chinntit go
gcomhliontar na rialacha agus na treoirlinte reatha
maidir le solathar agus gur chomhlion an tUdaras

Rialala Seirbhisi Maoine na ndésanna imeachta sin sa
bhliain 2018.

Athbhreithnit ar Eifeachtacht

Deimhnim go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm
ag an Udaras Rialadla Seirbhisi Maoine chun
faireachan a dhéanamh ar éifeachtacht a ndsanna
imeachta bainistiochta riosca agus rialaithe. Obair na
n-inidchéiri inmhednacha agus seachtracha, an Coiste
Initchoireachta agus Riosca a dhéanann maoirseacht ar
a gcuid oibre, agus an lucht ardbhainistiochta laistigh
den Udaras Rialala Seirbhisi Maoine ata freagrach as an
gcreat rialaithe inmhedanaigh airgeadais a fhorbairt agus
a chothabhail, déanann siad eolas d'fhaireachan agus
athbhreithnia an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine ar
éifeachtacht an chérais rialaithe inmheanaigh airgeadais.

Deimhnim gur thug an tUdaras faoi athbhreithniu
bliantuil ar éifeachtacht na rialuithe inmhednacha
don bhliain 2018. Is deimhin leis an Udaras, a mhéid
is féidir, gur cérais éifeachtacha iad na cérais rialaithe
inmhednaigh airgeadais a bunaiodh agus a cuireadh
chun feidhme san Udaras Rialala Seirbhisi Maoine don
bhliain airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2018.

Saincheisteanna Rialaithe Inmheanaigh

Nochtadh Sonrai faoi Chdsanna ina raibh Sdruithe
Rialaithe ann

Nior sainaithniodh i rialuithe inmhednacha i dtaca leis
an mbliain 2018 aon laigi is gd a nochtadh sna raitis
airgeadais.

Nochtadh Sonrai faoi Chaillteanais Abhartha né faoi
Chalaois

Nil aon abhair chalaoise le tuairiscit don bhliain 2018.

U s -

Geraldine Clarke
Cathaoirleach
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