Is féidir usaid a bhaint as an bhfoirm seo chun gearan a dhéanamh maidir le Solathrai Seirbhisi Maoine ceadunaithe
(Ceantalai/Gniomhaire Eastait/Gniomhaire Ligin n6 Gniomhaire Bainistiochta).
Déantar aon fhaisnéis a sholathraionn gearanach, le linn gearan a dhéanamh n6 mar thacaiocht i ndail le gearan, a sholathar don
Solathrai Seirbhisi Maoine is abhar don ghearan.

Maidir leis an bhfaisnéis go 1éir agus maidir leis na sonrai pearsanta go 1éir a sholathraionn 1, déilealfaidh an tUdaras Rialala Seirbhisi
Maoine leo mar dbhar rinda i leith na bpairtithe iomchui até i gceist, agus déanfaidh sé amhlaidh de réir Rialachan Ginearalta an
Aontais Eorpaigh maidir le Cosaint Sonrai agus an Achta um Chosaint Sonrai, 2018.

Ni dhéanfar an fhaisnéis go 1éir a sholathraitear don Udaras Rialala Seirbhisi Maoine a chomhroinnt ach amhdin le heagraiochtai
ceadaithe eile, rud a dhéanfar de réir an Achta um Sheirbhisi Maoine (Rialéil), 2011. Is féidir teacht ar théacs iomlan Bheartas PSRA
Ciste Cuitimh an Udarais:

Tabhair ar aird mas rud é gur thulaing tu caillteanas airgeadais mar thoradh ar mhimhacéntacht Sholathrai Seirbhisi Maoine
ceadunaithe, is fitsa at4 sé éileamh a dhéanamh ar an "gCiste Ctitimh Seirbhisi Maoine". Ni mér Eileamh ar an gCiste Ctitimh a
sheoladh ar aghaidh chuig an PSRA laistigh de 12 mhi 6 fhaightear amach faoin gcaillteanas airgeadais, agus déanfaidh an tUdaras
d'iarratas a mheas ina dhiaidh sin. Is féidir tuilleadh eolais faoin gCiste Cuitimh a fhail ar laithrean gréasain an PSRA:

http://psr.ie/en/psra/pages/compensation_fund

Al |Teideal: |

A2 |[Céadainm:

Sloinne:

B1 [Teideal: | (Uas, Inion etc.)

B2 |Céadainm:
Sloinne:

B3 |Ainm an Ghné:
Seoladh an
tSolathrai
Seirbhisi Maoine

BS |Uimh. Theileaféin
B6 |Uimh. Féin Péca |
B8 |Seoladh Riomhphoist: !
B9 |Laithrean Gréasain

An bhfuil, né an raibh, imeachtai dlithitila ann maidir leis na saincheisteanna a ardaitear sa ghearan seo? M4 tia né ma
C1 |bhi, céard é stadas/toradh an chais?

TA/BHI |:| NiL/Ni RAIBH
Mas é “Ta/Bhi” an freagra, tabhair mionsonrai, lena n-airitear aon Uimhreacha Tagartha a bhaineann leis an gCés Cuirte




Is ceart duit mionsonrai faoin ngearan a sholathar anseo.
D1 Mura bhfuil déthain spais ann, cuir an oiread leathanach breise is ga i gceangal leis seo.

D2 |Sonraigh an caidreamh ata agat leis an Solathrai Seirbhisi Maoine.

Ma ta aon caipéisi tacaiochta a gecur i gceangal leis seo agat, tabhair liosta de na caipéisi sin anseo thios. D’fhéadfadh sé
gurbh é a bheadh i gceist le doiciméid tacaiochta na litreacha, riomhphoist, broéisitir né fégrain. Na cuir doiciméid
E1 |bhunaidh ar fail ag an gcéim seo.




Conas a thainig ti ar an eolas faoin Udaras Rialala Seirbhisi Maoine agus faoin bpréiseas a bhaineann le gear4n a
F1 |dhéanamh?

Le gur féidir gearan a phréiseail, déantar aon fhaisnéis a sholathraionn gearanach, le linn gearan a dhéanamh né mar
thacaiocht i ndail le gearan, a sholathar don Solathrai Seirbhisi Maoine is Abhar don ghearan.

Tabhair ar aird mas rud é gur fhulaing ti caillteanas airgeadais mar thoradh ar mhimhacantacht Sholathrai Seirbhisi
Maoine ceadiinaithe nach mor éileamh ar an gCiste Ciitimh a bheith déanta leis an PSRA laistigh de 12 mhi 6
fhaightear amach faoin gcaillteanas airgeadais.

Cuir tic sa bhosca lena 1éirit go dtuigeann ti an d4 raiteas thuas

Dearbhaim go bhfuil an fhaisnéis a thugtar sa ghearan seo fior agus iomlan ar gach sli.

Ainm:

(BLOCLITREACHA)

Siniu: Data:

G1 |Seoladh:

G2 |Uimh. Theileaféin
G3 |Uimh. Féin Péca
G4 |Seoladh Riomhphoist:

Chun faisnéis a thail faoin bproiseas a bhaineann le gearain a imscrudu, féach Codanna 7 agus 8 den Acht um
Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011.

Is féidir gearain chomhlanaithe a sheoladh ar riomhphost chuig info@psr.ie. Mar mhalairt air sin, is féidir leat do
ghearan a sheoladh ar an bpost chuig an Udarés Rialala Seirbhisi Maoine, Foirgnimh na Mainistreach, Bothar na
Mainistreach, An Uaimh, Co. na Mi. C15 K7PY




Foirm Ghearain PSRA (PSRA/COM1-12A)
Fégra maidir le Priobhaideachas

1. Déanann an tUdarés Rialala Seirbhisi Maoine (PSRA) na sonrai a sholathraionn ti san fhoirm seo a bhailit.
Is ¢ an tUdaras Rialdla Seirbhisi Maoine an Rialaitheoir Sonrai maidir leis an bhfaisnéis a chuireann tu ar fail
agus is féidir teagmhail a dhéanambh leis ag;

An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine
Foirgnimh na Mainistreach

Boéthar na Mainistreach

An Uaimh

Co. na Mi

2.  Bainfimid tisdid as na sonrai pearsanta a thugann ti san thoirm seo chun imscrudu a dhéanamh ar an ngearan ata &
dhéanamh agus i ndail le haon fheidhmeanna eile ata leagtha amach faoin Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011
agus faoi na Rialachéin ata forordaithe leis an Acht sin.

3. T4 an bonn dli leis na sonrai sin a bhailiti agus a phroisedil le fail san Acht um Sheirbhisi Maoine (Rialail), 2011
agus faoi na Rialachain ata forordaithe leis an Acht sin.

4. Déanfar na sonrai pearsanta a sholathraionn tii anseo a storail go daingean ar threastalaithe de chuid na Roinne DIi
agus Cirt. D’fhéadfadh sé tarlti go gcomhroinnfear iad, mas cui, le heagraiochtai ceadaithe eile, lena n-airitear iad seo a
leanas: ranna rialtais, gniomhaireachtai eile stait, comhairleoiri dli agus airgeadais.

(Ar bhonn leantinach, cuireann PSRA conarthai cui/meabhrain tuisceana chui/comhaontuithe déthaobhacha cui i
bhfeidhm le trit pairtithe a gcomhroinntear sonrai pearsanta leo.)

5. Déanfar na sonrai sin a storail de réir sceidil shonraithe PSRA maidir le coimead sonrai.

6. Is féidir leat coip de na sonrai a bhaineann leat féin agus a choimeadaimid a iarraidh. Is féidir sin a dhéanamh tri thoirm
maidir le hlarraidh ar Rochtain 6 Abhar Sonrai a chomhlani (ata ar f4il ar laithrean gréasain PSRA ag http://psr.ie/en/
PSRA/Pages/Data_Protection) agus i a chur ar aghaidh chuig info@psr.ie no, leis an bpost, chuig Oifigeach Cosanta.

Sonrai PSRA ag an seoladh anseo thios. Beidh ort do chéannacht a thiort sular féidir na sonrai a chur ar aghaidh chugat.

7.  Téan ceart agat aon a iarraidh go ndéanfar aon mhichruinnis i leith do chuid sonrai a chearta. Chun sin a dhéanamh,
is ceart duit scriobh chuig PSRA 4 r4 cad ¢ an michruinneas ar ga ¢ a cheartu.

8. Té an ceart agat, mas cui, a iarraidh go scriosfar do chuid sonrai agus/né go gcuirfear srian ar phroiseéil do chuid
sonrai agus, chomh maith leis sin, ta an ceart agat cur i gcoinne phroiseail do chuid sonrai. De bhreis air sin,
ta an ceart agat gearan a thaisceadh leis an gCoimisiin um Chosaint Sonrai.

9. Is féidir teacht ar thuilleadh mionsonrai faoi do chuid cearta i ndail le cosaint sonrai i mBeartas an Udaréis Rialala
Seirbhisi Maoine maidir le Cosaint Sonrai ar beartas ¢ ata ar fail ar laithrean gréasain PSRA ag http://psr.ie/en/PSRA/
Pages/Data_Protection

Chun plé a dhéanamh faoi aon thiosruithe maidir leis an bhfoirm seo né faoi aon saincheisteanna eile a bhaineann le
cosaint sonrai, is féidir leat teagmhadil a dhéanamh le hOifigeach Cosanta Sonrai PSRA:

Oifigeach Cosanta Sonrai Fon: 046-9033800
An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine Riomhphost: info@psr.ie
Foirgnimh na Mainistreach

Bothar na Mainistreach

An Uaimh

Co. na Mi
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