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Leargas Ginearalta ar Phlean
Straiteise 2023-2026

M isean Leagtar de mhisean ar an Udaras Rialla Seirbhisi Maoine leas an phobail
ina gcuid idirghabhala le Solathraithe Seirbhisi Maocine a chosaint trina
chinntit, le céras ceadulnais, maoirseacht agus rialail ar Sholathraithe
Seirbhisi Maoine, go leagtar sios caighdeain arda agus go gcloitear leis na

OQ: hardchaighdeéin sin*

Is é ata d’Aisling ag an Udaras earnail seirbhisi maoine ina gcloftear le

- a
AISIIl’Ig hardchaighdeain mar chosaint don phobal

0,0

LuaChanna + Leas an Phaobail +  Gairmiulacht

+  Rialail Follasacht

+ Rialachas + Duthracht don
\ ‘ Duine

*Airftear le Solathraithe Seirbhisi Maoine Ceantélaithe, Gniomhairf Eastéit, Gniomhairf Ligin agus
Gniomhairi Bainistiochta.
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yJ u 1 4
Cuspoaoiri Ceadiinais & Rialail
Straité.se Cuspair 1: Céras ceadunais até cuimsitheach nua-aimseartha a

fheidhmiu agus rialail éifeachtuil a dhéanamh ar earnail na seirbhisi
maoine

..‘.’ - Cosaint don Tomhaltéir

Cuspoir 2: Caighdedin ghairmitlachta a chur chun cinn, coinniollacha
maidir le cailiochtaf a leagan sios agus a chur i bhfeidhm, dul i ngleic le
feidhmil gan ceadUlnas agus coéras éifeachtuil gearain agus fiosrichain
a chur i bhfeidhm

Stadas san Earnail a Nearti, an tUdaras a Chur Chun
Cinn agus Feasacht a Chothi ina Leith

Cuspdir 3: Treisit le stddas an Udaréis san earndil trf chaidreamh
éifeachtuil a chothu le geallsealbhéiri, leathnt le haitheantas an
bhranda agus clair chuimsitheacha a chur ar fail go poibli i

Na Daoine, an Préiseas agus Athruithe

Cuspéir 4: Lucht saothair an Udaréis a eagrd agus a chotht, chomh
maith leis na praisis, an teicneolaiocht agus na cérais, ionas go
sasaitear go héifeachtach riachtanais na heagraiochta agus na hearnala
san am i lathair agus san am ata romhainn

Bunghnéithe . Sonrai & Tuairisciocht
Cothaithe . Teicneolaiocht

+ Combhar Oibre

ﬁr + Cistiocht & Acmhainni
2t

+ Ceannrddaiocht & Athru
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Réeamhra - Cathaoirleach an Bhoird

& an Priomhfheidhmeannach

Is ciiis athais diinn an ceathri Plean Straitéise de chuid an Udarais a chur i lathair
maidir leis an tréimhse 6n 1 Mean Fomhair 2023 go dti an 31 Linasa 2026. Bionn

dlite ar an Udaras Rialala Seirbhisi Maoine gach tri bliana Plean Straitéise a ullmhii
agus a chur faoi bhraid an Aire DIi agus Cirt faoi Alt 16 den Acht um Sheirbhisi

Maoine (Rialail), 2011.

Tar éis bearta leitheadacha idirchaidrimh a dhéanamh
le geallsealbhoiri, tugtar na spriocanna agus na
haidhmeanna a shonraitear le sainordti an Udaréis faoin
reachtaiocht. Tagann tabhairt i bhfeidhm na spriocanna
agus na n-aidhmeanna sin anuas ar ghnathobair
an Udarais agus is soiléir an stitir iad ar an Udarés
maidir lena leagtar de chidram air faoin reachtaiocht a
chomhlionadh. Da réir sin, is caipéis bhuntabhachtach
seo maidir le pleanail ghné an Udaréis, bainistiti cursaf
feidhmidchain agus dul chun cinn a dhéanamh i rith na
dtri bliana faoi chaibidil.

Cuirfidh an Plean seo dlus breise lena bhfuil bainte
amach ag an Udaras faoi na Pleananna Straitéise a
chuaigh roimhe, nithe ar a n-airitear céras ar line maidir
le ceadUnais agus iocafochtai, clair nios fearr a thabhairt
chun cinn agus a fhoilsiu, feabhas ar an laithrean gréasain
agus coras éifeachtuil maidir le rialail a dhéanamh ar
chaighdedin gairmitlachta agus iad a chur chun cinn san
éarnéil, beart a dtreisitear leis le Cod Cleachtais an Udaréis
a thabhairt i bhfeidhm. Ar na spriocanna eile a tugadh
i gcrich faoin bPlean roimhe seo, ta proiseas éifeachtuil
bainistithe gearan a chur i bhfeidhm, a dtreisitear leis
le Rialachain maidir leis na Bunchaighdeain a fhoilsiu
faoina leathnaitear le réimse na ngearan a ndéantar
fiosra ina leith, le fiosru sa chas go dtéann daoine i mbun
beartaiochta gan ceadunas chuige agus le bainistiocht ar
chiste cuitimh na hearnéla.

Leis na spriocanna a leagtar amach sa Phlean, féachtar
le talamh slan a dhéanamh da bhfuil bainte amach ag an
Udaras mar gheall ar an dithracht leantinach maidir le
coéras ceadunais atd cuimsitheach nua-aimseartha a rith
agus rialail éifeachtuil a dhéanamh ar earnail na seirbhisi

q An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

maoine tri chaighdeain ghairmitlachta a chur chun cinn.
Ta coinniollacha maidir le céiliochtai a chur i bhfeidhm,
dul i ngleic le feidhmil gan ceadlnas chuige agus
proiseas éifeachtach gearain agus fiosrichain a eagru ar
na bonnchlocha priomhthébhachta atd ag an Udarés i
gconal maidir le rialail éifeachtuil ar an earnail. Ta run
chomh maith treisiti an athuair le stadas an Udarais san
earnail tri chaidreamh éifeachtuil a chotht go leanunach
leis na geallsealbhdiri, dirit ar aitheantas nios forleithne
maidir leis an mbranda agus clair chuimsitheacha a
bheith ar fail go poibli. Déanfar lucht saothair an Udarais,
maille leis na praisis, na gnéithe teicneolaiochta agus
na coérais a eagru agus a chothd sa chaoi is go ndéantar
solathar do riachtanais na heagraiochta agus na hearnéla
san am i lathair agus san am ata le theacht.

Gné bhuntabhachtach den rath ar an bPlean seo is
ea acmhainni airgid agus acmhainni foirne a bheith ar
fail chuige. Leanann baill foirne an Udaréis d& gcuid
duthrachta agus diograise i ndail le seirbhis ghairmiuil ar
ardchaighdean a chur ar fail d’earnail na seirbhisi maoine
in ainneoin éileamh nios géire agus ualach nios troime.
Ba Iéir sin go hairithe i rith phaindéim Covid-19 trath ar
théinig athrd tréan ar mhodh oibre an Udarais. Cinntiodh
leis an leibhéal ard éirime agus acmhainneachta san
Udarés gur leanadh den obair a chur i gcrich go trathuil.
Beifear ag teacht i dtir an athuair ar an duthracht sin
agus an tUdarés ag féachaint leis na spriocanna a leagtar
amach sa Phlean seo a bhaint amach.

Go deimhin is ceann amhain de ghnéithe iomadula
a chuir isteach ar earnail na seirbhisi maoine le blianta
beaga anuas paindéim Covid-19. Ta gnéithe seachtracha
eile freisin a leanfaidh an tionchar acu ar an earnail, ina



measc ratai athraitheacha Uis, dul chun cinn né dul ar
gcul maidir le cursai eacnamaiochta agus an teacht ata
ar aitribh nuair is féidir le toradh chun dochair, mas i
ndail le diolachéan é n6 a ligean ar cios, teacht mar gheall
ar ghanntanas aitreabh, rud a bheadh ina abhar imni
maidir le seasamh solathraithe seirbhisi maoine ar fud na
hearnala. Pléadh le teann diocais agus diograise lenar
chuir Covid-19 de dhushlan roimh an Udaras agus roimh
an earnail tri chéile, agus cuirfear ar an gcuma chéanna
chuig aon réimse dushlain eile a shard a thagann chun
cinn i rith ré feidhme an Phlean seo.

Leanfaidh an tUdaras de leas a bhaint as deiseanna
nua TFC agus den Usaid is fearr agus is mo6 a bhaint astu
ionas gur nua aris na modhanna ina ndéantar cumarsaid
agus idirbheartaiocht i mbun na seirbhisi a chur ar fail
don lucht ceadunais agus don phobal i gcoitinne.

Is mian linn an obair i gcomhar agus an cion tairbhe
a dhéanann Bord an Udaréis, na Coisti, an lucht
Feidhmitchain agus an lucht foirne ar fad a admhail,
chomh maith leis an leas a bhi ag tuairimi filintacha
na ngeallsealbhdiri seachtracha maidir leis an bPlean
seo agus taimid ag tnuth le hoibriti in éineacht leis na
comhghleacaithe agus na geallsealbhdiri sin ar fad i rith
na mblianta até romhainn.

Leanann baill foirne an Udarais

da gcuid dithrachta agus
diograise i ndail le seirbhis

ghairmidil ar ardchaighdean a
chur ar fail d’earnail na seirbhisi
maoine in ainneoin éileamh nios ,
géire agus ualach nios troime.

.
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1 An Sceal go dti seo

Cuireadh an tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine (an tUdaras) ar bun i mi Aibrean 2012, de bhun an Achta um Sheirbhisi Maoine
(Rialail), 2011, ar an gcomhlacht reachtdil ata freagrach as ciirsai ceadiinais agus rialala maidir le hearnail na seirbhisi

maoine in Eirinn.

Tugtar Iéargas ginearalta anseo thios ar obair an Udarais
6 thrath a bunaithe agus diritear aird go sonrach ar
roinnt de hathruithe agus de na réimsi dushlain a bhain
go seachtrach leis an timpeallacht ina bhfeidhmitear a
ndearnadh straitéis an Udarais a chéirit ina leith agus a
mbeidh tionchar acu ar fheidhmit an Udardis san am até
romhainn.

Stair agus Beartaiocht an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine
Léiritear sa trathchlar seo a leanas an stair agus imeachtai
an Udarais Rialala Seirbhisi Maoine ¢ thrath a bhunaithe
sa bhliain 2012 i leith.

Cuireadh an tUdarés Rialdla Seirbhisi Maoine (an
tUdards) ar bun i mi Aibrean 2012, de bhun an Achta
um Sheirbhisi Maoine (Rialail) 2011, ar an gcomhlacht
reachtuil atéd freagrach as cursai ceadunais agus rialala
maidir le hearnail na seirbhisi maoine in Eirinn.

Leagtar de chtram ar an Udarés a chinntit gur de réir
an Achta a fheidhmionn gach duine ag a bhfuil ceadiinas
seirbhisi maoine a chur ar fail agus na caighdeain is airde
maidir le déanamh seirbhise a chur chun cinn ionas go
gcinntitear muinin ag an tomhaltéir a fhostaionn solathrai
seirbhisi maoine (SSM).

An Cathaoirleach agus deichnidr gnathchomhaltal
arna gceapadh ag an Aire DIi agus Cirt atéa ar Bhord an
Udaréis. Déanann an Bord maoirseacht éifeachtuil ar

Is maith is eol don Udards go

fheidhmeanna an Udaréis Rialdla Seirbhisi Maoine faoin
Acht a chur i gcrich.

Le linn don Udaras an réiteas Straitéise seo a ullmhu,
cothafodh caidreamh le cuid mhor geallsealbhoiri agus
rinneadh, de thoradh ar an mbeartaiocht comhchaidrimh
sin, spriocanna agus aidhmeanna straitéise an Udarais
ar feadh tréimhse feidhme an Phlean a leagan amach go
clramach sa chaoi is go bhfuil aird ar na riachtanais a
ghabhann le gach réimse d’obair an Udaréis.

Is maith is eol don Udards go bhféadfadh athri a
theacht ar an timpeallacht oibre i rith ré feidhme an raiteas
Straitéise seo agus go dtarlédh ga da réir le coirit ar roinnt
de na cuspoéiri agus de na haidhmeanna a leagtar amach
nd ar an ord ina mbeidis 4 dtabhairt i bhfeidhm, le haird i
gconai ar ndéigh ar an bpriomhchuspdir. Beidh tuairisc &
coinneail ar gach beart a dhéantar agus & cur faoi bhraid
bhord an Udaréis de réir mar is g4 sin.

Ta de dhualgas ar an Udaras Rialéla Seirbhisi Maoine
faoi Alt 42 den Acht f4 Choimisitin na hEireann um Chearta
an Duine agus Comhionannas, 2014 an comhionannas a
chur chun cinn, leatrom a chosc agus cearta an duine a
chaomhnu i gcas an uile dhuine lena mbionn caidreamh
ag an Udarés, lena n-airtear foireann an Udarais, lucht
ceadUnais agus an uile dhuine eile a dtarlaionn ceangal
leo mar gheall ar dhéanamh na hoibre. Ta béim ar an
gclram ina leith sin faoi Sprioc 4 sa phlean seo.

bhféadfadh athri a theacht ar an
timpeallacht oibre i rith ré feidhme an
raiteas Straitéise seo agus go dtarlodh

g4 da réir le cairia ar roinnt de na

cuspaoiri agus de na haidhmeanna

a leagtar amach no ar an ord ina

mbeidis a dtabhairt i bhfeidhm,
le haird i gconai ar ndoigh ar an
bpriomhchuspair.

aras Rialala




e Coras iarratais ar line maidir
le ceadinais nua

e Clar FGL i bhfeidhm

e An chéad suirbhé ar an lucht
(LD ETS

¢ Cuireadh smachtbhannai
troma i bhfeidhm den chéad
uair agus dhaingnigh an Ard-
Chairt an bhreith

e Breis margaiochta/
cumarsaide

¢ An 40 Pean
Straitéise a
ullmha (2023 -
2026)

e Ocaid cheiliiirtha
maidir le 10 mbliana 6
bhunii an Udarais

e Seoladh Cod Cleachtais na
SSM

e Coiriodh agus seoladh
PSRALicences.ie

¢ Seoladh laithrean gréasain
nua

e Cuireadh an Straitéis
Comhchaidrimh i bhfeidhm

e Athbhreithniid FGL

e An chéad chomhdhail de chuid an Udarais

e Foilsiodh “The Impact of Regulation on the
Property Services Sector”

e Toirmeasc tradala i gcoinne dhuine le
ceadinas den chéad uair

e Urghaire Ard-Chdirte in aghaidh feidmii gan
ceadinas den chéad uair

- e Plean Straitéise
2020 - 2023

¢ Tosach
Feidhme le
hioscaighdeain
faoi I.R.

e Foilsiodh
Comhphrétacal
Earnala maidir
le SSM

e D'éirigh le
hachomharc faoi
phointe dli san
Ard-Chairt

e Foilsiodh
I.R. maidir le
hieschaighdeain

e Foilsiodh an Céd Cleachtais

e Athbhreithnia ar Phlean an Lucht Saothair
e Tus le togra PSRALicences.ie

e Bearta cigireachta sainiila a ndéanamh
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2 Raiteas Straitéise an Udarais

Tugtar léargas sa roinn seo a leanas ar ghnéithe priomhthabhachtacha na straitéise.

Misean an Udarais

Leagtar de mhisean ar an Udaras Rialala Seirbhisi Maoine leas an phobail ina gcuid idirghabhala
le Solathraithe Seirbhisi Maoine a chosaint trina chinntiii, le céras ceadinais, maoirseacht agus
rialail ar Sholathraithe Seirbhisi Maoine, go leagtar sios caighdeain arda agus go gcloitear leis na
hardchaighdeain sin*.

a a o ~ a
Aisling an Udarais
Is é atd d’Aisling ag an Udaras earnail seirbhisi maoine ina gcloitear le hardchaighdeain mar
chosaint don phobal.

0,0

Luachanna an Udarais

Oibritear chun a chinntit go gcosnaitear leas an phobail an trath céanna a
gcothaitear muinin in earndil na seirbhisi maoine

Leas an Phobail

Déantar rialail ionas go gcinntitear cosaint don tomhaltoir agus ardchaigheain i
réim ar fud na hearnala

Oibritear go hionraic agus cinntitear go bhfuil polasaithe, cdrais agus gnais
rialachais i bhfeidhm ata cufi caoiridil agus go bhfuil éifeacht leo d’fhonn rél an
Udaréis a chur i bhfeidhm

Leagtar sios na caighdedin ghairmidlachta a mbionn suil ag an bpobal leo 6
sholathraithe seirbhisi maoine agus cuirtear chun cinn iad

Oibritear ar bhealach macanta le faisnéis ar fail don phobal 6 na clair agus
cothaitear caidreamh leis an tomhaltéir d’fhonn cur leis an eolas faoin rialdil ar
sheirbhisi maoine

., Tathar duthrachtach maidir leis an gcomhionannas a chur chun cinn, leatrom a
Dathracht don chosc agus an tomhaltoir a chosaint i mbun idirghabhéla leis an earnail. Seastar
Du | ne leis an bhfoireann agus féachtar le timpeallacht thairbheach oibre a choinnedil ar
bun inar féidir le daoine forbairt a dhéanamh agus oibrit go héifeachtdil le chéile

*Airitear le Solathraithe Seirbhisf Maoine Ceantalaithe, Gniomhairf Eastait, Gniomhairf Ligin agus Gniomhairi Bainistiochta.
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Cuspoiri & Aidhmeanna

3

Sa roinn seo a leanas, tugtar léargas ar an déigh ina dtabharfar an straitéis i gcrich tri roinnt spriocanna agus
aidhmeanna a bhaint amach ata ag teacht leis na ceithre cholin forghinearalta.

Cuirtear bearta féidearthachta éagsula ina mbonn treise faoi gach colin straitéise acu sin, rud a fhénann don
phlean ardaidhme a chur i gcrich.

Straiteise go dti an bhliain 2026

Ceadinais &
Rialail

Cuspair 1: Coras ceadunais ata cuimsitheach nua-aimseartha a fheidhmit agus
rialdil éifeachtuil a dhéanamh ar earnail na seirbhisi maoine

Cuspair 2: Caighdedin ghairmidlachta a chur chun cinn, coinniollacha maidir le
cdiliochtai a leagan sios agus a chur i bhfeidhm, dul i ngleic le feidhmit gan
ceadunas agus coras éifeachtuil gearain agus fiosruchain a chur i bhfeidhm

Cosaint don
Tomhaltoir

Stadas san Earnail
a_Nearti, an
tUdaras a Chur
Chun Cinn agus
Feasacht a Chothi
ina Leith

Cuspdir 3: Treisiu le stédas an Udarais san earndil tri chaidreamh éifeachttiil
a chothu le geallsealbhdiri, leathnd le haitheantas an bhranda agus clair
chuimsitheacha a chur ar fail go poibli

Cuspdir 4: Lucht saothair an Udardis a eagrti agus a chothd, chomh maith leis
na proisis, an teicneolaiocht agus na corais, ionas go sasaitear go héifeachtach
riachtanais na heagraiochta agus na hearndla san am i lathair agus san am ata
romhainn

Na Daoine, an
Proiseas agus
Athruithe

Bunghneéithe Cothaithe

/

Cistiocht

agus Ceannrodaiocht

agus Athru

Comhar
Oibre

Sonrai agus
Tuairisciocht

Acmbhainni

baineann leis an
gceannrodaiocht

baineann leis
na cisti agus na

baineann leis na baineann leis an

hacmhainni TE is

baineann leis an

mbéim ar thuairsci
bunaithe ar shonrai
i ndail leis na
spriocanna

ga chun dul i ngleic
le riachtanais an
Udarais faoi lathair
agus san am ata

le teacht ionas gur
féidir leis an Udaras
dul chun cinn breise
a dhéanamh

gcomhthuiscint

go mbeidh obair
foirne filintach
fonta maidir le

rath agus foras

ar an Udarés, go
hinmheanach agus
g0 seachtrach leis
na geallsealbhairi

hacmhainni ata

ar fail faoi lathair
agus le casanna
eashaimh a
thabhairt chun aire
a bhféadfadh cur
isteach a bheith acu
ar bhaint amach na
geuspoiri straitéise

Plean Straitéise 2023 — 2026 e

agus leis an
stitrthéireacht ata
agus a bheidh de
dhith ionas gur
féidir leis an Udarés
na cuspoiri straitéise
a bhaint amach



Sa roinn seo a leanas, tugtar I€irill nfos mine ar na spriocanna straitéise éagsula a leagtar amach thuas.

@ Ceadinais & Rialail

Cuspoir Straitéise 1 — Céras ceadiinais até cuimsitheach
nua-aimseartha a fheidhmiu agus rialail éifeachtuil a dhéanamh ar
earndil na seirbhisi maoine

Oibrit go dluth leis an Roinn coimirce d’'fhonn beart a dhéanamh i ndail le hathruithe ar
Aidhm 1 reachtaiocht an AE a théann i bhfeidhm ar rialail SSM in Eirinn agus leantint de chéras
éifeachtuil rialdla a chur ar fail

Leasuithe cui a fhiosri maidir le taille ceadUnais ionas go gcinntitear acmhainni

Aidhm 2 leordhéthanacha ar fail ag an Udaras chun leantint den rialail éifeachtuil ar an earndil

Deiseanna chun feabhais maidir leis an gclrsa athnuachana ar cheadunais a scrudu
Aidhm 3 ionas gur fearr an cas ag lucht na gceadunas agus go maolaitear buaicthréimhsi maidir
leis an ualach oibre

Cigireacht a dhéanamh go forbheartach ar SSM ionas go gcinntitear rialail éifeachtuil ar

Aidhm 4 .
an earnail

Toradh Straitéiseach - Cuirfear forfheabhas ar rialail earnail na seirbhisi maoine le forbhearta idirghabhala,
leasii reachtaiochta agus coras ceadiinais de chineal nios nua.

@ Cosaint don Tomhaltoir

Cuspoir Straitéise 2 - Caighdedin ghairmidlachta a chur chun
cinn, coinniollacha maidir le cailiochtai a leagan sios agus a chur i
bhfeidhm, dul i ngleic le feidhmiu gan ceadunas agus coras éifeachtuil
geardin agus fiosruchain a chur | bhfeidhm

Na caighdedin ghairmiulachta ar da réir a dhéanfar i mbun seirbhisi maoine a chur chun

Aidhm 1 cinn agus a fheabhsU ionas go mbeidh cosaint ar fail do leas an tomhaltéra i mbun gné
le SSM
Ciste Cuitimh a riar ar mhaithe leis an tomhaltéir a chosaint ar mhighniomh

Aidhm 2 neamhionraic SSM agus solathar don chuiteamh cui sa chas go n-aontaitear go raibh

cuis mhaith le gearan

Céras éifeachtuil a rith maidir le gearain agus fiosrichan ina leith, fiosrdchan a
Aidhm 3 dhéanamh faoi chas ina n-éititear feidhmil gan ceadulinas chuige agus na bearta cuf a
dhéanamh chun ionracas earnéil na seirbhisi maoine a chaomhnu

Forbairt Leanunach Ghairmiulachta a fheabhsu maidir le cursai reachtaiochta agus
Aidhm 4 gnothai eile na hearnéla d'fhonn forbairt ghairmitlachta san earnail agus muinin an
tomhaltéra a neartd

Toradh Straitéiseach — Cuirfear le gairmiillacht na SSM ionas go mbeidh sin chun tairbhe an tomhaltéra i
mbun gno le lucht na hearnala
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Stadas san Earnail a Neartii, an tUdaras a Chur Chun Cinn agus
Feasacht a Chothil ina Leith

Cuspoir Straitéise 3 - Treisiui le stédas an Udaréis san earndil tri
chaidreamh éifeachtuil a chothu le geallsealbhdiri, leathnu le
haitheantas an bhranda agus clair chuimsitheacha a chur ar fail go
poibli

. Cur le stadas an Udarais agus le heolas an phobail ar an rél rialéla, le scaipeadh 16g6 an
Aidhm 1 Y ; .
Udaréis ar fud na hearnala san aireamh

Follasacht a chur chun cinn in earnéil na seirbhisi maoine tri chlair chuimsitheacha a chur ar
Aidhm 2 fail go poibli a chuireann le heolas an phobail agus a spreagann daoine chun cinnti Ian eolais a
dhéanamh

Plean margaiochta agus cumarsaide den rath a leagan amach ata fiuntach 6 thaobh luach an
Aidhm 3 airgid agus ata éifeachtuil maidir le geallsealbhéiri a spreagadh agus an tabhacht a chur in idl
ata lena chinntit go bhfuil ceadtnas ag SSM a fhostaitear

Cur le haisitlacht Gséide laithrean gréasain an Udaréais agus na gclar tri bhreis feidhmitlachta
Aidhm 4 agus idirghniomhaiochta a chuireann leis an bhfpllasacht agus a spreagann deis nios fearr
agus nios furasta ag an bpobal ar sheirbhisi an Udarais

Toradh Straitéiseach — Déthain faisnéise, eolais agus tuisceana i measc na ngeallsealbhairi agus an phobail i ndail
leis an rialail ar earnail na seirbhisi maoine ionas go gcothaitear caidreamh forbheartach agus go gcuirtear cosc
ar fheidhmiil gan ceadiinas chuige

Na Daoine, an Proiseas agus Athruithe

Cuspair Straitéise 4 - Lucht saothair an Udaréis a eagr agus a
chothd, chomh maith leis na prdisis, an teicneolaiocht agus na cdrais, @
ionas go sasaitear go héifeachtach riachtanais na heagraiochta agus na @
hearndla san am i lathair agus san am ata romhainn

Qibrit go dluth leis an Roinn coimirce ionas go gcinntitear nuachoirid ar na corais
. teicneolaiochta mar chuid d’athri digiteachta nios forleithne ar mhaithe le héifeachtulacht na
Aidhm 1 ] S o . L s s ,
heagraiochta agus a chinntit gur féidir leanuint go héifeachtuil da leagtar de chiram ar an
Udaras a chomhlionadh

An struchtur eagrachain leasaithe agus plean an lucht saothair a chairit ina dhluthchuid den
Aidhm 2 eagraiocht ionas go gcothaitear modhanna oibre nios minchairithe maidir leis na proisis agus
na corais a fhagann gur féidir an straitéis a thabhairt i gcrich

Forbairt bhreise ar an lucht saothair agus freastal do ghluaisteacht an lucht foirne ar fud na
Aidhm 3 bhfeidhmeanna éagsula ar mhaithe le dlUs breise, tuiscint nios fearr ar fud na heagraiochta
agus lucht saothair nios sochoirithe

Forfheabhas ar chursai rialachais tri bhearta rialta athbhreithnithe a eagrd maidir leis na praisis
Aidhm 4 inmheanacha, agus féachaint go leantnach le cérais agus gnais oibre nios fearr, nios nua agus
nios mine a thabhairt i bhfeidhm

Toradh Straitéiseach — Baill foirne, cérais agus deiseanna mar is cui ar fail d’fhonn sainordi an Udarais faoin
reachtaiocht a chomhlionadh go criochniiil éifeachtach
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4 An Creat Forfheidhmiuchain

Ta creat forfheidhmiichain daingean curtha ar bun d’fhonn na cuspéiri agus na haidhmeanna straitéise a leagtar amach
sa Phlean Straitéise 2023 - 2026 a thabhairt i gcrich agus déantar solathar leis an gcreat sin do mhonatdireacht agus do

thuairisci rialta ar feadh ré feidhme na straitéise.

Ta Iéirit ar na priomhghnéithe a bhaineann leis an gcreat oibre ar fail én Iéaraid seo a leanas.

Maoirseacht, Stitir & Breithiinas Neamhspleach

An Priomhfheidhmeannach

Ceannrddaiocht & Freagracht

An Mheitheal Feidhmiuchain

Bainistiocht, Monatéireacht & Tuairisciocht

Na Meithle Feidhme

Cursai Straitéise
Monatdireacht & Tuairisciocht
Rialachas & Freagracht

Beidh plean mionsonraithe forfheidhmitchain ina bhonn
treise faoin gcreat forfheidhmitichain seo. Leagfar amach
sa phlean forfheidhmidchain na priomhghniomhartha
is ga chun gach aidhm straitéise faoi leith a thabhairt i
gcrich.  D’fhonn suil a choinneéil ar an dul chun cinn,
beidh an duine/dream lena mbaineann an gniomh,
trathchlair na spriocannna agus stadas na ngniomhartha
a lua.

Déanfaidh Meitheal Feidhmidchain an Udarais

Q An tUdaras Rialala Seirbhisi Maoine

Cuarsai Oibridchain

Bainistiocht Feidhmiochta

Bainistiocht ar Réimsi Baoil

athbhreithniti agus monatéireacht go trathrialta de réir
sceidil amach go dti an bhliain 2026 ar an dul chun cinn
maidir le cuspoiri agus aidhmeanna an Phlean Straitéise
agus, de réir mar is ga, déanfar least agus cairit i ndail
le hathrt ar an timpeallacht go hinmheénach né go
seachtrach.

Beidh duthracht, diograis agus diocas an uile dhuine
d’fhoireann na heagraiocht de dhith chun na spriocanna
straitéise a bhaint amach.



Aguisin

1 Comhaltai Bhord an Udarais

Combhaltai Bhord an Udaréis Rialéla Seirbhisf Maoine mar a bhf i mi na Nollag 2022:

Michael Quinlan Uasal, Emer Byrne Uasal Séamus Clifford Uasal Ella Dunphy Uasal
Cathaoirleach

Hilary Griffey Uasal An Dr Aideen Hayden

Geraldine Hynes Uasal Orla Moran Uasal Aine Myler Uasal An Dr Muiris O Céidigh

*
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